SEKASIN

Vuosiraportti 2019

Verkkokriisityon paallikkod Satu Sutelainen MIELI Suomen Mielenterveys ry



SE
MISSIO: KAS

SEKASIN-CHAT KUKAAN NUORI

El JAA SUOMESSA
PAHAN OLONSA
KANSSA YKSIN.

Sekasin-chat on valtakunnallinen, laajasti avoinna oleva (ma-pe 9-
24, la-su 15-24) 12-29-vuotiaille tarkoitettu keskustelupalvelu,

joka tukee mielenhyvinvointia ja mielenterveyden ongelmista
selviamista.

Palvelu on ilmainen, anonyymi ja luottamuksellinen. Diagnooseja tai
|ahetteita ei tarvita — nuoren oma arvio avun tarpeesta riittaa.

Vastaajina toimii sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia seka
koulutettuja vapaaehtoisia lukuisista eri jarjestoista ja seurakunnista.
Tyootteena on ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys.



2019 Sekasin yhteiso kasvoi ja vahvistui iN
Myos yhteinen peruskoulutusmateriaali valmistui digitaalisena
kaikkien kaytettavaksi

Yli 850 paivystajaa
Lukuisia eri yksikoita jarjestoista ja seurakunnista
6:n ammattilaisen Sekasin tiimi
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SOS-kriisikeskus, Helsinki = Nuorten turvatalot
Kuopion kriisikeskus Helsinki
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Seinajoen kriisikeskus THRSTTITIRST Tampere
Mikkelin kriisikeskus Turku
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Chat keskusteluissa‘pitkien keskustelujen keskipitu s oli noin 38 minuuttia.
Osassa keskusteluja nuori ei vastannut keskustelunaloitukseen tai oli jo poistunut linjoilta oman

vuoron koittaessa.
Jonotuksen keskipituus oli 1h 11 min. _ SEKASIN
Vuosiraportti 2019




Yhteydenottajat hieman aiempaa vanhempia erityisesti
alkuvuonna 2019

Yhteydenottajien ikdajakauma 2018 Yhteydenottajien ikajakauma 2019
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Sekasin-chatin tilastointiohjelma uudistettiin 1.7.2019 alkaen. N&in saamme jatkossa entista tarkempia

tilastointitietoja, mutta joudumme myds askartelemaan yhteen vuoden 2019 tilastoinnit kahdesta eri SEKASIN
EINENE] Vuosiraportti 2019
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O Uudet kayttajat
@ Palaavat kayttdjat

Nuoren arvio fiiliksestaan chattiin tullessa
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Sekasin-chattia kaytetaan ympari
NEENINEE o

% United States
Sweden
Germany
India

= United Kingdom

== Netherlands

= Spain
Russia
France

= Norway

3 Switzerland

(not set)

Kaupunki Kayttajat Austria

. Helsinki 41649 I 4281%
. Tampere 12593 [l 1295%

. Turku 6212 | 639%

Estonia

Canada
. E 3389 | 348%

spoo I Denmark
. Oulu 3095 | 318%

. Vantaa 2768 | 285% Ukraine

. Jyvaskyla sub-region 2759 | 284% A Belgium

. Lahti 1654 | 1,70%
[taly
. Kuopio 1251 | 129%
10. Rovaniemi 1185 | 1,22% . Turkey
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Lahes joka toinen nuori kokee pahaa oloa, Kas
joka viidennella oli pulmia ihmissuhteissa

Sekasin-chatin yhteydenottojen yleisimmat syyt 2019
(% yhteydenottojen syiden kokonaismaarasta)

Paha olo (ahdistuneisuus,...

[tsetuhoisuus

Koulunkayntiin ja opiskeluun liittyvat...

Halu kertoa kuulumiset

Identiteetti & minakuva

Yksinaisyys

Diagnosoitu mielenterveyden hairio

SEKASIN
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ltsetuhoisuudesta keskusteltiin joka
paiva 8 kertaa

ltsetuhoisuus yhteydenoton syyna

tammi-kesakuu 2019, 1154 keskustelua
ltsetuhoisuus yhteydenoton syyna |
heina-joulukuu 2019, 1705 keskustelua:

Itsetuhoiset ajatukset 1051 keskustelua
Itsetuhoinen kaytos — 444 keskustelua
Konkreettinen itsemurhasuunnitelm
Akuutti itsemurhayritys 35 keskustelu
Laheisen itsetuhoisuus 17 keskustelua
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Joka kuukausi kaydaan keskusteluja
myO0s naista aiheista

(keskusteluja per kuukausi)

Lahisuhdevakivalta 20
keskustelua

SEKASIN
Maarat laskennallisia maarid, jotka laskettu Sekasin 2019 vuositilastojen perusteella Vuosiraportti 2019




Terveydenhuolto ja koulun palvelut
karjessa jatkotukeen ohjatessa

ei tarvetta ohjaukseen H 44%

terveydenhuoltoon [N 27%
koulun palveluihin [N | 19%
verkkopalveluihin | 11%

jarjestojen palveluihin [N 11%
kriisipalveluihin - 6%
nuorisotyon palveluihin - 3%

sosiaalipalveluihin |l 2%

tyollisyyspalveluihin
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Paivystajien arvion mukaan nuorten tarve tulla *

SE
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kohdatuksi toteutuu Sekasin-chatissa —
palaute erittain positiivista

4
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1,5
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0,5
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Nuori koki Nuoren Nuori sai uutta Nuori
tulleensa  mieliala parani tietoa rohkaistui
kuulluksi ja
kohdatuksi
1 Ei ollenkaan
PAVELETY
3 Paljon

4 Erittain paljon

D positiivista @ negatiivista

Palaute keskustelusta
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”Kiitos paljon tuestasi,
koitan ymparoida itseni kaltaisillasi ihmisilla.”

Palautteita Sekasin-chatista 2019

"Tiesin kokemuksesta etta tanne kannattaa jonottaa vaikka odotus onkin pitka.”

”Mulla on jo rauhallisempi olo tan keskustelun jalkeen. osasit esittaa just oikeet kysymykset ja jotenkin
niiden avulla oli helppo paastaa kivusta irti.”

"kiitos kovasti sinulle! Helpotti niin paljon, kun paasin juttelemaan tasta jonkun kanssa, etta alkoi
itkettaa. Nyt on paljon parempi olla! Teette hirvean tarkeaa tyota taalla.”

”En voi tulla enaa uudelleen sa et tajua mitaan. Onneksi.”

”Kiitos teiddn tydpanoksesta. ) Teette dlyttdman tirkeetd ja hienoa tydta. En tiedd miten oisin
selvinny joistain tilanteista ilman sekasin-chatia. Teidan tekema ty6 voi pelastaa ihmishenkia. Teidan
tekema tyo6; kyky kuunnella, kohdata ja keskustella, on ihan korvaamattoman arvokasta ja toivon etta
jokainen sekasin-tiimin jasen tietaa sen. Te teette maailmasta paremman paikan. Olkaa ylpeita
itsestanne ¥ muistakaa kiittaa itseanne siita etts teette titd tyota. Lahimmaisen rakkautta
parhaimmillaan ) ”

”Taa sekasin-chat on ollut ihan huippu juttu! oon monta kertaa saanut apua omiin ongelmiin ja
vaikeisiin tilanteisiin. Vaikeina hetkina on todella helppo tulla chattiin juttelemaan. Huono vaan on se,
etta usein jonottaminen kestaa pitkaan, mutta se on kylla sen arvoista.”

”aina kun juttelee chatissa, tulee hyva fiilis. Tuntuu, etta sekasin-paivystajat ymmartavat ja osaavat
auttaa”.

"teette iha vitun tarkeet duunii ei mul muuta”

SEKASIN
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Ryhmachat Sekasin olkkari kdaynnistyi

* 67 ryhmachattia
syksyn 2019 aikana

* Osallistujian 30 /
kerta

* Yhteensa 2036 nuorta

* Toteutus yhteistydssa
Nuorten
mielenterveysseura
Yeesin kanssa

SEKASIN
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SEKASIN GAMING

Sekasin Gaming on Suomen suurin
verkkonuorisotalo ja yhteiso.

Keskeisin palvelumme on Discordissa
toimiva Sekasin serveri, joka on auki ja
moderoitu 24 tuntia paivassa ympari
vuoden.

Serverin puhe- ja tekstikanavilla nuori voi
tutustua uusiin ihmisiin, luoda
kaverisuhteita, pelailla tuttavien tai
tuntemattomien kanssa turvallisesti
moderoinnin ansiosta.

Taman lisaksi on mahdollista puhua
vertaistuellisesti vakavimmistakin asioista
kuten masennus, itsetuhoisuus, oma
seksuaalisuus ja paihteiden kaytto.

P 4

¥

SEKASIN
GAMING

MISSIO:
JOKAISELLA NUORELLA ON
YHTEISO JOHON KUULUA,

JOSSA TULLA NAHDYKSI,
KUULLUKSI, PIDETYKSI JA
ARVOSTETUKSI.

Vertaistuen lisaksi Sekasin Gaming
tukee nuoria elamantilanteissaan, seka
tarjoaa asiantuntevaa osaamista
mainituista teemoista
jarjestoyhteistyon avulla.

Kaikki palvelut ovat ilmaisia, _
anonyymeja seka toimii nuorille tutuilla
alustoilla.
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Sekasin Discord tavoitti nuoria,
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jotka eivat sovi tavalliseen muottiin
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Sekasin Discord serverin vuositilastot 2019

Sekasin Discord serveri tavoitti
yllapidon havaintojen mukaan nuoria
monista eri vahemmistoryhmista

*  Seksuaali- ja sukupuolivihemmistot

*  Seksuaalisiin mieltymyksiin liittyvat vahemmistot

*  Kehitysvammaiset

e Autisminkirjon ihmiset

*  Ei kantasuomalaiset nuoret (joskin tama haluttiin
pitda yhteisolta salassa ja kerrottiin vain
yksityisviesteissa)

*  ”Kela rotat”, Neet nuoret (ei koulutusta tai tyota)

*  Lastensuojelun asiakasnuoret

*  Nuoret joiden kotona perhevdkivaltaa tai muuten
haastavat olosuhteet

*  Satanismia (uudenlaista nuorten itse
madrittelemad)harrastavat nuoret

*  ”Tavalliset nuoret” tulivat serverille useimmiten
pelaamisen kautta

SEKASIN
Vuosiraportti 2019
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Mielenterveydesta puhumisen paikkaa §¥

todella tarvitaan

Sekasin Discord-serverilld on lahetettiin 2019 yli 2
miljoonaa viestia (2 051 156) keskusteluiden aikana

Yleinen keskustelu 1 620 000 viestia

Mielentervey: 52000 SUOMEN SUURIN JA
Harrastukset (0]0]0]
Bottikomennot AKTIIVISIN DISCORD
SERVERI

Media ja meemit

Pe“t .sehgnb i v 1 yleinen

- Zavo
m e Voitteko sanoo jotai fiksua ja hienoa screenshottia varten, tilastoin 2019 vuoden juttuja nii siihen.
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Anime ja manga
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Tekstikanavien viestimaarat, Sekasin Discord serverin vuositilastot 2019 Vuosiraportti 2019



Saunatalkissa ollaan kayty tarkeaa
keskustelua 23 000 minuutin verran

Puheminuuttien kokonaismaara
3 376 000 minuuttia

Yleinen 1038000
Pelaaminen 1036000
Asiallinen 638 000

Kamerukset 457000
Musiikki
Englanti

Saunatalk

|ltasatu

Puhekanavien puhutut minuuttiméaarat, Sekasin Discord serverin vuositilastot 2019
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24/7 moderointi luo turvallisuutta

Sekasin Gamingin Discord serveria
moderoitiin ympari vuorokauden.
Nain voitiin taata turvallinen
verkkoymparisto ja tuki kaikille
kayttajille.

Palkatun henkiloston lisaksi tydhon
osallistui 7 serverin omista nuorista
valittua moderaattoria.

Serverilla vieraili aktiivisesti myds
asiantuntijoita eri jarjestoista.

@Yllapito

@ Moderaattorit (Vapaaehtoisia nuoria)

@ Asiantuntijat (Ammattilaisia eri jarjestoista)

SEKASIN
Vuosiraportti 2019
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Sosiaaliselle pelaajien verkkoyhteisélle ja sen ¥
aktiviteeteille on tarvetta

Rocket League 2v2 turnaus #2
Rocket League 3v3 turnaus #1
Rocket League 2v2 turnaus #1
CS:GO turnaus

Saunatalk 6

Saunatalk 5

Saunatalk 4
Saunatalk 3
Saunatalk 2
Saunatalk 1

Lasten suojelu talk

Lasten €SGO Rocket Rocket Rocket
. Saunatalk 1 |Saunatalk 2 | Saunatalk 3 [Saunatalk 4 [ Saunatalk 5 [ Saunatalk 6 ) League 2v2 | League 3v3 | League 2v2
suojelu talk turnaus
turnaus #1 | turnaus #1 | turnaus #2
M Osallistujia 2 7 11 11 11 10 10 130 16 24 16
B Kesto minuutteina 120 142 184 184 190 190 174 741 282 167 188
M Yleis6a 250 331 546 1546 998 582 536 3500 274 303 176

SEKASIN
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Sekasin Gaming tapahtumia 2019

SEKASIN GAMING
HALLOWEEN STREAM
d
Y 24h
> 12:00-12:00
/ ! 31.10.19 - 01.11.19
4

esident Cvil 2
Palmyra Orphanage
Home Sweet HHome
Layers of Fear
Visage

Twitch.tv/
Sekasingaming

 ONNEA VOITTAJALLE! @

ARSI EcHe
ON STREAM

20.9.19 klo 18-20
twitch.tv/sekasingaming

1

GYOSTAGE

Arvotaan:
2x50€ konepaikat

o 4

/

SEKASIN

GAMING

KUOPIO-HALLISSA 17.-20.10.2019

www.gyo.fi

B 8 B O /diginatiivi

=y ROCKET LEAGUE

SEKASIN GAMING
2V2 CUP #2

miecli

it

ROCKET LEAGUE TURNAUS (2v2) 23-25.4.2019
Potti: 100€ (80€ 1. Sijalle, 20€ 2. Sijalle)
Aikataulu: Pelit alkaa joka péivié klo 18

Bracket: double elimination, bo5, finaali on bo7

*‘;.m

P

KATSO KISAT:

</>» v TWITCH.TV/SEKASINGAMING

GRAND FINAL

csﬁén

VS
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SEKASIN L
GAMING = CHALLENGE YOUR GAME
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Jokainen meista on joskus vahan

Kiinnostuitko?
Ota yhteytta

MIELI Suomen Mielenterveys ry
Verkkokriisityon paallikko

Satu Sutelainen
satu.sutelainen@mieli.fi

040 840 6681

KAS

Tiimipaallikkoé Sekasin-chat
Miguel Reyes
miguel.reyes@mieli.fi

044 586 8499

Tiimipaallikko Sekasin Gaming
Joosua Valkonen
joosua.valkonen@mieli.fi

040 681 3032
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