— kotiin vietavaa apua vai

oleville ikaantyneille

Jalkautuva kriisityo

keissa elamantilanteissa

Yli 60-vuotiaiden mahdollisuudet hyodyntaa apua ja voimavaroja tukevia palveluita ovat muuta
vaestoa heikompia, erityisesti haastavien muutosten tai menetysten kohdatessa.

Miten jarjestolahtoinen kriisiapu voisi vastata paremmin yli 60-vuotiaiden ihmisten tarpeisiin?

Kotiin tuotavat palvelut
yksityisen ja julkisen
valimaastossa

Yha useampi ikdaantyva asuu kotona yha
suuremman osan vanhuudestaan.

Laadukas asuminen ja hyva vanhuus
edellyttavat terveydesta ja hyvinvoinnista
huolehtimista, itsenaisen arjen tukemista
ja tarvittavan turvan tarjoamista.

Monien muutosten keskella oleville
ikaihmisille on tairkeaa saada apua
tutussa ymparistossa.

Jalkautuvassa kriisiavussa huomioidaan
seka kodin merkitys henkilokohtaisena,
intiimina paikkana etta vaikeiden elaman-
tilanteiden vaikutukset asiakkaaseen.

Turvallisuuden tunne on tarkeaa myos
tyontekijalle. Pilotissa ensikaynti tehtiin
molemmille tutun yhteyshenkilon kanssa.
Tyopari tekisi avusta joustavampaa ja
helpottaisi asiakaskayntien purkua.

Kokemus kohtaamattomaksi tulemisesta
syventaa kriiseja. Kotiin tuotavissa palve-
luissa iakkaan asiakkaan kohtaaminen,
kuunteleminen seka itsemaaraamisoikeu-
den kunnioittaminen korostuvat.

Oikeaa apua oikeassa
paikassa

Pilotin tarjoama apu oli juuri sita, mita
ikaantyneet asiakkaat kaipasivat ja
tarvitsivat:

* kuulluksi ja kohdatuksi tulemista

* vaikeiden elamantilanteiden
sanoittamista ja purkamista

* omien selviytymiskeinojen ja
voimavarojen nakyvaksi tekemista
ja tukemista sen hetkisessa
elamantilanteessa.

Elamantilanteiden selkeytyminen
paransi mielialaa, toimintakykya ja
elamanhallintaa. Samalla kriisiapu
madalsi kynnysta hyodyntaa muita
palveluja ja osallistua matalan
kynnyksen ryhmatoimintaan.

Kriisikeskuksen
tyontekija
ryhtyy luomaan
verkostoja.

Elaman perusasioita ja
pysayttavia uusia tilanteita

Kriisien taustalla tuttuja asioita:
* ihmissuhteet, niin nykyiset kuin
menneet
* yksinaisyys

* toimeentulo, kaltoinkohtelu,
paihteet.

Osa muutoksista ja menetyksista on
niin yleisia, etteivat asiakkaat tai
ulkopuoliset tunnista avun tarvetta:

* elakkeelle jaaminen

* vakavat sairaudet

* muutokset toimintakyvyssa

* muistihairiot

* kuoleman lahestyminen

* tarve jasentada mennytta elamaa.

?Kaikki, mita tiedetaan kriisiavun

toimivuudesta, on se, mita tiedetaan siina
hetkessa, kun kriisityontekija kohtaa

kriisiavun tarvitsijan.”
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Verkostoyhteistyo ja tiedonkeruu
jatkokehitysta varten kulkevat mukana

Pidempi elamankulku,
muuttuva aikakasitys

Ikaantyessa jokapaivaiset vastuut vahe-
nevat, vapaa-aika lisaantyy ja elaman-
historia pitenee. Aikaa on sekd enemman
etta vahemman. Arjen hidastuminen vai-
kuttaa kriisiavun kestoon ja tiheyteen.

e avun vastaanottaminen hidasta

* vaikeat asiat puheeksi vasta tutus-
tumisen jalkeen

* puheluihin reilusti aikaa — vaikka
vaan asioiden sopimiseksi

* mahdollisuus 10 kayntiin lisaisi
turvallisuuden tunnetta

* tapaamiset 2-3 viikon valein mo-
nille sopiva tiheys, viikoittain liian
usein.

Hyva muistaa, etta kriisiapuun kaytetty
aika keventiaa muiden toimijoiden tyota.

Jotta kuulluksi ja kohdatuksi tulemisen
kokemus voi syntya, avun tulee olla
kiireettoman tuntuista.

www.mielenterveysseura.fi/mirakle

tapaamista

Jalkautuvan kriisityon pilotti
(2014-2015) toteutettiin osana Mirakle-
hanketta yhteistyossa Kriisikeskus
Osviitan ja Tampereen Kaupunki-
lahetyksen Likioma-hankkeen kanssa.

Toimintamalli perustuu kokeilevan
kehittamistyon, ikaantyvien kriisien
ja kotiin vietavan kriisiavun
dokumentointiin.

Jalkautuva kriisi-
apu ottaa huomioon
alueen toimijoiden ja
ikaihmisten tarpeet.

Vaikeissa elaman-
tilanteissa tarve
kuuntelijalle ja
kahdenkeskiselle
keskustelulle voivat
olla esteina muille
toiminnoille.

Jalkautuva kriisiapu
taydentaa muita ika-
ihmisten palveluita,
tukee arjessa parjaa-
mista seka vahvistaa
mielenterveytta.

* usein liian vahan.
Tapaamisiin tarvitaan
reilusti aikaa.
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Koulutusta ja tukea
kayttoonotolle

Toimintamalli sisdltaa koulutusmateri-
aalin ikaantyneiden kohtaamisesta ja
kriisiavun erityispiirteista.

Pilotissa yhteistyo etsivan tyon hank-
keen kanssa oli helppoa ja molempia
osapuolia hyodyttavaa.

Verkostotyohon perustuva toiminta
muotoutuu aina paikallisesti. Siksi mal-
lista kehitettiin tarpeiden ja resurssien
mukaan joustava.

Sovellusmahdollisuuksia:

* Konsultointimalli: kriisikeskukset
konsultoivat asiantuntijoina, asia-
kastyo muun verkoston vastuulla.

* Nettimalli: kahdenkeskinen kriisi-
apu jalkautuu kotiin nopeasti.

* Paivystysmalli: koulutetut tuki-
henkilot paivystavat sovitusti
ryhméatoiminnan yhteydessa.

e Koulutusmalli: koulutetaan valta-
kunnallinen ikasensitiivisen kriisi-
avun kouluttajaverkosto.

Suomen Mielenterveysseuran Mirakle-hanke (2012-2016) edistaa ikaantyvien mielenterveytta seka kehittaa toimintamuotoja

ja materiaaleja, joilla tuetaan voimavaralahtoisesti mielen hyvinvointia. RAY:n rahoittama hanke on osa Eloisa ika -ohjelmaa.



