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Johdanto

Johdanto:
Kriisiauttamisen
linjaukset tukevat
kriisiauttamisen
tasalaatuisuutta ja
saatavuutta

MIELI Suomen Mielenterveys ry:n kriisiauttamisen
tavoitteena on tukea kriiseissd ja vaikeissa eldman-
tilanteissa olevien ihmisten selviytymistd vaikeuksista
eteenpdin eldmdassadn. MIELI ry:lla on yli 50 vuoden
kokemus kriisiautfamisesta.

Ensimmainen kriisikeskus aloitti toimintansa 1970 Helsingissa
nimellad SOS-palvelu, itsemurhien ehkdaisykeskus. Tavoitteena
oli ehkaistd erityisesti itsemurhia tarjoamalla varhaista tukea
keskusteluavun muodossa vaikeissa eldmantilanteissa ole-
ville ihmisille. Alusta asti auttamista on toteutettu puhelimitse
ja kriisikeskuksessa tapahtuvissa tapaamisissa. Mydhemmin
1995 mukaan tulivat ryhmat, joissa ammattilaisten ohjauk-
sessa mahdollistui vertaistuen saaminen samaa kokeneiden
kanssa.



KRIISIAUTTAMISEN LINJAUKSET

Kriisikeskusverkosto toteuttaa
kriisiauttamista

® Kriisikeskuksissa lahi- ja etévastaanotoilla
sekd vertaistukiryhmissa

® (riisipuhelimessa 09 25525111 suomeksi,
ja 09 2552 5112 ruotsiksi

® Sckasin-chatissa, www.sekasin.fi

® Tukinetissd, www.tukinet.net

® Vapaaehtoisten toteuttamisessa tukisuhteissa
ja tukikeskusteluissa

Lisaksi kriisikeskukset tarjoavat mahdollisuuksia mielekk&aa-
seen vapaaehtoistoimintaan kriisiauttamisen parissa.

Kriisiauttamisen linjausten tarkoituksena on tukea kriisi-
auttamisen laatua ja tukea kriisikeskuksia ja muita jasen-
yhdistyksia kriisiauttamisen toteuttamisessa. Linjauksissa
maaritellddn myds kriisiauttamisen parissa tehtdvan vapaa-
ehtoisydn muodot ja edellytykset. Kriisiauttamisen linjaukset
sitovaft kriisikeskuksia ja kaikkia kriisiauttamiseen osallistuvia.


http://www.sekasin.fi
http://www.tukinet.net
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1 MIELI Suomen
Mielenterveys ry:n
22 kriisikeskusta
ja niita yllapitavat
jasenjarjestot

® Kriisikeskus Hymise,
Hyvinkadn seudun Mielenterveysseura ry

® Kriisikeskus Mobile,
Jyvaskylan seudun Mielenterveysseura ry

®  Kainuun kriisikeskus,
MIELI Kainuun Mielenterveys ry

® Kuopion kriisikeskus, Hyva MIELI ry

® Kriisikeskus Mobile Seinajoki,
MIELI Lakeuden Mielenterveys ry

® | apin ensi- ja turvakodin Kriisikeskus,
Lapin ensi- ja turvakoti ry

® Saimaan Kriisikeskus,
MIELI Etela-Karjalan mielenterveys ry

® Turun Kriisikeskus,
MIELI Lounais-Suomen mielenterveys ry



KRIISIAUTTAMISEN LINJAUKSET

Kemin kriisikeskus Turvapoiju,
MIELI Meri-Lapin mielenterveys ry

Mikkelin kriisikeskus,
MIELI Eteld-Savon mielenterveys ry

Oulun kriisikeskus,
MIELI Oulun seudun mielenterveys ry

Pohjois-Karjalan kriisikeskus, Pohjois-Karjalan
mielenterveysseura kriisitydn tukena ry

Lahden seudun kriisikeskus,
Paijat-Hadmeen mielenterveysseura ry

Rauman kriisikeskus Ankkurpaikk”,
Rauman Mielenterveysseura ry

Kriisikeskus Etappi, MIELI Salon mielenterveys ry

Kriisikeskus Tukitalo,
MIELI Tukitalo mielenterveys ry

Savonlinnan kriisikeskus,
MIELI Savonlinnan seudun mielenterveys ry

SOS-kriisikeskus, MIELI Suomen Mielenterveys ry
Kriisikeskus Osviitta, Pirkanmaan mielenterveys ry

Pohjanmaan kriisikeskus Valo,
MIELI Pohjanmaan mielenterveys ry

Vihdin kriisikeskus, MIELI Vihdin mielenterveys ry

Vuoroveto-kriisikeskus,
Vuoroveto mielenterveysseura ry (Kouvola)



1 MIELI Suomen Mielenterveys ry:n 22 kriisikeskusta ja niité yllapitévat jasenjarjestot

KUVA 1. Kriisikeskusverkoston historia

Kriisikeskustoiminta kaynnistyy

Puhelinauttaminen, vapaaehtoistyd

\

Lisaa kriisikeskuksia

Mobile-projekti

o e ° ¢
m ' e . Tukinet-projekti

Suomen Mielenterveys ry LINITY-projekti
*—p
Seuran Ensimmainen
perustamis- || kriisikeskus:
vuosi SOS-palvelu Kriisikeskus 10 kriisi- 12 Mobile  Verkosto 18 kriisi- Itse- 22 kriisi-
itsemurhien -projekti keskusta  -tuki- vakiintuu keskusta, murhien  keskusta
ehkaisykeskus asemaa 50 000 ehkaisy-
Helsinki aloitti SOS-auto asiakasta/v.  keskus
1897 1970 1980 1990 2000 2010 2020

1897 Jarjestd perustettiin vuonna

« 1970 Ensimmainen kriisikeskus SOS-palvelu-itsemurhien ehkdaisy-
keskus aloitti

 1980-luku Kriisikeskusprojekti alkoi

« 1989 Ulkomaalaisten kriisikeskustoiminta alkoi

¢ 1990 yhteensd 10 kriisikeskusta

¢ 1994 Mobile-projekti ja SOS-auto aloittavat

« 1995 Ryhmdatoiminta alkoi

2000 Tukinet-toiminta alkoi

e 2013 LINITY-projekti aloitti vuonna

« 2018 Itsemurhien ehkdisykeskus aloitti Helsingissd ja Kuopiossa

2017 Sekasin-chat nuorille alkoi

« 2018 Arabiankielinen kriisipuhelin aloitti

« 2019 Ruotsinkielinen kriisipuhelin aloitti

2020 Kriisipuhelimen aukioloaika laajeni 24/7

» 2020 Pandemia iskee ja kriisiapu siirtyy et@yhteyksin toteutuvaksi



KRIISIAUTTAMISEN LINJAUKSET

2  Kriisikeskuksen
toiminta

Kriisikeskukset tarjoavat keskusteluapua matalan kynnyksen
periaatteella ja niissd voi asioida halutessaan nimettémana.
Kriisikeskukset auttavat ja tukevat kriiseissd ja vaikeissa eld-
mantilanteissa olevia selviytymadn ja tarjoavat mahdolli-
suuksia mielekkadseen vapaaehtoistoimintaan kriisiauttamisen
parissa. Kriisiauttaminen kriisikeskuksissa on keskusteluapua
puhelimitse, vastaanotoilla ja ryhmissa sekd verkossa.

Kukin kriisikeskus vastaa kriisikeskuksensa kriisi-
auttamisesta, henkilostéstd ja vapaaehtoisista
sekd kriisiauttamisen linjausten toteutumisesta
toiminnassaan.

Kriisikeskuksen henkilosto

Suositus: kriisikeskuksessa on kriisityéssa vahintadn kaksi
kriisityén ammattilaista, joilla on sosiaali- tai terveysalan tai
muu soveltuva korkeakouluttutkinto ja kokemusta kriiseissa
olevien ihmisten kohtaamisesta asiakastydssa sekd sovel-
tuvaa kriisitydn ammatillista lisa-/tdydennyskoulutusta.
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2 Kriisikeskuksen toiminta

Lahtokohtana asiakastydssé on auttajan ja autettavan
tasa-arvoinen kohtaaminen. Ammattilainen asettaa oman
osaamisensa asiakkaan kayttéon asiakkaan selviytymisen
edistdmiseksi. Kriisityontekijan tehtaviin kuuluu kriisityd sekd
vapaaehtoisten ohjaaminen.

Tyontekijoiden kanssa on hyva sopia, miten tydaika jakautuu
eri kriisitydn tehtaviin (vastaanotto, ryhmat, kriisipuhelin,
chatit jne.) ja vapaaehtoisten ohjaamiseen. Suosituksena on,
ettd kriisityotekija tapaa vahintadn nelja asiakasta pdivassd,
mikali hanelld ei ole muita sovittuja tydtehtavia ko. paivalle.
Suositus on, ettd ilta-aikaan sijoittuvia vertaistukiryhmia
samalle kriisityontekijalle tulee ohjattavaksi enintddn kahtena
arki-iltana viikossa. Intensiiviryhmissa kriisityontekija ei toimi
ohjaajana perdkkaising viikkoina. Mikali kriisivastaanoton
asiakkaita on vahan, kriisitydntekija sopii esimiehen kanssa
ettd han vastaa Kriisipuhelimeen tai hoitaa Sekasin- tai
Solmussa-chatin pdivystystd tai ottaa Mieli-tukisuhde-
asiakkaita, ja ilmoittaa pdivystysvuoroja organisoiville, jotta
he ovat saavat tiedon lisapdivystyksista. Kriisipuhelimessa ja
verkossakin asiakastydta tehdadn tydajan puitteissa ja huo-
lehditaan riittavistd tauoista.

Kriisitydntekijan tehtdvén hoitamisessa sddnndllinen tyén-
ohjaus ja tdydennyskoulutus ovat valttamattomyys, josta
tyénantaja huolehtii. Selked tehtévakuvaus ja yhteiset [&pi-
nakyvat toimintakaytanndét tukevat sekd tyontekijdiden ettd
vapaaehtoisten hyvinvointia vaativassa kriisiauttamisessa.

Kriisikeskuksessa toimii ammattilaisten rinnalla koulutettuja
vapaaehtoisia kriisiauttamisen eri muodoissa. Vapaaehtoiset
koulutetaan tehtavadansa ja heille jarjestetddan purut, tydn-
ohjausta ja jatkokoulutuksia.
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KRIISIAUTTAMISEN LINJAUKSET

Kriisitydntekijoitd koskevat tyontekijoihin liittyvat saadokset
ja tydehtosopimukset. Paikallisia jasenjdrjestdja suositellaan
kayttdmadn Hyvinvointiala HALI ry:n jarjestdja koskevaa
tydehtosopimusta tai yksityisen sosiaalipalvelualan tyéehto-
sopimusta. HALI ry:n jaseneksi liittymalla tydnantaja saa
mm. maksutonta neuvontaa tyésuhdeasioissa.

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisina kriisitydntekijoitd
sitoo vaitiolovelvollisuus ja lastensuojelu- ja rikoslain
mukainen ilmoitusvelvollisuus.

Yhteenveto:

Kriisikeskuksissa

Voi asioida halutessaan nimettdmasti.

Apu on varhaista tukea ja asiakkaalle maksutonta
puhelinoperaattoreiden asiakkailtaan perimad
maksua ja intensiiviryhmien taysihoidon
omavastuuosuutta lukuun ottamatta.

Tavoitteena on mahdollistaa avun saanti nopeasti
ja asiakkaan tarpeita vastaten.

Keskusteluapu on lyhytkestoista ja perustuu
myo&tatuntoiseen kohtaamiseen, avunhakijan
voimavarojen vahvistamiseen, ja ryhmissa
mahdollistuvaan vertaistukeen.
Asiakastapaamisten maarad/asiakas seurataan.
Tapaamisia on keskimadrin 5/asiakas.

Joillekin asiakkaille riittdd yksi tapaaminen ja jotkut
tarvitsevat huomattavasti keskimadrdaisté enemman
tapaamisia. Tapaamisten madrdn ratkaisee ammatti-
lainen asiakkaan kokonaistilanteen perusteella.

12



2 Kriisikeskuksen toiminta

® Auttamisen Iadhtékohtana on asiakkaan kokema tuen
tarve, |ahetteitd ei tarvita.

® Vapaaehtoiset toimivat ammattihenkildiden
ohjauksessa ja heille tarjotaan tehtdviin tarvittava tuki.

® Tydntekijoita sitovat sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisia koskevat saddodkset ja MIELI Suomen
Mielenterveys ry:n eettiset ohjeet ja Puhelin- ja
verkkoauttamisen eettiset periaatteet (PuhEet.net).

® Vapaaehtoiset sitoutuvat noudattamaan eettisid
periaatteita, jotka sisaltavat asiakastietoja koskevan
vaitiolovelvollisuuden.

® Asiakkailta pyydetadn tayttamaan tulosmittari ja
vapaaehtoisilta ja tydntekijoiltd kootaan palautetta ja
toimintaa kehitetddn jatkuvasti saatujen palautteiden
perusteella.

® Kriisiapua tarjotaan yksildille, pariskunnille, perheille
ja ryhmille. Osalla kriisikeskuksista on mahdollista
kayttaa tulkkipalveluja maahanmuuttajataustaisten
asiakkaiden kanssa.

® Kriisikeskus tekee yhteistyotd alueen mielenterveys-
toimijoiden ja kansalaisjarjestéjen kanssa.

Jarjestolahtoinen apu

Jarjestolahtsinen kriisiauttaminen tarkoittaa auttamista, jossa
ammattilaiset ja vapaaehtoiset tydskentelevat yhdessa.
Vapaaehtoiset saavat ohjausta ja fukea ammattilaisilta.
Toiminta ei ole voittoa tuottavaa, eikd sillé korvata julkisen
sektorin lakisdateisia palveluita, eikd aiheuteta vahaista
suurempaa kilpailuhaittaa palveluita myyville yrityksille.
Toiminta rahoitetaan avustuksilla ja mahdollisilla lahjoituk-
silla ja varainhankinnalla.
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KRIISIAUTTAMISEN LINJAUKSET

MIELI ry:n Jirjestolahtoinen kriisiapu
on keskusteluapua:

Kriisipuhelimessa
e suomeksi 24/7 puh. 09 2525 0111
« ruofsiksi Kristelefon tel. 09 2525 0112

Verkossa

« Sekasin-chatissa

« Tukinetissa: Solmussa-chat ja
Mieli-tukisuhteet,
ryhmdachatit ja ryhmdakeskustelut

Kriisikeskuksissa
o Lahi- tai etdvastaanotoilla
o Vertaistukiryhmissd 1ahi- tai etdryhmindg
« Vapaaehtoisen toteuttamissa:
— Tukikeskusteluissa
- Henkilékohtaisissa tukisuhteissa

14



3 Jasenjarjesto kriisikeskuksen yllapitdjand ja MIELI ry:n jasenjarjeston oikeudet ja velvollisuudet

3 Jasenjdrjestd
kriisikeskuksen

vllapitajana jo
MIELI ry:n jasen-
jarjestdn oikeudet
ja velvollisuudet

3.1 MIELIry:n jasenjarjesto
kriisikeskuksen yllapitajana

Jasenjarjestodssd ylintd padtésvaltaa kayttad yhdistyksen
kokous, ja kokousten valisend aikana yhdistyksen hallitus
huolehtii, ettd toimintaa toteutetaan yhdistyksen paatdsten
mukaisesti. Kun yhdistys yllapitad kriisikeskusta, se toimii myos
tyénantajaroolissa. Hallitus vastaa siitd, ettd kriisikeskuksessa
huolehditaan tydlainsddddanndssd madritellyista tydnan-
tajan vastuista ja velvoitteista. Hallitus johtaa yhdistystd ja
kaytanndssd sen puheenjohtaja toimii kriisikeskusjohtajan/
toiminnanjohtajan esihenkilond. Hallitus vastaa kollektiivina
yhdistyksen toiminnasta ja johtamisesta sekd kriisikeskuksen
toiminnasta ja tydnantajan velvoitteista, vaikka tehtavia
delegoidaan ja operatiivisesta johtamisesta huolehtii
kriisikeskusjohtaja/toiminnanjohtaja.

15



KRIISIAUTTAMISEN LINJAUKSET

Tydantajan velvollisuksiin kuuluu huolehtiminen mm. laki-
sddteisistd vakuutuksista ja palkasta tehtdvistd ennakon-
pidatyksistd sekd tydterveyshuollon jarjestamisestd lain
edellyttamalla tavalla ja ettd tydsopimukset on tehty
kirjallisena. Hallitus vastaa siitd, ettd tydantajavelvoitteet
hoidetaan asianmukaisesti.

Hallituksessa on hyva olla erilaista osaamista ja eduksi on
osaaminen yhdistystoiminnan johtamisesta ja tydnantajan
tehtavistda. Hyvan hallinnon kaytantdéjen mukaan hallituksen
jaseniksi ei valta aktiivisesti kriisikeskuksen vapaehtoistoimin-
nassa toimivia vapaaehtoisia eikd tydntekijoitd. Hallitus huo-
lehtii padtoksenteossa esteellisyyssadnndsten noudattamisesta.

Puheenjohtajan ja kriisikeskusjohtajan/toiminnanjohtajan
tyétehtavat madritelladn tarkemmin johto- ja taloussadn-
noissd. Naistd mallit ovat saatavilla Johda seuraa -oppaassa
intranetissa.

Tyoturvallisuuslaki ja useat saadokset velvoittavat tydn-
antajaa huolehtimaan siitd, ettd tydilmapiiri ja tydskentely-
olosuhteet ovat turvallisia. Tydnantajan on puututtava
esim. kiusaamiseen ja hdirintaddn valittémasti, kun saa sen
tietoonsa. Hallitus vastaa siitd, ettd ndin toimitaan.

Tyéturvallisuuteen kuuluu, ettd tydantaja seuraa tyéntekijan
tyéaikaa ja pitdd huolen siitd, ettd tyén ja vapaa-ajan yhdis-
tdminen onnistuu sekd tydn kuormittavuutta ja tydstd palau-
tfumista seurataan. Kriisityéss@ on vaarana sijaistraumati-
soituminen ja myé&tatuntouupumus. Niitd voidaan ehkdista
tydnohjauksella, koulutuksella ja hyvilla tysjarjestelyilla.
Tyénantaja huolehtii my&s, ettd tydilmapiiri tydpaikalla on
hyva ja hairintdén on nollatoleranssi. Riskienkartoitus tulee
toteuttaa tydpaikalla sdanndllisesti.
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3 Jasenjarjestd kriisikeskuksen yllapitajand ja MIELI ry:n jasenjarjeston oikeudet ja velvollisuudet

Hyvdssa ja toimivassa tydyhteisdssa eri roolit, kriisikeskus-
johtajan/toiminnanjohtajan, puheenjohtajan (Iahiesihenkild),
kriisitydntekijan ja vapaaehtoisten roolit, tehtavat ja vastuut
on selkedsti madritelty. Operatiivinen johtaminen on kriisikes-
kusjohtajan/toiminnanjohtajan tehtavd, ja hallitus tukee joh-
tajaa hénen tehtdvassaan.

Tiedonkulku on avointa ja luottamuksellista; tyontekijéiden

ja hallituksen valinen tiedonkulku tapahtuu kriisikeskusjoh-
tajan/toiminnanjohtajan ja puheenjohtajan (I&hiesihenkild)
kautta, ja kehittamistyd/strategiatyd tehdddn yhteistydssa halli-
tuksen, tydntekijdiden ja mahdollisesti vapaaehtoisten kanssa
yhteistydssa.

Keskusjarjestdé MIELI Suomen Mielenterveys ry:n kriisiautta-
misen osasto vastaa kriisikeskustoiminnan valtakunnalli-
sesta koordinoinnista ja tarjoaa tukea kriisikeskusjohtajille/
toiminnanjohtajille ja paikallisille jasenjarjestoille kriisikeskus-
toiminnan toteuttamiseen. Kansalaistoimintojen osasto tukee
MIELI ry:n jasenjdrjestsjd yhdistystoiminnan ja hallitus-
tydskentelyn kysymyksissé ja myds tyonantajavelvoitteiden
toteuttamisessa. Tyénantajajdrjesté HALI ry tarjoaa jasenil-
leen maksutonta neuvontaa tyésuhdeasioissa. Lisdksi sieltd
saa ostaa koulutusta tyéeldman pelisGanndistd.

Kriisikeskuksia yllapitavilla jasenjarjestsilld on ja voi olla muu-
takin toimintaa kuin kriisiauttamista. Voi olla mielenterveyden
edistdmiseen liittyvad toimintaa tai liikketoimintaa. Jasenjar-

jeston hallitus vastaa jarjesténsd toiminnan kokonaisuudesta.

MIELI ry tukee jasenjarjestdjadn ja kriisikeskuksia jarjesta-
malla hallitusten puheenjohtaijille perehdytystd ja yhteisia
tapaamisia etdyhteydelld ja lahitapaamisina. Kriisikeskusjoh-
tajille jarjestetadan perehdytyksid, tydkokouksia ja tapaamisia
etayhteydelld tarpeen mukaan.
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KRIISIAUTTAMISEN LINJAUKSET

Léihteet:

e Hallitusopas 2021.

o Jarjestostd parempi tydpaikka, opas jarjestdalan
tyopaikoille. YTN julkaisuja 2019. Saatavilla:
https:/ytn.fi/wp-content/uploads/2019/06/opas-
jarjestoalan-tyopaikoille-web_pieni.pdf

e Yhdistysten hyva hallintotapa. Soste julkaisuja
2015. Saatavilla: https:/www.soste.fi/wp-content/
uploads/2018/12/hh-opas_ nettiin.pdf
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3 Jasenjarjesto kriisikeskuksen yllapitdjand ja MIELI ry:n jasenjarjeston oikeudet ja velvollisuudet

3.2 MIELI Suomen Mielenterveys ry:n
pelisaannot MIELI ry:n ja sen
paikallisten jasenjarjestojen
yhteistyolle

Pelisaantsihin on koottu MIELI ry:n paikallisten jasenjdrjes-
téjen oikeuksia ja velvollisuuksia jasenend.

1. MIELI ry:n yhteinen strategia

Paikalliset jasenjdarjestét ovat olleet suunnittelemassa
liiton yhteistd strategiaa kyselyiden kautta, alueellisissa
strategiapdivissd ja koulutuksissa. MIELI ry:n jasenind
paikalliset jasenjarjestét noudattavat ja soveltavat liiton
voimassa olevaa strategiaa omassa foiminnassaan.

2. MIELI ry:hyn jaseneksi liittyminen ja toimivien
jasenjarjestéjen uusi nimi
MIELI ry:n jaseneksi voidaan hyvaksyd yhdistys, joka joko
perustetaan toimiakseen tai jo toimii mielenterveyden
edistdmisen ja kriisiavun alueella sekd sitoutuu MIELI ry:n
arvoihin ja ndihin yhteisiin pelisaantdihin. Perustettavan
yhdistyksen séantéjen mukainen nimi tulee olla muotoa
MIELI xxxx mielenterveys ry, puhekielessd niitd voidaan
kutsua xxxx MIELI ry.

Perustettavan yhdistyksen ja MIELI ry:n jasenyyttd
hakevan yhdistyksen séantsjen tulee olla paikallisille
jasenjarjestdille laadittujen mallisaddntdjen mukaiset.
MIELI ry:n hallitus hyvaksyy paikallisen jasenjarjeston
jasenekseen hakemuksen perusteella.
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Paikallinen MIELI ry:n jasenjdrjestd sitoutuu suosittelemaan
toimijoilleen liittymistd jarjestonsd henkildjaseneksi.

Liiton nimen yhdenmukaisuuden ja tfunnettuuden
vuoksi suositellaan vahvasti, ettd nykyiset paikalliset
mielenterveysseurat tekevat sdantdémuutoksen uusien
mallisddntdjen mukaisesti ja muuttavat nimensa
MIELI xxx mielenterveys ry -muotoon.

. Paikallisten jasenjarjestojen oikeudet MIELI ry:n
jasenina ja jasenille tarjottavat palvelut

MIELI ry:n s&annét ja yhdistyslaki maarittelevat, ettd ylin
pdattava elin on vuosittain huhtikuussa pidettava liitto-
kokous. Paikallinen jasenjdrjestd valitsee keskuudestaan
liittokokousedustajan, joka valtakirjan antamin oikeuksin
kayttdd adnivaltaansa liittokokouksessa. Joka toinen
vuosi liittokokoukseen yhteyteen liitetaddn koulutukselliset
jarjestopaivat.
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Paikalliset jisenjirjestot saavat MIELI ry:1ta

jasenpalveluita, joita ovat mm.:

keskitetty jasenrekisteri ja jasenmaksujen laskutus
seka tilitys paikallisille jasenjarjestdille

avustuksia ja toiminnallisia madararahoja
paikallisia jasenjarjestdja ohjaavia linjauksia, joilla
taataan toiminnan laatu ja yhdenmukaisuus
koordinointituki kriisiauttamisen eri muodoissa
toimiville jasenjarjestdille

Kansalaistoimintojen osaston foimijoiden
substanssialueen mukaan tarjottu asiantuntemus
ja tuki

maksuttomia yhdistystoimintaan ja
vapaaehtoistoiminnan kehittamiseen liittyvia
koulutuksia

useimpiin koulutuksiin vapaaehtoistoimijoille
korvattavat matka- ja majoituskulut

hankkeiden toimintamalleja ja materiaaleja
hyddynnettavaksi paikallisissa jasenjarjestdissa
apua ja tukea viestintddn ja vaikuttamistydhon
yhtendinen, brandin mukainen nettisivupohja
maksutonta materiaalia hyédynnettavaksi

mm. feemapdivillé ja kampanjoissa
tapaturmavakuutus paikallisen jasenjarjestsjen
rekisterissd oleville vapaaehtoistoimijoille
perehdytys paikallisten jasenjarjestdjen uusille
vapaaehtoistoimijoille ja tydntekijoille
konsultointiapua haastavissa tai ongelmallisissa
tilanteissa paikallisen jasenjdrjestdjen toiminnassa
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4. Paikallisten jasenjarjestéjen velvollisuudet
MIELI ry:n jasenina

Paikallinen jasenjarjestd sitoutuu toiminnassaan yhteisiin
pelisdantdihin. Niiden noudattaminen on edellytyksend
MIELI ry:Ita saatavalle tuelle ja palveluille.

MIELI ry:n paikalliset jasenjarjestot:

a. Noudattavat toiminnassaan yhdistystoimintaa sadtelevid
lakeja. Paikallisten jasenjarjestdjen hallituksen jasenten
tulee olla perilla tarkeimmistd toimintaa sdatelevista
laeista, noudattaa niitd, sekd perehdyttad uudet
hallituksen jasenet niihin. Yhdistyslainsadéddannén ohella
yhdistysten toimintaan vaikuttavia lakeja ovat muiden
muassa tydlainsaddants, kirjapitolaki, hankintalaki seka
esimerkiksi laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan
selvittdmiseksi.

b. Toimivat sddntéjensd mukaisesti ja noudattavat hyvan
hallinnon kaytantoja. Paikallisten jasenjdrjestdjen
hallituksessa tulee olla perehtyneisyyttd hyvan hallinnon
periaatteisiin yhdistyksen toiminnassa. Tastd osaamisesta
tulee huolehtia myos hallituksen jasenten vaihtuessa
esimerkiksi osallistumalla aiheesta jarjestettaviin
koulutuksiin.

c. Huolehtivat osaltaan MIELI ry:n hyvastd maineesta
vastuullisena ja luotettavana toimijana. MIELI ry ja
paikalliset jasenjarjestét foimivat liiton strategian
arvojen mukaisesti kaikessa toiminnassaan.
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d. Huolehtivat julkisen rahoituksen edellyttamistd kaytan-
ndistd ja menettelytavoista esimerkiksi toiminnan seuran-
nan, arvioinnin ja raportoinnin osalta. Paikalliset jasen-
jarjestot tuottavat vuosittain kohtuullisen, sovitun madran
seuranta- ja tfilastotietoa toiminnastaan MIELI ry:lle, jotta
saa kokonaiskuvan MIELI ry:n jasenjdrjestdjen toiminnasta.

e. Kokoavat tilastotietoa yhteisen ja maksuttoman netti-
pohjaisen tilastointijarjestelman avulla kriisiauttamisen ja
vapaaehtoistoiminnan eri toimintamuodoista. Vastaavat
vuosittain tilastokyselyyn, jolla kerataan tilastotietoa
vapaaehtoistoimijoiden madrdstd ja tehtdvista.
Raportoivat MIELI ry:ssa niille siirrettyjen maardarahojen
kaytosta sopimusten mukaisetsi.

f.  Noudattavat MIELI ry:n koordinoimassa toiminnassa

ohjeita, suosituksia ja linjauksia:

e MIELI ry:n jasenjarjeston kasikirja
(ent. seuralaisen kasikirja)

o Kriisiauttamisen linjaukset

e Ryhmatoiminnan linjaukset

« yhtendiset kdytannot tukihenkildiden
peruskoulutuksessa

o Tukihenkildtydn hyvat kaytannot

e Vapaaehtoistydn tydnohjauksen jarjestdminen
paikallisissa mielenterveysseuroissa

« Riskien arviointi paikallisissa mielenterveysseuroissa
(opas)

e Puhelin- ja verkkokriisitydn eettiset periaatteet

e Johda paikallista jasenjdrjestdd -opas hallituksen
jasenille

o muut laadittavat linjaukset, jotka MIELI ry:n hallitus
on hyvdksynyt tai hyvaksyy
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5. Paikallisten jasenjdrjestéjen avustukset ja
madadrarahat sekd ehdot niiden saamiselle

Paikallisten jasenjdrjestdjen avustusten jakoon ja
avustusten kayttéon liittyvat asiat on koottu MIELI ry:n
jasenjarjeston kasikirjaan. Kaikki paikalliset jasenjarjestot,
jotka saavat avustusta MIELI ry:ltd, noudattavat kasi-
kirjan ohjeita. Jasenjarjestéavustusta saavat ne pai-
kalliset jasenjarjestot, jotka eivat saa yhdistyskohtaisia
STEA- avustuksia.

Jdsenjdrjestéavustuksen mdadrittdminen paikallisille
jasenjarjestdille tapahtuu vuosittain maaliskuun loppuun
mennessd tehdyn itsearvioinnin pisteytyksen mukaan.
[tsearvioinnin tekeminen on edellytys avustuksen saami-
selle. Avustuksen madarittdmisessd huomioidaan myds
paikallisen jasenjarjeston tililla olevat varat ja tarkas-
tetaan edellisen vuoden avustuksen kayttoselvityksen
asianmukaisuus.

Avustuksen ensimmdinen erd siirretddn yhdistyksen tilille
sitten, kun puheenjohtajan allekirjoittama STEA-sopimus,
toimintakertomus ja tilinpdatds sekd toimintasuunnitelma
ja budjetti ovat toimitettu MIELI ry:lle, Kansalaistoimintojen
osastolle.

Mental Health Art Week (MHAW) -avustus madritetéan
vuosittain, MIELI ry:lle toimitetun toimintasuunnitelman
ja budjetin perusteella. Maararahan suuruus on riip-
puvainen MIELI ry:n kulloisen vuoden MHAW:a varten
saadun mddrdrahan suuruudesta.
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Vapaaehtoistoiminnan méddrdrahan maarittdminen
tapahtuu sekd itsearviointien ettd kriisipuhelintoiminnan
maardn ja laadun arvioinnin perusteella. Lisaksi edelly-
tetddn vapaaehtoistoiminnan suunnitelman kirjoamista
toimintasuunnitelmaan. Vapaaehtoistoiminnan maard-
rahasta kulut korvataan jasenjdrjestéille jalkikateen
kuitein varustetun selvityksen mukaisesti.

Toiminnan avoimuus ja luottamuksellisuus

MIELI ry:n jasenind paikalliset jasenjdarjestdt sitoutuvat
toimimaan avoimesti suhteessa MIELI ry:hyn. Paikal-
listen jasenjdrjestdjen tulee tiedottaa riittdvan ajoissa
kattojarjestdéd mahdollisista eettisistd, taloudellisista,
mainetta uhkaavista, lainsadadanndéllisistd tai muista
ongelmatilanteista.

MIELI ry kattojarjestéond on sitoutunut antamaan

konsultointiapua paikallisille jasenjarjestdille niiden
sitd pyytdessa.
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4  Kriisiauttamisen
periaatteita

4.1 Eettiset periaatteet

MIELI ry on maaritellyt eettiset periaatteet, joita noudatetaan
kaikessa jarjestdon foiminnassa.

MIELI Suomen Mielenterveys ry:n eettiset
periaatteet

1. MIELI Suomen Mielenterveys ry kunnioittaa ihmi-
syyttd ja ihmisarvon loukkaamattomuutta. Jokainen
ihminen ansaitsee arvon ihmisend ihmisyytensd
vuoksi.

2. MIELI Suomen Mielenterveys ry toimii YK:n ihmis-
oikeuksien julistuksen, lasten oikeuksien julistuksen,
alkuperaiskansojen oikeuksien julistuksen sekd
vammaisten oikeuksien julistuksen mukaisesti.

3. MIELI Suomen Mielenterveys ry kohtelee jokaista
ihmistd tasavertaisesti idstd, sukupuolesta, rodusta,
aatteellisesta tai uskonnollisesta ndkemyksestd,
fyysisistd ja psyykkisistd ominaisuuksista ja
seksuaalisesta suuntautumisesta riippumatta.
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MIELI Suomen Mielenterveys ry kunnioittaa
jokaisen ihmisen oikeutta fyysiseen, psyykkiseen,
sosiaaliseen ja taloudelliseen turvallisuuteen ja
riippumattomuuteen.

MIELI Suomen Mielenterveys ry kunnioittaa yksilén
itsemaaradmisoikeutta. Jokaisella ihmiselld on
oikeus toteuttaa yksilollisyyttddn ja syvintd ominais-
laatuaan ihmisend, kunhan hénen toimintansa ei
loukkaa muita.

MIELI Suomen Mielenterveys ry kunnioittaa jokaisen
ihmisen oikeutta fyysiseen ja psyykkiseen koskemat-
tomuuteen kaikissa olosuhteissa.

MIELI Suomen Mielenterveys ry kunnioittaa yhteis-
kunnallisen oikeudenmukaisuuden periaatetta ja
pyrkii vaikuttamaan siihen, ettd periaatetta myos
noudatettaisiin yleisesti.

MIELI Suomen Mielenterveys ry:n auttamistydssa
lahdetadn asiakkaan omista, hdnen itse ilmaisemis-
taan tarpeista ja korostetaan hdnen omien voima-
varojensa merkitystd.

MIELI Suomen Mielenterveys ry kunnioittaa jokaisen
ihmisen yksityisyyttd. Seura toimii asiakastydssd niin,
ettd vaitiolovelvollisuus toteutuu kaikissa asiakasta
koskevissa asioissa.

MIELI Suomen Mielenterveys ry pyrkii kaikessa
toiminnassaan siihen, ettd edelld mainitut perus-
arvot ja periaatteet toteutuvat mahdollisimman
taydesti jokaisen yksilon, perheen ja ihmisryhman
eldmassa.
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4.2  Puhelin- ja verkkoauttamisen
eettiset periaatteet

MIELI ry on puhelin- ja verkkoauttamisen eettisten peri-
aatteiden neuvottelukunnan perustaja ja vakinainen jasen
yhdessd Suomen evankelis-luterilaisen kirkon ja Manner-
heimin Lastensuojeluliiton kanssa. Neuvottelukunta on maa-
ritellyt puhelin- ja verkkoauttamisen eettiset periaatteet
www.puheet.net. Kriisikeskuksia ja kriisiauttamiseen osallis-
tuvia MIELI ry:n paikallisia jasenjarjestdja velvoittavat ndma
puhelin- ja verkkoauttamisen eettiset linjaukset. Ks. liite 2.

4.3 Tukihenkilotoiminnan eettiset
periaatteet

1. MIELI ry kunnioittaa ihmisyyttd ja ihmisarvon
loukkaamattomuutta. Jokainen ihminen ansaitsee
arvon ihmisend ihmisyytensd vuoksi.

2. MIELI ry toimii YK:n ihmisoikeuksien julistuksen,
lasten oikeuksien julistuksen, alkuperdiskansojen
oikeuksien julistuksen sek& vammaisten oikeuksien
julistuksen mukaisesti.

3. MIELI ry kohtelee jokaista ihmistd tasavertaisesti
iastd, sukupuolesta, rodusta, aatteellisesta
tai uskonnollisesta ndkemyksestd, fyysisistd ja
psyykkisistd ominaisuuksista ja sukupuolisesta
suuntautumisesta riippumatta.
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MIELI ry kunnioittaa jokaisen ihmisen oikeutta
fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen ja taloudel-
liseen turvallisuuteen ja riippumattomuuteen.

MIELI ry kunnioittaa yksilon itsemaaradmis-
oikeutta. Jokaisella ihmiselld on oikeus toteuttaa
yksilollisyyttadn ja syvintd ominaislaatuaan
ihmisend, kunhan hdnen toimintansa ei loukkaa
muita.

MIELI ry kunnioittaa jokaisen ihmisen oikeutta
fyysiseen ja psyykkiseen koskemattomuuteen
kaikissa olosuhteissa.

MIELI ry kunnioittaa yhteiskunnallisen
oikeudenmukaisuuden periaatetta ja pyrkii
vaikuttamaan siihen, ettd periaatetta myds
noudatettaisiin yleisesti.

MIELI ry:n tukityossd lahdetadn tuettavan/yhteyden-
ottajan omista, hdnen itse iimaisemistaan tarpeista
ja korostetaan hdnen omien voimavarojensa
merkitystd.

MIELI ry kunnioittaa jokaisen ihmisen yksityisyyttd.
MIELI ry toimii tukitoiminnassaan ja kriisi-
auttamisessaan niin, ettd vaitiolovelvollisuus
toteutuu kaikissa tuettavaa/yhteydenottajaa
koskevissa asioissa.

MIELI ry pyrkii kaikessa toiminnassaan siihen, etta
edelld mainitut perusarvot ja periaatteet toteutuvat
mahdollisimman taydesti jokaisen yksilén, perheen
ja ihmisryhman eldmassa.
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4.4 Luottamuksellisuus ja tietoturva

Kriisiauttamisessa on mahdollisuus asioida nimettémana.
Kriisipuhelimessa pdivystdjd ei nde soittajan puhelinnumeroa.
Verkkoauttamisessa asiakas asioi nimimerkilla. Auttajat siis
saavat tietdd asiakkaasta vain sen, mitd asiakas itsestadn
kertoo.

Kriisikeskuksissa ajanvarauksen yhteydessd asiakkaalta pyy-
detddn yhteystieto, joka havitetddn asiakkuuden padttyessa.
Kukin tyontekija ja vapaaehtoinen vastaa siitd, ettd havittad
yhteystiedon asiakassuhteen padttyessd. Esihenkildt seuraavat,
ettd ndin tapahtuu. Kaikki kriisiauttamiseen osallistuvat ovat
sitoutuneet salassapitoon eli asiakkainen asioista ei puhuta
muualla kuin tyénohjauksissa ja silloinkin asiakkaan henkilé-
tiedot salaten.

Asiakasyhteydenottoja seurataan tilastoimalla yhteydenoton
aihe ja yhteydenottajan sukupuoli, tyéeldmastatus ja kriisi-
vastaanotoilla myds tapaamisten madrd ja ajankohta. Kukin
asiakastyotd tekeva tydntekija ja vapaaehtoinen huolehtii
yhteydenottojen tilastoinnista MIELI-tilastointiohjelmaan.
Tilastoinnin kautta ei saada ulos yksittdisia yksilditd koskevia
tietoja. Tilastoinnin avulla seurataan ja raportoidaan rahoit-
tajille foiminnasta ja kehitetddn toimintaa sekd tuotetaan
tietoa jarjestdn vaikuttamistydtd varten ja medialle.

Vertaisryhmatoiminnan asiakkaista syntyy asiakasrekisteri
intensiiviryhmissd, joissa ryhmalaiset viettavat keskimaarin
kaksi viikonloppua majoittuen kurssi- tai koulutuskeskuksessa
Kunkin kurssin henkilorekisteri havitetadn, kun kurssi ja sen
seurantatapaaminen ovat ohi. Ryhman vastuuohjaaja vastaa
siitd, ettd kurssilaisten tiedot hdvitetdan seurantatapaamisen
jalkeen. Esihenkild seuraa, ettd ndin tapahtuu.
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Tukinetin verkkoauttamisessa asioinnissa kaydyt keskustelut
Mieli-tukisuhteessa havitetadan kolmen kuukauden kuluttua
tukisuhteen padattymisestd. Tastd muistutetaan asiakasta tuki-
suhteen aikana.

Kriisikeskusten vapaaehtoisista pidetddn ylla rekisterid, johon
kirjotaan vapaaehtoisista tarvittavat tiedot (nimi ja yhteys-
tieto). Jasenjarjestd yllapitad tydntekijdistdan asianmukaista
rekisterid.

Kriisikeskukset laativat rekisteriselosteet syntyvistd rekistereistd
ja ne ovat asiakkaiden nahtdavissd ja asiakkaat voivat halu-
tessaan tarkistaa, mitd tietoa rekisteri heistd sisaltaa tai etta
tiedot on luvatussa ajassa poistettu rekisteristd.

4.5 Kriisiapu on asiakkaalle
maksutonta

MIELI ry:n kriisiapu on asiakkaille maksutonta. Puhelin-
operaattorit laskuttavat kultakin liittyman haltijalta omien
hinnastojensa mukaiset maksut, mutta MIELI ry ei peri kriisi-
puhelimeen tulleista soitoista maksuja eli keskusteluapu

on maksutonta. Intensiiviryhmien taysihoidosta peritdan
omavastuuosuus.
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4.6 Kriisiauttamisen rahoitus,
raportointi, tuloksellisuuden
seuranta ja vaikutusten
mittaaminen

Kriisiauttaminen rahoitetaan p&dosin valtion avustuksilla

eli STEA-avustuksilla Veikkausvoittovaroista sekd kuntien, saa-
tididen jne. avustuksilla ja omalla varainhankinnalla. Rahoitus
saatetaan siirtdd valtion budjettiin juuri tulleen tyéryhman
ehdotuksen mukaisesti, kun Veikkauksen tuotot ovat pienen-
tyneet. Avustukset mydntdd ja niiden kayttéd valvoo STEA eli
Sosiaali- ja terveysalan avustuskeskus sosiaali- ja terveysminis-
teridssd. Avustus edellyttdd toiminnan raportointia, seurantaa
ja arviointia sekd toiminnan tuloksellisuuden mittaamista.

Mahdollisten lahjoitusten kaytdsta tulee raportoida avoimesti
lahjoitusten antajia. Omassa varainhankinnassa noudatetaan
rahankerdyslupaa.

Tulosmittarit:

Kriisikeskusverkostolla on kaytéssddn omat tulosmittarit
asiakastydhon.

Yhden tapaamisen asiakkaat tayttavat kertakéynnin arvion
eli kahden kysymyksen tulosmittarin - Kertakdynnin arvio.

Useamman tapaamisen asiakkaat tayttavat ORS eli Outcome
Research Scale -mittarin pohjalta laaditun Tulosmittarin.
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® Ryhmissd arvio pyydetddn viimeisessd kokoontumi-
sessa. Useamman tapaamisen ja ryhmien tulos-
mittarissa asiakas arvioi, miten apu on vaikuttanut
toiveikkuuteen, eldmad haittaavien ongelmien
madardadn, arjesta selviytymiseen ja itsetuhoisiin
ajatuksiin.

® STEA:n pilottiprojektissa 2021 on tavoitteena
yhteisten mittareiden kehittdminen mahdollisim-
man monille jarjestdjen toiminnoille sekd jatkuvan
raportoinnin kehittdminen. Siksi tuloksellisuuden
mittaamiseen saattaa tulla muutoksia ldhiaikoina.
STEA siirtad jarjestdjen tuloksellisuusseurannan
jatkuvan raportoinnin periaatteella toimivaksi, jolloin
kuukausittain tai neljadnnesvuosittain raportoidaan
toiminta ja fulokset. Uudistus tulee voimaan 2022.

® Kriisipuhelimessa pd&ivystdja merkitsee MIELI-
tilastointijarjestelmddn jokaisen puhelun jalkeen
oman arvionsa siitd, hyotyikd asiakas keskustelusta.
Lisaksi pdivystdaja kirjoa ylés soittajan antamat
spontaanit palautteet keskustelusta. Kriisipuhelimen
asiakkaat voivat antaa palautetta myds mieli.fi/
kriisipuhelin-sivulla olevan nettilomakkeen kautta.
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5 Kriisiapu
kriisikeskuksissa

5.1 Asiakastyo asiakasvastaanotoilla

Kriisikeskukset tarjoavat keskusteluapua kriisissd ja vaikeas-
sa eldmantilanteessa oleville 1ahi- ja etdvastaanotolla.
Osa kriisikeskuksista tekee myds kotikayntejd. Kriisiapua
antavat kriisitydntekijat ja tehtavaan koulutetut vapaa-
ehtoiset tukihenkil6t.

Asiakkaat saavat tietoa kriisikeskusten palveluista mm.
internetistd, sukulaisilta, 1aheisiltda tai ystaviltd, muilta
kolmannen sektorin toimijoilta ja sosiaali- ja terveyden-
huollosta. MIELI ry:n koordinaatio edistdd tiedottamista
kriisiavun mahdollisuuksista.
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5 Kriisiapu kriisikeskuksissa

Ketka voivat hakeutua asiakkaaksi?

Kriisiapu on tarkoitettu lahtékohtaisesti kaikille kriisiapua
tarvitseville. Lahetettd ei tarvita. Tarkein kriteeri on asiakkaan
kokema avun tarve. Jos kriisikeskuksessa on ruuhkaa tai kay
ilmi, ettd kriisikeskus ei ole asiakkaan tilanteen ndkékulmasta
oikea paikka, asiakas voidaan ohjata toisaalle, kun:

® |yhytaikainen kriisiapu ei ole riittava tuki asiakkaan
jaksamisen, sairauden tai muun tilanteen takia.
Asiakasta autetaan tarkoituksenmukaisemman
hoidon jarjestelyissd.

® Asiakkaalla on jo jokin toinen auttajataho, jonka
apu tai hoito voidaan arvioida riittavaksi ja apu
kahdessa paikassa koetaan asiakkaan tilannetta
vaikeuttavaksi asiaksi. Naissakin tapauksissa voi
olla tarpeen jarjestad yksi kriisitapaaminen, joka voi
tukea asiakasta kiinnittymadn paremmin omaan,
muualla tapahtuvaan hoitoonsa.

® Kriisikeskus on ruuhkautunut. Naissa tilanteissa
pyritdan asiakas ohjaamaan muihin kriisikeskuksiin
eftdvastaanotolle.

Ajanvaraus

Ajan voi varata soittamalla tai netin kautta. Asiakas voi
halutessaan asioida nimettémand. Jos asiakkaalle sovitaan
jatkotapaamisia kriisikeskukseen, haneltd pyydetadn yhteys-
tiedot, jotta hdnelle voidaan ilmoittaa mahdollisesta tapaa-
misen peruuntumisesta. Asiakassuhteen padatyttyd asiakkaan
tiedot havitetaan.
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Kriisivastaanoton toimintaperiaatteet

Kriisikeskusten kriisiauttamisessa on tavoitteena mahdollistaa
avun saanti nopeasti. Tavoitteena on tarjota ensimmainen
kriisitapaaminen viikon sisalla yhteydenotosta. Apu ja tuki ovat
lyhytkestoista keskimd&arin 5 tapaamista/asiakas ja perustuu
myotatuntoiseen kohtaamiseen ja avunhakijan voimavarojen
vahvistamiseen.

Osa asiakkaista tulee autetuiksi yhdelld tapaamisella,
jotkut tarvitsevat useita tapaamisia. Tapaamisten madrdssa
huomioidaan asiakkaan tilanne ja inhimilliset ndkékohdat.
Esimerkiksi turvapaikanhakijoiden, joilla on traumaattisia
kokemuksia ldhtdmaasta, on hyvin vaikeaa saada apua
muualta. Lapsensa menettdneiden tai muun traumaattisen
menetyksen kokeneiden avun tarve on suuri, eikd tukea ole
inhimillistd katkaista ennen kuin asiakas kokee 16ytavansa
oman verkostonsa kautta tukea selviytymiselleen. Joskus
asiakasta kannatellaan harvajaksoisesti pidempé&dn, jotta
hdn parjdisi, kunnes padsee hoidon tai psykoterapian piiriin.

Asiakastapaamiset kestavat 45 minuutista 1% tuntiin riippuen
asiakkaan filanteesta. Joskus keskustelut erityisesti puheli-
mitse toteutuvassa asiakastapaamisessa ovat lyhyempid
jopa 20 minuuttia. Perheen ja pariskunnan tapaamiseen tar-
vitaan usein pidempi aika kuin yksilén tapaamiseen. Asiakas-
tapaamiseen tulkin kanssa on varattava pidempi aika. Mikali
tapaamisia asiakkaan kanssa tarvitaan enemman kuin yksi,
lahtékohta on, ettd sama tydntekija/vapaaehtoinen tapaa
asiakkaan myés seuraavilla kerroilla.

Kriisiapua saa joissakin kriisikeskuksissa my&s ruotsiksi, eng-
lanniksi, saksaksi, vend&jaksi tai tulkin valityksella. Eri kielilla
saatavissa olevasta kriisiavusta saa tietoa verkkosivustolta
www.mieli.fi/kriisikeskukset.
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5 Kriisiapu kriisikeskuksissa

Kotikdynnit

Joissakin kriisikeskuksissa tehd@dan myds kotikayntejd. Uusien
asiakkaiden kotikaynteja ei tehdd yksin, vaan kriisitydntekijan
parina on aina toinen kriisitydntekija tai koulutettu vapaa-
ehtoinen. Ennen kotikdyntid tyéntekija selvittad puhelimitse
asiakkaan kanssa tilanteen, avun tarpeen ja keitd paikalla
on. Mikali syntyy epailys turvallisuusriskista, kotikayntia ei
tehdd. Tydntekijan harkinnan perusteella padtetaan, voivatko
vapaaehtoiset mennd ilman tyéntekijad kotikaynnille.

Tukikeskustelut

Vapaaehtoiset voivat kayda kriisikeskuksessa tukikeskusteluja
asiakkaiden kanssa ammattilaisten ohjaamina. Kriisityéntekija
on vapaaehtoisen saatavillg, ja vapaaehtoisella on mahdolli-
suus konsultoida kriisitydntekijad sekd tarvittaessa mahdollisuus
siirtdd asiakas kriisityéntekijalle. Tukikeskustelutapaamisia on
1-5 kertaa/asiakas.

Tilastointi

Asiakastapaamiset tilastoidaan kriisivastaanoton MIELI-ti-
lastoon, ja asiakkailta kootaan arviot avun tuloksellisuudesta.
Tilastointiin voidaan tilastoida minimissadn 20 minuutin
kestoinen keskustelu asiakastapaamiseksi. Asiakastapaami-
seksi ei tilastoida ajanvarauspuheluja. Ryhmiin hakeutuvien
haastattelut tilastoidaan asiakastapaamisiksi. Tilastoinnissa
yksi suorite on 45 minuuttia (Tilasointiohjelmassa tapaa-
misten kestot lasketaan yhteen ja jaetaan 45 minuutilla,
joten myods lyhyemmat tapaamiset tulevat kokonaissuorite-
madardssd huomioitua).
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Tukikeskustelutapaamisten jalkeen vapaaehtoinen kdy
purkukeskustelun kriisitydntekijan kanssa. Ammatillinen ohjaus
tarkoittaa, ettd kriisikeskuksessa kriisityontekijat ohjaavat ja
tukevat vapaaehtoisten toimintaa ja huolehtivat auttamisen
laadusta ja vapaaehtoisten hyvinvoinnista jarjestamalla
vapaaehtoisille purkukeskusteluja, tydnohjausta ja koulutusta.

Kriisivastaanoton asiakastapaamisista tilastoidaan tiedot
vastaanoton tilastoon heti asiakaskdynnin jalkeen.

Seuranta ja arviointi

Kriisikeskuksilla on k&ytdssé yhteiset tulosmittarit asiakastyon
tydn tuloksellisuuden mittaamiseen. Kriisitydntekijat ja vapaa-
ehtoiset tukikeskusteluja pitavat pyytavat jokaista asiakasta
viimeiselld kaynnilla tayttadmaan tulosmittariin arvion avun
vaikutuksista. Arviointien kerddminen asiakkailta on erittdin
tarkedd. Rahoituksen saaminen toiminnalle edellyttaq, etta
toiminnan tuloksellisuus pystytdan osoittamaan.

Kriisiauttamisessa asiakkaiden kokemukset saadun avun
vaikutuksista ovat parasta ndyttéd toiminnan tuloksista.

Koordinaatio tuottaa vuosittain analyysin tuloksellisuusmit-
tauksien perusteella koko verkoston kriisivastaanottojen avun
tuloksellisuudesta. Kukin kriisikeskus pystyy tulostamaan itse
oman kriisikeskuksen tulosmittariraportin omaan kayttédnsa
ja seuraamaan myds tydntekijakohtaisesti fulosraportteja.
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Henkilokohtaiset tukisuhteet

Kriisivastaanoton asiakkaille voidaan tarjota henkildkohtaista
tukisuhdetta jatkotueksi kriisivastaanoton jalkeen tai muuten
tuen tarpeessa oleville. Tukihenkilénd toimivat koulutetut
vapaaehtoiset. Tukisuhteesta sovitaan kirjallisesti asiakkaan,
tukihenkilon ja yhdyshenkilon kanssa. Ennen tukisuhteen aloit-
tamista sovitaan yhdyshenkilén avustuksella tukisuhteen tavoit-
teista, tapaamisten tiheydestd, tapaamispaikoista jne. Tuki-
suhteen kesto on 6 kk, jonka jalkeen arvioidaan jatkotarvetta.

Psykoterapiaopiskelijoiden koulutusasiakkaat

Kriisikeskus voi tarjota harjoittelumahdollisuuksia psykote-
rapicopiskelijoille ja lyhytterapiaopiskelijoille. Tata kautta
asiakkaille voi avautua mahdollisuus padstd opiskelijan kou-
lutusasiakkaaksi. Asiakkaalta kysytaan halukkuus tallaiseen
koulutusterapiaan. Lahtékohtana on, ettd koulutuspsykote-
rapia on asiakkaalle maksutonta, mikali tyéskentely tapahtuu
kriisikeskuksen tiloissa. Psykoterapia ja lyhytterapicopiskeli-
joiden kanssa sovitaan pelisddnndistd ja heidat perehdyte-
taan kriisikeskuksen toimintaan. Psykoterapiaopiskelijoiden
ja lyhytterapiaopiskelijoiden koulutusasiakkaat filastoidaan
kriisikeskusten asiakastilastointiin.

5.2 Ryhmatoiminta kriisikeskuksissa

Ammatillisesti ohjatun vertaisryhmdatoiminnan tavoitteena
on osallistujien selviytymisen ja toimintakyvyn vahvistaminen
sekd yksindisyyden, mielenterveysongelmien ja itsemurhien
ehkdiseminen. Ryhmatoiminnassa hyddynnetddn samassa
tilanteessa olevien keskindistd kokemusta, ymmarrystd ja
tukea.
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Kriisikeskusten toteuttamien ryhmien teemojen tulee liittya
kriisikeskusten perustehtavadn eli tukea vaikeissa eldman-
tilanteissa olevien ihmisten selviytymistd. Ryhmid jarjestetadn
mm. fraumaattisen menetyksen kokeneille, tukea tarvitseville
nuorille aikuisille ja erilaisissa vaikeissa eldmdntilanteissa
oleville. Kriisikeskuksissa toteutetaan oman alueen tarpeisiin
soveltuvia ryhmid usein myds yhteistydssd toisen jarjeston tai
organisaation kanssa. Paikalliset yhdistykset voivat toteuttaa
mielenterveyttd edistavid ryhmi& osana yhdistyksen toimintaa
ja myds myytavand palveluna.

Joidenkin ryhmien toteuttamiseen on luotu strukturoitu
malli. Tallaisia ovat esim. Toivon polulla -menetysryhmat,
Loydd oma tarinasi -tukiryhmat nuorille aikuisille, Tasapai-
novalmennus-psykoedukaatioryhmat maahanmuuttaijille.
MIELI ry:n intranetissé on taustamateriaaleja ja tehtavid
sisaltdva materiaalipankki ryhmanohjaajien kayttéon.

Suljetut ja avoimet ryhmat

Suljettu ryhma on prosessi, joka sisaltdd useamman kuin
yhden tapaamiskerran, yleensd 6-12 tapaamiskertaa, kerran
viikossa. Ryhmdaprosessi alkaa ryhman teeman kasittelylld.
Esimerkiksi menetysryhmissd jokainen osallistuja kertoo ensin
|dheisensd menetyksesta ja taman jalkeen kasitelladn tilan-
teeseen liittyvid vaikeita tunteita. Ryhman loppua kohden siir-
rytadn voimavaroihin, jaksamisen tukemiseen ja tulevaisuus-
suuntautumiseen. Tallaisen ryhman toteuttaminen edellyttad
luottamuksellista ilmapiirid ja osallistujien pysymistd samana
l&pi ryhman keston. Osallistumista joka kerralle edellytetaan
vertaistuen syntymisen ja yllapitdmisen vuoksi.

Traumaattista kriisia tai elamankriisia kasittelevat ryhmat
ovat suljettuja ryhmid. Ryhman koko on 5-12 osallistujaa.
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Avoimet ryhmat voivat olla lyhytaikaisia, muutaman kerran
ryhmid, esimerkiksi Eroneuvo-ryhmat, tai ne voivat olla jat-
kuvia ryhmid, esimerkiksi pitk&aikaissairaille tai heidén omai-
silleen, jotka elavat jatkuvasti kuormittavassa tilanteessa.
Avoimiin ryhmiin voi osallistua missé vaiheessa tahansa.
Pitk&an jatkuvien avoimien ryhmien kohdalla arvioidaan
tarvittaessa, onko ryhman jatkumiselle vield perusteita.

Intensiiviryhmat

Intensiiviryhmat koostuvat yhdestd tai kahdesta 3-4 pdivan
jaksosta, jotka toteutetaan esimerkiksi kurssi- tai kuntoutus-
keskuksessa. Niihin voi osallistua mistd pdin Suomea tahansa.
Ryhmiin siséltyvd majoitus- ja ruokailu on jarjestetty pieneen
omavastuuhintaan, jota on edellytetty |[&hinnd sitoutumisen
vuoksi. Maksun ei tule kuitenkaan olla esteend kenenk&aan
osallistumiselle eikd maksuja ole peritty jalkikateen. Intensiivi-
ryhmassd kdasiteltavat teemat mukailevat suljettujen ryhmien
mallia, mutta kasittelytahti on tiiviimpi. Ryhmiin otetaan 5-12
osallistujaa. Ohjaajat majoittuvat samassa paikassa osallis-
tujien kanssa.

Lahi- ja etaryhmat

Paaasiassa suositaan kriisikeskuksissa jarjestettavia lahi-
ryhmig, jolloin samaan tilaan kokoontuminen mahdollistaa
vertaistuen ja keskustelujen muodostumisen helpommin.
Ryhmid voidaan jarjestdd myds etdnd nettialustaa (esim.
Webex) hyddyntden. Etdryhmien etuna on, ettd niihin osallis-
tuminen on paikasta riippumatonta, kunhan osallistujat voivat
varmistaa, etteivat ulkopuoliset kuule keskusteluja. Etaryhmat
mahdollistavat my&s valtakunnallisten ja saavutettavien ryh-
mien jarjestdmisen.
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Ryhmien ohjaajat

Ryhmissd on kaksi ohjaajaa. Ohjaajat huolehtivat tyéparina
ryhman toimivuudesta, sisalldistd sekd tydskentelyn edisty-
misestd. Ohjaajaparitydskentely mahdollistaa yhteisen
suunnittelun, reflektoinnin ja toiminnan arvioinnin ja on tyo-
suojelullisesti perusteltua. Toisen ohjaajan ollessa estynyt, ei
ryhmdkertaa tarvitse perua, kun toinen voi hoitaa ohjauksen
poikkeuksellisesti yksin.

Ohjaagjat haastattelevat ryhmadan hakijat ja voivat jakaa
haastateltavien madran keskenddn. Haastattelu auttaa haki-
joita sitoutumaan ryhmaan paremmin. Haastattelu antaa
my®&s hakijalle mahdollisuuden arvioida ryhman sopivuutta
omaan tilanteeseen ja mahdollisuuden kysyd ryhmadn
liittyvia asioita, miké madaltaa kynnystd osallistua.

Traumaattisia kriisejd kokeneiden ryhmissé on kaksi ammat-
tilaista tai ammattilaisen tydparina voi olla perehdytyksen
ohjaamiseen saanut kokemusasiantuntija. Poikkeuksena ovat
kriisitydn jatkotukena jarjestettavat ryhmat, joissa ohjaajina
voivat toimia tukihenkildt, kuten Turun kriisikeskuksessa kehi-
tetyssd Feenix-tydmallissa. Eldmadnkriisejd ja kehityskriiseja
kokeneiden ryhmia (esimerkiksi nuorten Loyda oma tarinasi
-ryhmat) voi ohjata ammattilainen ja vapaaehtoinen tuki-
henkild tai kaksi vapaaehtoista tukihenkildd, jotka ovat kay-
neet MIELI ry:n tukihenkildn peruskoulutuksen ja ryhman-
ohjaajakoulutuksen. Toisena ohjaajana voi toimia myds
tuntitydlaisend palkattu ammattilainen tai yhteistydorgani-
saation tydntekijd. Ryhmdnohjaajat sopivat etukéteen teh-
tavistadn ja tydnjaostaan ryhman ohjaamisessa laadukkaan
toiminnan turvaamiseksi.
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Yhteistyéryhmat

Moni kriisikeskus toteuttaa ryhmida yhteistydssd toisen toi-
mijatahon kanssa. Ennen ryhman aloitusta on hyva sopia,
kumman organisaation ohjeistuksia seurataan vai noudate-
taanko sovitellen kumpaakin, jotta toimintatavat ovat kaikille
selkedat. MIELI ry on poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton
jarjestd ja yhteistyd esimerkiksi seurakuntien kanssa on ollut
luontevaa, kun on sovittu, ettd uskonnollisia toimituksia ei lii-
tetd ryhmdatapaamisiin. Ohjaajien taustayhteisét vastaavat
ohjagajien koulutuksesta, perehdytyksestd ja tydnohjauksesta.
Kriisikeskusverkosto voi myos jarjestdd etdryhmid yhdessa.
Koko verkosto voi markkinoida ryhma&da omilla nettisivuillaan
ja verkostoissaan, jolloin ryhman kokoaminen helpottuu.
Ohjaajapari muodostuu kahden kriisikeskuksen tyontekijois-
ta ja he voivat halutessaan saada perehdytystd MIELI ry:n
SOS-kriisikeskuksen ryhmatoiminnan tiimiltd.

Eri ryhmamallit:
Ammattilaisten tai ammattilaisen ja vapaaehtoisen
yhdessé ohjaamat ryhmaét

Ryhmid ohjataan useille erilaisille katveryhmille ja erilaisiin
tarpeisiin liittyen, joissa keskeisend menetelmand on amma-
tillisesti ohjattu vertaistuki. MIELI ry:ssd on kehitetty myos
useita ryhmdmalleja, jotka esitellddn tassa lyhyesti:

Toivon polulla -menetysryhmit

Toivon polulla -menetysryhma on tarkoitettu dkillisesti Iahei-
sensd menettdaneille. Ryhmissa kasitelldan akillisen mene-
tyksen herattdmia tunteita ja surua ja toipumista turvalli-
sessa vertaistukiryhmdssd. Tavoitteena on lisatd osallistujien
toimintakykyd ja tulevaisuuden toivoa. Opas on kirjoitettu
itsemurhan kautta Iaheisensd menettdneiden nakokul-

43



KRIISIAUTTAMISEN LINJAUKSET

masta mutta se soveltuu myos muiden akillisten menetysten
kasittelyyn. Malli on MIELI ry:n rekisterdima ja nimen kaytto
edellyttad ryhmakokonaisuuden ohjaamista Toivon polulla
-oppaassa esitetyn rakenteen ja sisalléon mukaisesti. Ryhmiin
valitaan 5-10 osallistujaa ja ohjaajina toimii kaksi tydntekijad.
Ryhma tapaa viikoittain 10-15 kertaa.

Loyda oma tarinasi -tukiryhmi nuorille aikuisille

Loydd oma tarinasi -ryhma ovat myds MIELI ry:n rekis-
teréima malli. Ne tarjoavat tukea tilanteessa, jossa nuori
aikuinen ei tarvitse psykiatrista apua, mutta nuori itse kokee
tunne-eldmadn liittyvid pulmia, yksindisyyttd, ahdistusta ja
vaikeuksia ihmissuhteissa tai itsendistymisessa aikuiseen
eldmadn. Ryhman tavoitteena on osallistujien mielialan kohe-
neminen, yksindisyyden véheneminen, arjenhallinta ja tule-
vaisuuden toiveikkuuden lisddntyminen. Ryhmamalli etenee
teemoittain, mutta kasiteltavat teemat tarkentuvat ja valikoi-
tuvat ryhman mukaan. Ryhmdaprosessissa on 10-12 viikoit-
taista kokoontumista. Ryhmissé on 6-10 osallistujaa ja kaksi
ohjaajag, joista toinen voi olla ryhmdnohjaajakoulutuksen
saanut vapaaehtoinen.

Lasinen lapsuus -ryhmét

Lasinen lapsuus -ryhmat on suunnattu nuorille aikuisille, jotka
ovat kasvaneet perheissd, joissa on ollut vanhempien pdih-
teiden kayttéd. Naissd ryhmissd kaytetddn Loydd oma tarinasi
-ryhman runkoa, rakennetta ja toimintaperiaatteita.

Tasapainovalmennus infot ja ryhmiit
Tasapainovalmennus on ryhmdmuotoinen matalan kyn-
nyksen tukimuoto tfraumaperdisid oireita kokeville pakolaisille
ja muille vaikeista olosuhteista tulleille maahanmuuttaijille.
Tasapainovalmennusinfot ovat 2-4 kertaa kokoontuvia avo-
ryhmid, joita pidetddn selkosuomella tai tulkin valityksella
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esimerkiksi vastaanottokeskuksissa tai oppilaitoksissa. Tasa-
painovalmennusryhma on suljettu 6-8 kertaa usein kriisikes-
kuksessa kokoontuva ryhma selkosuomella tai tulkin valityk-
selld tietylle kieliryhmalle. Sitd ohjaa kaksi mallin opetellutta
tyontekijad ja osallistujamadrasuositus on 5-10. Tavoitteena
on vahvistaa osallistujien tunteiden hallinnan taitoja, toiminta-
kyky& ja hyvinvointia. Tarkoitus on, ettd osallistujat oppisivat
itse tunnistamaan, ymmartadmadn ja hoitamaan oireitaan.
Valmennus perustuu psykoedukaatioon ja konkreettisten
taitojen harjoituksiin. Erilaiset hengitys- ja kehoharjoitukset
usein helpottavat ylivireyttd ja auttavat eldmadn nykyhet-
kessd. Myds epdtoivoisuus ja yksindisyyden tunne lievittyvat
turvallisessa vertaisryhmdssa.

Vapaaehtoisten ohjaamat ryhmat eliminkriiseista
toipumisen tueksi

Eldmankriisejd ja kehityskriiseja kokeneiden keskusteluryhmid
voivat ohjata kokeneet vapaaehtoiset tukihenkilét, jotka ovat
kayneet MIELI ry:n tukihenkilon peruskoulutuksen ja ryhman-
ohjaajan koulutuksen (Ryhméanohjaaja MIELI ry®). Ryhmissé&
on vahintaan kaksi vastuuohjaajaa, joista foinen tai molemmat
voivat olla vapaaehtoisia tukihenkilitd. Ryhmien kautta tavoi-
tetaan ihmisig, joita yhdistdd samankaltainen eldmantilanne
tai niiden kautta etsitddn kokemusten jakamista, muutosta tai
helpotusta eldmantilanteeseen. Ryhmdassa kaytettavat sisallot
kuitenkin raataléidadn osallistujien tarpeiden ja ryhman
tavoitteen mukaisesti. Ryhmien |&htékohtana on voimavara- ja
tulevaisuussuuntautuneisuus ja selviytymisen tfukeminen.

Vapaaehtoisten ohjaamat hyvinvointia tukevat,
toiminnalliset ryhmiit

MIELI ry:n jasenjdrjestdissa jarjestetddn hyvinvointia tukevia,
toiminnallisia ryhmid kuten Hyvinvointitreenit, Seniorihyvin-
vointitreenit sekd muut toiminnalliset hyvinvointiryhmat.
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Ryhmia ohjaavat vapaaehtoistoimijat, joille tarjotaan

MIELI r:n hyvinvointivastaavan koulutus. Hyvinvointiryhman
toiminta voi sis@ltdd mm. tutustumiskdayntejd, kulttuuri- ja
taidelahtdistd toimintaa tai liikuntatoimintaa, luontoliikuntaa
sekd hyvinvointia tukevia keskusteluteemoja. Ryhmatoi-
minnan tueksi on laadittu Hyvinvointiryhmien ohjaajan kdasi-
kirja, joka on ladattavissa MIELI ry:n kotisivuilta.

Tee, Tunne, Oivalla (TOIVO) -ryhmatoimintamalli kehitettiin
Mielen hyvinvointia ja osallisuutta monikulttuurisessa Suo-
messa (MIOS) -hankkeessa. TOIVO-ryhmat ovat maahan-
muuttajille suunnattuja toiminnallisia hyvinvointiryhmid.

Ryhmissd mm. keskustellaan tunteista ja arjen eldmasta,
sekd kaydadn retkilla. Osallistujat saavat vertaistukea sekd
tutustuvat mielen hyvinvointiin ja omaan asuinalueeseensa.
TOIVO-ryhmat tapaavat noin kahdeksan kertaa ja teemoina
ovat mm. oman hyvinvoinnin kartoitus, uni ja lepo, kehon
hyvinvointi, retki luontoon, mielenterveyttd vahvistava liikkun-
taa ja rentoutuminen. Ryhmida on eri kielillg, selkosuomeksi,
arabiaksi, somalin kielelld, englanniksi ja vendjaksi. Ryhmat
toimivat eri puolilla Suomea. Ryhmid ohjaavat MIELI ry:n
koulutetut vapaaehtoiset.

Tilastointi

Kaikki vapaaehtoisten ohjaamat ryhmat tilastoidaan MIELI-
tilastointiohjelmaan kansalaistoimintojen tilastointi -> vapaa-
ehtoisten ohjaamat ryhmatapaamiset -osioon tilastointi-
ohjeiden mukaisesti. Kriisikeskusverkoston yhteistydryhmien
kohdalla neuvotellaan tapauskohtaisesti kumpi taho ryhman
tilastoi, silld samaa ryhmaa ei voi tilastoida kahteen kertaan.
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5.3 Kriisiauttaminen
kriisipuhelimessa

Kriisipuhelin ehkdisee itsemurhia tarjoamalla keskusteluapua
kriiseissd ja vaikeissa eldmdntilanteissa oleville. Kriisipuheli-
messa pdivystavat kriisitydntekijat, opiskelijat sekd koulutetut
vapaaehtoiset heiddn tukeminaan. Paivystdja kuuntelee soit-
tajan tilannetta akftiivisesti ja keskustelee hénen kanssaan siitq,
mikd soittajan tilannetta voisi helpottaa ja edistdd ongelmien
ratkeamista. Keskusteluaika kaytetdan soittajan kriisistd puhu-
miseen. Tarvittaessa pdivystdjd ohjaa soittajan lopuksi muihin
palveluihin. Kriisipuhelin-pdivystadmisen kaytdnndt on kirjattu
Vastaajan oppaaseen ja kaikki pdivystdjat toimivat sen
pohjalta.

Osalla soittajista eldmantilanne on hyvin vaikea eikd muu-
toksen aikaansaaminen vaikuta mahdolliselta. Silloin pdivys-
tajd kannattelee soittajaa jaksamaan tilanteessaan eteen-
pdin varmistamalla, ettd han tulee kuulluksi ja saa jakaa
kokemustaan myétatuntoisen kuulijan kanssa. Kriisipuhelin on
tarkoitettu kriiseiss@ olevien tueksi. Muissa yhteydenotoissa,
eli ns. kannattelupuheluissa, pdivystdjd rajaa ystavdallisesti
keskustelua ajallisesti ja madardallisesti.

Kriisipuhelimessa tehdadn aktiivista verkostotydtd muiden
puhelinauttajien (ks. www.puheet.net ) ja Hatdkeskuslaitoksen
kanssa.

Kriisipuhelinpdivystystd tehd&dn tilassa, joka on hairiéton
eivatkd ulkopuoliset kuule keskustelua. Vapaaehtoisille
paivystdjille jarjestetddn purku jokaisen padivystyskerran
pdatteeksi. Purkuja tekevat oman kriisikeskuksen kriisitydn-
tekijat ja valtakunnallisesti MIELI ry:n Kriisipuhelin-yksikén
kriisityontekijat, Puvek-kriisikeskusten ja SOS-kriisikeskuksen
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pdivystysvuorossa olevat kriisitydntekijat ja kansalais-
toiminnan tehtdvadn koulutetut vapaaehtoiset. Pdivystdjat
kdyvat paivystysvuoron alkaessa katsomassa MIELI ry:n
intfrasta pdivystdjien tiimitydtilasta, onko jotain ajankohtaista
huomioitavaa (https:/mieli.sharepoint.com/paikalliset).

Valtakunnallisen koordinaation yllapitdmdaan Vastaajan
oppaaseen on koottu keskeiset asiat Kriisipuhelin-péaivys-
tdmisestd ja esimerkkejé erityyppisiin asiakastilanteisiin
vastaamisesta. Se toimii uusien Kriisipuhelin-pdivystdjien
peruskoulutusten runkona yhdessa pdivystdjien intrasta
|6ytyvien diapaketin kanssa. Intrasta 16ytyy lisad tuki-
materiaaleja paivystdjille.

Pdivystdja vastaa puheluun:

"Kriisipuhelimessa, vapaaehtoinen, opiskelija tai kriisi-
tydntekija”. Soittajien puhelinnumero ei ndy vastaagijille,
eikd soittajan tarvitse kertoa, kuka on ja misté soittaa.
Myés paivystdjat toimivat anonyymisti.

Tilastonti

Paivystdja tilastoi jokaisen vastaamansa puhelun MIELI-
tilastointiohjelmaan valittémasti puhelun jalkeen. Tilastointi
tuo tauon puheluiden valiin ja on jatkuvasti reaaliajassa.
Tilastoimista varten on tehty tayttéohjeet, jotka l6ytyvat pdi-
vystdjien intrasta. Jokainen pdivystyspaikkakunta saa haettua
omat tilastonsa. Valtakunnallinen koordinointi kokoaa valta-
kunnalliset filastot ja raportoi ne paarahoittajille. Kaikki
toimijat saavat myds valtakunnalliset tilastot kayttdonsa
(www.mieli.fi/kriisipuhelin).
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Asiakaspalaute

Paivystaja kirjaa soittajan puhelun aikana antaman palaut-
teen MIELI-tilastointiohjelmaan. Soittajien on mahdollisuus
tayttad puhelun jalkeen palautelomake MIELI ry:n nettisivuilla
(www.mieli.fi/kriisipuhelin). Esimerkiksi soittajan palaute
aiemmista keskusteluista ohjataan antamaan sielld. Kaikki
Kriisipuhelintoimintaa koskevat reklamaatiot kasitelladn
mahdollisuuksien mukaan kyseisen pdivystdjan kanssa.

Muu arviointi

Arviointia tehd@an soittojen ja vastattujen puhelujen maaran
pohjalta sekd seuraamalla esim. soittojen syitd, soittajien
aktiivisuutta ja soittajien profiilia sekd tekemalld niista ver-
tailuja. Paivystdja arvioi jokaisen puhelun hyédyn soittajalle
sekd kuormittavuuden tilastoinnin yhteydessd. Tarvittaessa
tehd@dn tarkempia seurantoja soittajista, soittojen syistd ja
ajankohtaisista aiheista.

Kriisipuhelimen valtakunnallinen koordinaatio pitad ylla
pdivystyskalenteria ja seuraa pdivystyspaikkakuntien sekd
pdivystysvuorojen toteutumista.

Kriisipuhelinpaivystys

Valtakunnallisen kriisipuhelimen paivystys rakentuu ympéri
Suomea toimivien pdivystyspisteiden kautta. Pdivystyspisteitd
ovat kriisikeskukset ja muut MIELI ry:n jasenjdrjestot. Vuonna
2021 paivystyspisteitd on 27.
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Kaikilla paivystyspisteilld on omat pdivystdjansa ja yhdys-
henkilonsa. Kriisipuhelimen pdivystysverkostoon liittymisestd
tehd&dn kirjallinen sopimus, johon kirjataan pdaivystyksen
hoitaminen sovittuna ajankohtana ja sitoutuminen toimin-
tatapoihin, eettisiin pelisdantdihin ja pdivystysaikoihin. P&i-
vystysaika on minimissddn neljd tuntia viikossa. Pdivystyksen
ajankohta sovitaan yhdessa Kriisipuhelintoiminnan paallikén
kanssa huomioiden, missd on tarve pdivystykselle.

Kriisikeskus jarjestdd asianmukaiset puitteet pdivystamiselle:
pdivystyshuoneen, puhelimen ja kuulokkeet, tietokoneen ja
netftiyhteyden. Etapdivystdmiseen antaa luvan ja valineet
pdivystyspiste eli kriisikeskus tai paikallinen jasenjarjesto.
SIM-korttien maarastd sovitaan Kriisipuhelin-toiminnan
pdadllikdn kanssa. Liittymat litetéan vastaussarjaan Kriisi-
puhelintoiminnan padllikén toimesta MIELI ry:n ICT-tuessa.
Tunnukset tilastointiohjelmaan saa kriisiauttamisen
Kansalaistoimintojen osastolta.

Liittymat maksaa Kriisipuhelimen valtakunnallinen koordi-
naatio. Liittymad kaytetddan ainoastaan Kriisipuhelimeen
vastaamiseen. Niilld voi soittaa vain 112-soitot. Valineet
pdivystdmistd varten jarjestad pdivystyspiste itse.

On tarkeata, ettd kriisikeskusten ja muiden paikallisten
jasenjarjestéjen yhdyshenkilét ovat aktiivisesti yhteydessa
Kriisipuhelimen valtakunnalliseen koordinaatioon. Pdivystys-
ajankohdista ja niiden mahdollisista muutoksista sovitaan
yhdessd hyvissd ajoin ennen muutoksia, jotta pystytadn
varmistamaan puhelimen aukiolo luvattuina aikoina.
Mahdollisista loma-aikojen tauoista ilmoitetaan niin ikaan
hyviss& ajoin etukdteen, ja pdivystyspaikkakunnilla pyritéan
mahdollisuuksien mukaan porrastamaan lomakausien
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mahdolliset tauot. Heindkuu on ollut usean vuoden ajan
ruuhkaisinta aikaa Kriisipuhelimessa.

Kriisipuhelin-tydryhman lisaksi Puvek-kriisikeskukset ja SOS-
kriisikeskus ovat Kriisipuhelinauttamisen ydinryhma. Heiddn
kesken jaetaan juhlapyhd-, loma-aika- ja viikonloppuilta-
pdivystykset. Puvek-kriisikeskukset ja SOS-kriisikeskus vas-
taavat itse sijaisten etsimisestd omille tyéntekijavuoroilleen.

5.4 Kriisiauttaminen verkossa

5.4.1 Kriisiauttaminen Tukinetissa

Tukinet on MIELI ry:n yllapitdma alusta/toimintaympdristd
verkossa, jossa on kayttdjind useita (noin 120) valtakunnal-
lista ja paikallista jarjestéd. Kriisikeskusverkoston kriisikes-
kukset tekevat Tukinet-alustalla kriisiauttamista. Tukinetissa
on tarjolla aikuisille suunnattu Solmussa-chat, Mieli-tukisuh-
teissa on mahdollisuus saada pitkdkestoista keskusteluapua,
lisaksi voidaan jarjestad reaaliaikaisia ryhmdchattejd sekd
ryhmakeskusteluja.

Solmussa-chat

Solmussa-chat on verkkokriisikeskus Tukinetissd tfoimiva aikui-
sille suunnattu chat-palvelu kriiseissa ja vaikeissa eldman-
tilanteissa, joka on avoinna klo 15-19 ma-to. Solmussa-chat
tarjoaa kertaluonteista keskusteluapua pdivystysaikoina.
Chat toimii anonyymisti ja se on asiakkaille maksuton. Sol-
mussa-chatissa pdivystavat kriisitydntekijat ja koulutetut
vapaaehtoiset seka opiskelijat kriisitydntekijoiden opastamina.
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Chat-keskustelu on tarkoitettu kertaluontoiseksi apumuo-
doksi. Chat-keskustelussa keskitytdan asiakkaan sen hetki-
seen tilanteeseen ja 16ytdmadn yhdessd keinoja tilanteen
helpottamiseksi ja ongelmien ratkaisemiseksi. Joskus tar-
keintd on kannatella asiakasta jaksamaan ja tukea hanta
hoitoon hakeutumisessa. Keskustelussa huolehditaan siit&,
ettd asiakas tulee kohdatuksi ja ettd hdn saa jakaa kokemuk-
siaan ja tuntemuksiaan. Asiakasta rohkaistaan ja neuvotaan
hakeutumaan myds muiden palvelujen piiriin tarvittaessa.
Solmussa-chatin keskusteluissa noudatetaan Puhelin- ja
verkkoauttamisen eettisten periaatteiden neuvottelukunnan
laatimia periaatteita.

Chat-keskustelut poistuvat automaattisesti chatin tekniselta
alustalta 3 kuukauden kuluttua.

Tilastointi, palaute ja arviointi

Jokainen chat-keskustelu tilastoidaan tilastointiohjelmaan.
Lisaksi asiakkaalta chat-keskustelussa saatu palaute ja
chat-paivystdjien arvioinnit asiakkaan saamasta hyddystd
kirjataan. Asiakkaalla on mahdollisuus antaa palautetta
Tukinetin sivustolla olevalla palautelomakkeella.

Mieli-tukisuhde tarjoaa mahdollisuuden henkilékohtaiseen
tukeen saman vastaajan kanssa noin puoleksi vuodeksi.
Ryhmachattejd ja ryhmakeskusteluja voidaan jarjestad
avoimina tai suljettuina.
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Toimintaperiaatteet Tukinet-vastaamisessa

Paikalliset kriisikeskukset sopivat valtakunnallisen
koordinaation kanssa toimintaan osallistumisesta ja
Solmussa-chatin kohdalla pdivystysajoista.

Verkkoauttamisessa mukana oleva kriisikeskus
huolehtii vastaajien tunnusten luonnista ja
voimassaolosta sekd niiden kayttéoikeuksista.

MIELI ry:n vastaajien nimimerkit Tukinetiss& ovat
ihmisten nimid ja vastaaja kertoo, onko han kriisi-
tydntekija vai koulutettu vapaaehtoinen tukihenkild.

Ennen Mieli-tukisuhteen aloittamista asiakas vastaa
alkukartoituskysymyksiin, joiden tarkoituksena on
auttaa asiakasta jagsentdmadn tilannettaan ja
avuntarvettaan ja Tukinet-vastaajaa arvioimaan,
onko hanella riittdvé osaaminen ko. asiassa.

Mieli-tukisuhteessa asiakassuhde kestad noin

6 kuukautta. Asiakas voi aina poistaa viestinsd tai
tilinsd ja yllapito poistaa viestit 3 kuukauden kuluttua
tukisuhteen paatymisesta.

Vastaaja alkaa hyvissé ajoin valmistella asiakasta
asiakassuhteen padttymiseen.

Asiakassuhteen padttyessd asiakas ohjataan
tarvittaessa muiden palveluiden piiriin.

Asiakassuhteen padttyessd asiakas ohjataan
vastaamaan asiakaspalautekyselyyn.
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5.4.2 Kriisiauttaminen Sekasin-chatissa

Sekasin-chat on tarkoitettu 12-29-vuotiaille nuorille, jotka
tarvitsevat tukea, ohjausta ja kuulluksi tulemista kriiseissd

ja vaikeissa eldmantilanteissa. Chat on kahdenkeskinen
keskustelu paivystdjan ja asiakkaan valilla. Kaikki asiakkaat
toimivat anonyymisti, p&ivyst&jien nimimerkking nékyy aina
"Sekasin pdivystdja”. Palvelu on maksutonta. Tarvittaessa
asiakas ohjataan eteenpdin ja Sekasin-chatilla on luotuna
suoria digihoitopolkuja mm. Kelan palveluihin. Sekasin-chat
on asiakkaille kaytettavissd sekasin.fi-osoitteessa sekd halu-
tessaan chatin voi upottaa omille kotisivuilleen.

Chatin keskustelut poistetaan palvelimelta 12 kuukauden
kuluttua eikd niitd julkaista koskaan sellaisenaan missadn.
Jos keskusteluja kaytetaan tutkimustarkoituksin, pdivystdjilta
ja asiakkailta pyydetadn aina erikseen lupa.

Sekasin-chattia yllapitadd Sekasin Kollektiivi, jonka koordinoi-
vana jarjestdond toimii MIELI ry. Chatin pdivystykseen osallis-
tuvat lukuisat eri toimijat jarjestdistd, seurakunnista ja kuntien
palveluista. Vastaajat ovat sekd ammattilaisia ettd koulutet-

tuja vapaaehtoisia.
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Kaikki mukaan haluavat organisaatiot ovat yhteydessd
Sekasin Kollektiivin toiminnanjohtajaan, jonka kanssa
tehdddan yhteistydstd sopimus, sovitaan pdivystysajoista,
kdydadn lapi toimintaperiaatteet ja tilataan tunnukset
tilastointiin. Kukin organisaatio vastaa omista toimijoistaan
(sekd tydntekijat ettd vapaaehtoiset) ja varmistaa, ettd he
ovat saaneet tydhon riittavan koulutuksen (Sekasin-chatin
peruskoulutus edellytetadn kaikilta pdivystykseen osallis-
tujilta). Chatin ollessa auki Sekasin-tiimi on aina paikalla
ja on kaikkien vastaajien apuna tai tukena organisaatiosta
riippumatta.

Jokainen chat-keskustelu tilastoidaan kdytéssé olevaan tilas-
tointiohjelmaan. Liscksi asiakkaalta chat-keskustelussa saatu
palaute ja chat-pdivystdjien arvioinnit asiakkaan saamasta
hyddysta kirjataan. Asiakkaalla on myds mahdollisuus antaa
palautetta sekasin.fi-sivustolla olevalla palautelomakkeella.
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6 Vapaaehtoistyd
kriisikeskuksissa

Koulutetut vapaaehtoiset voivat toimia kriisitydntekijéiden

tai tukitoiminnasta vastaavien ohjaamina kriisikeskuksissa.
Kaikilla vapaaehtoisilla kriisiauttajilla tulee olla MIELI ry:n
mallin mukainen peruskoulutus ja perehdytys toimintaan.
Vapaaehtoiset foimivat eldmdnkriiseissd ja vaikeissa eldman-
tilanteissa olevien tukena. Suositellaan, ettd traumaattisen
kriisin kokeneet yhteydenottajat vastaanotoilla ja ryhmissa
ohjataan ammattilaisille.

Vapaaehtoiset noudattavat toiminnassaan puhelin- ja
verkkoauttamisen neuvottelukunnan madrittdmid eettisia
periaatteita (www.puheet.net) ja tukitoiminnan eettisia peri-
aatteita. Vapaaehtoisiksi voi hakea aikuinen, jonka oma
eldmantilanne on kunnossa ja mahdolliset omat kriisit
kasitelty. Koulutetut vapaaehtoiset tukijat toimivat ammatti-
laisten ohjauksessa ja saavat peruskoulutuksen jalkeen
tukea toimintaan ja jaksamiseen purkukeskusteluista, tyon-
ohjauksista, jatkokoulutuksista seka kehityskeskusteluista.
Vapaaehtoiset tilastoivat kdymdansa tukikeskustelut,
tapaamiset ja ryhmat MIELI-tilastointiohjelmaan.
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Vapaaehtoinen ottaa vastaan yhteydenottajan kokemuksen
aktiivisesti kuunnellen ja kartoittaa kysellen yhteydenottajan
tilannetta, ajatuksia ja tuntemuksia. Vapaaehtoinen ei tulkitse
tai esitd teorioita asiakkaan mielenterveydestd. Vapaaehtoinen
ei ota kantaa ideologisiin asioihin esim. uskontoon tai politiik-
kaan, mutta voi miettid vaihtoehtoja yhteydenottajan tilan-
teeseen yhdessd hdnen kanssaan ja kertoa mielipiteensd eri
vaihtoehdoista henkildn niin halutessa. Keskeistd keskustelussa
on aktiivinen kuuntelu, puhutun vastaanotto myétaelden ja
tiedon jakaminen avun |&hteistd ja palveluista. Vapaaehtoinen
voi tarvitessaan pyytdd tukea kriisitydntekijalta.

Paikallinen kriisikeskus luo raamit ja vastaa omasta kriisi-
auttamisestaan ja henkiléstéstaan.

Vastuu oikeuttaa kriisikeskusta velvoittamaan, ettd kaikki
toimijat noudattavat yhteisid periaatteita ja sopimuksia.
Kriisikeskus rekrytoi vapaaehtoiset sekd tukee ja seuraa
vapaaehtoisten toimintaa. Tarvittaessa kriisikeskuksella

on velvollisuus ohjata vapaaehtoista lopettamaan, mikali
vapaaehtoinen on kuormittunut tai ei muusta syystd pysty
toimimaan tehtdvdssa pelisddntsjen edellyttamalla tavalla.

Koulutetut vapaaehtoiset voivat toimia monissa eri
tehtavissa, joita ovat:

® Kriisipuhelin

Verkkokriisity

Kasvokkainen kriisitukikeskustelu

Eldmankriisejd kokeneiden ryhmdatoiminta
Yksilotukisuhde

Huolituoli

Vapaaehtoisen pelastuspalvelun (VAPEPA) henkinen
tuki ja ensihuolto
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Muut vapaaehtoistyéné toteutettavat tukimuodot:

®  Tukikoirakko
® Vapaaehtoistydn tyénohjaus

Muut vapaaehtoistoiminnan muodot:

® Vapaaehtoistoiminta jasenjarjestdjen hallituksessa

® Vapaaehtoistoiminta hyvinvointi-, kulttuuri- ja
likuntatoiminnassa

® Vapaaehtoistoiminta viestijéind ja muissa kaytannén
tehtavissa jasenjarjestéssa

Kriisipuhelin tarjoaa keskusteluapua kriisissd oleville. Kriisi-
puhelin-keskustelun tavoitteena on helpottaa pahaa oloa
sekd ehkaistd itsemurhia. Vapaaehtoinen pdivystdjd auttaa
yhteydenottajaa pohtimaan keinoja oman tilanteen helpotta-
miseksi, omien voimavarojen 16ytdmiseksi ja ongelmien rat-
kaisemiseksi. Kriisipuhelinpdivystysta tehdadn kriisikeskusten
tiloissa tai pdivystajan kotoa sovittuina aikoina. Kotona padi-
vystdmisessd tdrkedtd on varmistaa luottamuksellisuuden
sdilyminen eli ettd pdivystdjalla on kaytdssa tila, jossa ulko-
puoliset ei voi kuulla puhelua. Kriisikeskus/yhdyshenkild
ohjeistaa pdivystamisjarjestelyissd, ja sisalléllisia ohjeita on
Vastaajan oppaassa. Vapaaehtoinen tilastoi puhelut ohjeiden
mukaisesti MIELI-tfilastointiin.

Vapaaehtoisty6td Tukinetissd fehddadn nimikkeelld tukihenkild
ja heidat on koulutettu verkkoauttamiseen. Tukinetissd kriisi-
auttamista tehdadn pitkakestoisissa Mieli-tukisuhteissa,
aikuisille suunnatussa Solmussa-chatissd, reaaliaikaisissa
ryhmdchateissd sekd ryhmakeskusteluissa.
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Verkkokriisitydssé vapaaehtoiset voivat tydskennelld myds
sovitusti muualla kuin kriisikeskuksen toimitiloissa, jos vapaa-
ehtoinen sitoutuu huolehtimaan siitd, ettd ulkopuoliset eivat
pddse lukemaan viestejd eivatkd saa kdsiinsd vapaaehtoisen
tunnuksia.

Kussakin kriisikeskuksessa vapaaehtoistoiminnasta vastaava
yhdyshenkild tai tyontekija seuraa vapaaehtoisten asiakas-
madria. Mieli-tukisuhteessa, suositus on enintdan 5 asiakasta
samanaikaisesti. Kriisikeskuksen on myds huolehdittava, ettd
vapaaehtoisella on verkkokriisitydtd tehdessadn jarjestetty
purkukeskustelut ja mahdollisuus konsultoida Puvek-verkoston
tyontekijad tai oman kriisikeskuksensa kriisitydntekijad ja
siirtdd tarvittaessa asiakas kriisitydntekijalle.

Kasvokkainen kriisitukikeskustelu on asiakaslahtdistd
keskustelua kriisikeskukseen tulleen asiakkaan kokemasta
kriisistd. Tukikeskustelutapaamisia voi olla 1-5 kertaq, ja ne
pidetddn kriisikeskuksessa tai etdyhteydella. Tapaamisen
jalkeen on purkukeskustelu kriisitydntekijan kanssa. Lisdksi
kriisitukea antavat vapaaehtoiset osallistuvat sdannélliseen
tydnohjaukseen.

Kriisikeskus voi my&s tarjota henkildkohtaista tukijaa pitempi-
aikaiseen tukemiseen. Tukitoiminnassa tukija fapaa tuettavaa
kriisityon jatkotukena tai muun tuen tarpeen vuoksi. Tuki-
suhteesta tehdaan madraaikainen, yleensd puolen vuoden,
sopimus yhdessd tydntekijan, vapaaehtoisen ja tuettavan
kanssa. Tukisuhteen padttyessd pidetddn arviointikeskustelu
tyéntekijan kanssa.
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Vapaaehtoistyon koordinointi/johtaminen ja
rakenteet

Hyvén vapaaehtoistoiminnan edellytykset:

MIELI ry:n vapaaehtoistydn periaatteet, hyvat kaytannot

ja rakenteet luovat turvallisen ympdriston vapaaehtoisille.
Laadukkaan toiminnan edellytyksend on kattavat peruskou-
lutukset ja tarpeista nousevat jatkokoulutukset. Kriisikeskukset
jarjestavat vapaaehtoisilleen sadnndllisen tydnohjauksen,
purut ja vuosittaiset kehityskeskustelut. Lisdksi vapaaehtois-
tybssd jaksamisen ja viihtymisen edellytyksend on osalli-
suuden tunne ja kriisikeskusten jarjestdma sdanndllinen
virkistystoiminta.

Vaitiolovelvollisuus ja salassapito

Vapaaehtoiset kriisiauttajat/tukijat allekirjoittavat vaitiolo-
sitoumuksen jo peruskoulutuksessa. Sitoumus velvoittaa
my®&s toiminnasta luopumisen jalkeen.

Kriisiauttajat/tukijat ja yhteydenottajan/tuettavan henkildl-
lisyydet kuuluvat myos salassa pidettavien tietojen piiriin.
Salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan estd asioiden ilmai-
semistd niille, joilla on siihen tyénsd puolesta oikeus (esim.
lastensuojelu). Toimintaa johtavat ja koordinoivat henkilot
seuraavat vapaaehtoistoimintaa ja sen laatua, vapaa-
ehtoisten jaksamista, ja heilld on velvollisuus tarvittaessa
puuttua asiaan.
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6 Vapaaehtoistyd kriisikeskuksissa

Kriisiauttajien/tukijoiden purut ja tyonohjaus

Kriisikeskukset vastaavat siitd, ettd kriisiauttaja/tukija saa
purkumahdollisuuden, joko omassa kriisikeskuksessaan tai
kriisikeskusverkostossa kasvokkain, verkossa tai puhelimitse.
Kriisiauttajille/tukijoille jarjestetadn lisaksi sadannéllisesti tydn-
ohjausta. Osallistuminen siihen vahintdan 4 kertaa vuodessa
ja purkukeskusteluun osallistuminen kunkin pdivystysvuoron
jalkeen ovat edellytyksid laadukkaalle toiminnalle.

Tyénohjaajana toimii koulutettu tydnohjaaja, jolla on koke-
musta ja tietoa kriisiauttamisesta ja tukitoiminnasta seka
taustaorganisaatiosta. Myos kriisikeskuksen tyéntekija voi
toimia tyénohjaajana, edellyttden, ettd han tuntee vapaa-
ehtoistydn luonteen. MIELI ry kouluttaa vapaaehtoistydn
tydnohjaajia kriisikeskuksiin.

Vapaaehtoisten koulutukset kriisikeskuksissa

Hyvan mielen tukijoiden ja kriisiauttajien peruskoulutus
Kriisikeskukset kouluttavat vapaaehtoisia kriisiauttajia ja tuki-
joita MIELI ry:n koulutusmallin mukaisesti. Koulutus on edellytys
vapaaehtoisena toimimiselle. Osallistujat saavat koko koulu-
tuskokonaisuuden suorittamisesta todistuksen. Todistusta ei voi
saada, mikdli poissaoloja koulutuksesta on yli 10 % tapaami-
sista (joko kasvokkain tai virtuaalisesti) tai lyhyitd poissaoloja

ei ole korvattu kouluttajien kanssa sovitulla tavalla. Koulutuksen
kuluessa sekd kouluttajilla ettd koulutukseen osallistuvilla on
mahdollisuus vield arvioida, onko vapaaehtoisena kriisiautta-
jana/tukijana soveltuva vapaaehtoistoiminnan muoto juuri
kyseiselle henkildlle. Koulutuksen suoritettuaan vapaaehtoisella
on hyvat valmiudet toimia maallikkoauttajana tulevassa
tehtavassa.
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Rekrytoinnissa painotetaan kriisiauttamisen ja tukitoiminnan
eettisiin periaatteisiin sitoutumista, itselle sopivan toiminnan
valinnanvapautta sekd kriisiauttamiseen ettd tukitoimintaan
liittyvad taustatukea: purkukeskustelu, tydnohjaus, jatko-
koulutus ja virkistys.

Peruskoulutuksen kesto on 35 tuntia, joka sisaltdd mahdolliset
ennakko- ja valitehtavat sekd koulutukseen liittyvat harjoit-
telut. Lisaksi koulutuksissa voidaan hyédyntad erilaisia
harjoitteita, tehdd ryhmatsitd ja antaa pohdintatehtavid.
Koulutuksen tavoitteena on vahvistaa osallistujien toimimista
vapaaehtoisena kriisiauttajana/tukijana sekd lisatd heiddn
mielenterveysosaamistaan.

Koulutukset voidaan toteuttaa I&hiopetuksena kasvokkain,
kokonaan virtuaalisesti tai ns. hybridimallin mukaisesti (osittain
kasvokkain, osittain virtuaalisesti) Moodle-oppimisalustaa
hyodyntden. Kaikki koulutukseen liittyvat materiaalit [6ytyvat
koottuna Moodle-oppimisymparistén materiaalipankista.

Peruskoulutuksen suorittanut on oikeutettu foimimaan kriisi-
keskusten kriisiauttajana/tukijana MIELI ry:n eettisiin periaat-
teisiin ja arvoihin sitoutuen. Kun koulutettu kriisiauttaja/tukija
vaihtaa paikkakuntaa, on uuden kriisikeskuksen velvollisuus
erikseen arvioida vapaaehtoisen soveltuvuus ja perehdyttad
hanet uuden paikkakunnan periaatteisiin ja erityispiirteisiin.
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6 Vapaaehtoistyd kriisikeskuksissa

Peruskoulutus jakautuu mm. seuraaviin
aihealueisiin:

® MIELI ry:n ja sen jasenjdrjestdn toiminta ja eettiset
periaatteet

® Tukitoiminnan ja kriisiauttamisen erityispiirteet,
psykologinen sopimus

® Tunteet, arvostava kohtaaminen, mind tukijana/
kriisiauttajana

® Kriisit, kohtaamisen sudenkuopat

Erikoistumisosio:
o Kriisipuhelin
o Verkkokriisityo
e Kasvokkainen yksilétukisuhde ja kriisitukikeskustelut
e« Oma jaksaminen ja rajaaminen; purut, tydnohjaus,
kehityskeskustelut, virkistys

Huolituoli-koulutus

Koulutus antaa valmiudet kasvokkain tapahtuvan, kerta-
luonteisen kohtaamisen haasteisiin ja erityispiirteisiin. Huoli-
tuoli soveltuu erilaisiin tapahtumiin, esim. messuille, joissa
kriisikeskukset esittelevat toimintaansa.

Koulutuksen pituus yhteensd noin 4-5 tuntia ja sitd jarjeste-
téan 1-2 kertaa vuodessa. Huolituoli-koulutus on tarkoitettu
kokeneille vapaaehtoisille kriisiauttajille ja tukijoille, joilla on
Hyvan Mielen Tukijoiden ja Kriisiauttajien peruskoulutus.
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Vapaaehtoinen pelastuspalvelu (Vapepa)
-toiminta

MIELI ry on jasenend yli 50 jarjestén muodostamassa

SPR:n koordinoimassa Vapaaehtoisessa pelastuspalvelussa.
Vapepa-verkosto kattaa koko maan. Vapepan, eri jarjestéjen
halytysryhmissa vapaaehtoisia on yli 20 000. Toiminta on
vapaaehtoista, viranomaisia tfukevaa, pyyteeténtd, organi-
soitua ja koulutukseen perustuvaa kansalaistoimintaa.

Kukin jarjestd tarjoaa omaa osaamistaan, henkildstéadn

ja kalustoaan viranomaisten tueksi ja foimii ensisijaisesti
omalla toimialallaan. Vapepan toiminta kaynnistyy viran-
omaisten halyttdmana.

Vapepan ensihuollon ja henkisen fuen tehtdvissa toimiminen
monipuolistavat kriisikeskusten vapaaehtoistoimintaa.
MIELI ry:n kriisiauttajien/tukijoiden peruskoulutus on hyva
perusta toimia halytysryhmissd. Vapepa-toiminta vetdd
puoleensa myds nuorempia toimijoita. MIELI ry:n henkisen
tuen osaamista voidaan hyddyntad Vapepa-verkostossa.

Kriisikeskusten Vapepa-toimijat ovat saaneet perehdytyksen
MIELI ry:n toimintaan ja vaatimuksena on Vapepa-peruskurssi
ja Henkisen tuen kurssi. MIELI ry:n tukijoiden peruskoulutus
on erinomainen pohjakoulutus henkisen tuen halytysryhman
toimintaan lahteville. Jatkokoulutuksena he voivat osallistua
Vapepan jarjestamille Ensihuollon peruskursseille.

Paikallisten kriisikeskusten Vapepa-vapaaehtoiset toimivat
ensihuollon ja henkisen tuen halytysryhmissd. Heitd koskevat
samat periaatteet kuin muussakin kriisikeskuksissa toteutetta-
vassa fukitoiminnassa. Kriisikeskusten Vapepa-yhdyshenkild
huolehtii, ettd vapaaehtoisten tydnohjaus, jatkokoulutus ja
virkistys on jarjestetty asianmukaisesti.
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6 Vapaaehtoistyd kriisikeskuksissa

MIELI ry jarjestad tarpeen mukaan kriisikeskusten Vapepa-
-toimintaan mukaan haluaville Vapepan peruskurssin, hen-
kisen tuen kurssin seka halytysryhmaldisten neuvottelupadivid.
MIELI ry:lla on edustaja Vapepan Keskustoimikunnassa sekd
maakuntatoimikunnissa.

Elaman kriiseji kokeneiden ryhméatoiminta

MIELI ry:n ryhmdnohjauksen koulutuksen kdyneet saavat
valmiudet ohjata erilaisten eldmadnkriiseja (ei trauma) koke-
neiden ryhmid joko pareittain tai yhdessa tydntekijan kanssa.
Lisatietoja ryhmatyon linjauksissa.

Ryhmanohjaajan peruskoulutus on kahden viikonlopun
mittainen, joko valtakunnallisesti tai alueellisesti jarjestettynad.
Koulutus on tarkoitettu kokeneille vapaaehtoisille kriisi-
auttajille ja tukijoille, joilla on Hyvéan Mielen Tukijoiden ja
Kriisiauttajien peruskoulutus.

Tukikoirakkokoulutus

Tukikoirakkotoiminta on vapaaehtoistoimintaa yhdessé oman
koiran kanssa. Toiminnassa kohdataan ihmisid esim. yhteisilla
koirakavelyilla, kahvitteluhetkillé koirakahvilassa tai vieraile-
malla erilaisissa yhteisdissd. Lisdksi tukikoirakoilla on mah-
dollisuus olla mukana esittelemdssd toimintaansa erilaisissa
jarjestétapahtumissa.

Tukikoirakko koostuu koiran ohjaajasta ja koirasta. Toimintaan
mukaan tuleminen edellyttad tukikoirakkoperuskurssin suorit-
tamista. Koulutuksen pituus on noin 20 tuntia. Tukikoirakko-
toiminnassa vapaaehtoisen tarkeimmat tydvalineet ovat koira
ja kuuntelemisen taito. Koiran tarkein ominaisuus on sosiaali-
suus ja kiinnostus ihmisid kohtaan.

65



KRIISIAUTTAMISEN LINJAUKSET

7 Kriisikeskukset ja
yhteiskunnallinen
vaikuttaminen
ja toiminta
yhteistydverkostoissa

Kriisikeskuksia rohkaistaan osallistumaan yhteiskunnalliseen
keskusteluun omilla alueillaan ja yhteisend verkostona osana
MIELI ry:n ty6ta mielenterveyden edistdmisessd ja ongelmien
ehkaisyssd. Kriisiauttamisesta saamme jatkuvasti tietoa siitd,
mitk& asiat aiheuttavat avun tarvetta ja pahaa oloa. Tatd
tietoa voidaan kayttdd hyvdksi yhteiskunnallisessa keskuste-
luissa kunnissa, hyvinvointialueilla ja valtakunnallisesti.

Kriisikeskusten on hyva osallistua erilaisiin hyvinvointia ja
terveyttd tukeviin verkostoihin voimavarojensa mukaan.
Mielenterveyspooli-hanke kokoaa yhteen mielenterveysalan
sote-jarjestot ja ammattijarjestot. Yksi eldma -verkostossa

on eri kansansairauksia (Sydanliitto, Diabetesliitto, Syopa-
jarjestot, Aivoliitto) edustavat jarjestét MIELI ry mukaan lukien.

Verkostoissa tapahtuva alueellisen yhteistydon merkitys kasvaa,
kun suunniteltu sote-uudistus toteutuu ja sote-palvelut siirtyvat
hyvinvointialueille. Hyvinvointialueiden suunnitteluun osallis-
tuminen mm. alueellisten sote-muutostukihankkeiden kautta
on tarkedg, jotta hyvinvointialueille saadaan foimiva yhteistyd
sote-jarjestdjen ja muiden HYTE-toimijoiden kanssa.
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8 Mielenterveyttd
edistdva toiminta
kriisikeskuksissa

Kriisikeskusten tehtava on kriiseissd ja vaikeissa eldman-
tilanteissa olevien auttaminen ja ongelmien ehkdisy tarjoa-
malla varhaista tukea. Osana mielenterveyden ongelmien
ehkaisyd kriisikeskukset voivat osallistua mielenterveyden
edistdmiseen toteuttamalla mm. Mielenterveyden ensiapu
-koulutuksia, tekemallé vaikuttamisty6td alueellaan tai jar-
jestamalla alueen vaestdlle luentotilaisuuksia tai tapahtumia,
joissa kerrotaan mielenterveyden edistGmisestd ja avun-
saannin madollisuuksista.

STEA:n myodntamalla kriisikeskusavustuksella kriisikeskus
voi tehdd edistavad mielenterveystydtd siind maarin kuin
se on kriisikeskuksen toiminnan nakdkulmasta relevanttia.
Kriisikeskusrahoitus on tarkoitettu kriisikeskusten perusteh-
tavaan eli kriiseissd ja vaikeissa eldmantilanteissa olevien
auftamiseen.
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9 Muu kuin jarjesto-
|ahtdinen toiminta
kriisikeskuksessa eli
myytava toiminta
kriisikeskusta ylla-
pitavassa jasen-
jarjestossa

MIELI ry:n kriisikeskuksia yllapitavat jasenjarjestot voivat
harjoittaa myds myytavad palvelutoimintaa eli myyda
palveluja markkinoilla. Myytava palvelu voi olla esimerkiksi
lakisGateisesti terveydenhuollon jarjestdmisvastuulle
kuuluvan psykososiaalisen tuen myymistd kunnille.

Jarjestélahtdinen kriisikeskustoiminta rahoitetaan p&adosin
STEA:n jakamilla valtion avustuksilla ja muilla julkisilla tai
yksityisilla avustuksilla ja lahjoituksilla. Myytavat palvelut,
niiden tuotot ja kulut on pidettava selkeasti erillisind jarjes-
télahtdisen, yleishyddyllisen kriisikeskustoiminnan rahoituk-
sesta. Tydaikakirjanpidolla on huolehdittava, ettd tehty tyd
kohdistuu oikein ja on varmistettava, ettd julkisia varoja ei
kaytetd myytavan toiminnan tuottamiseen. Kirjanpidossa
myytava toiminta on pidettava erilldan jarjestolahtoisestd
toiminnasta. Valtakunnallisen koordinaation yleishy&dylliselle
kriisikeskustoiminnalle tarjoamia tyévalineitd ei voida kayttad
maksullisen toiminnan tarpeisiin.
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10 Kriisiauttamisen
valtakunnallinen
koordinaatio ja tuki
kriisikeskuksille

Koordinaation tavoitteena on

® Varmistaag, ettd kriisiapua on saatavissa luvattuina
aikoina ja ettd apu on laadukasta ja toteutuu yhteisten
linjausten mukaisesti

® Tukea kriisiauttamisen toteuttamista MIELI ry:n
kriisikeskusverkostossa ja jasenjdrjestdissd

® Tukea vapaaehtoistoimintaa ja lisata kriisiauttamisen
funnettuutta

® [Koota tiedot koko kriisiauttamisen ja
kriisikeskustoiminnan kokonaisuudesta vuosittain

MIELI ry tukee kriisiauttamista toteuttavia kriisikeskuksia

ja jasenjarjestsjd. Kriisiauttamisen liittyviin kysymyksiin
vastataan osoitteessa koordinaatio(at)mieli.fi, ja siitd vastaa
MIELI ry:n Kriisiauttamistoiminnot. Kansalaistoiminnot koor-
dinoi vapaaehtoistoiminnan ja yhdistystoiminnan tukemista
paikallisissa jasenjarjestdissa.
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Koordinaation kautta kootaan tietoa kriisiauttamisen eri
muodoista foiminnan kehittdmisen ja yhteiskunnallisen
vaikuttamisen tarpeisiin.

Valtakunnallinen koordinaatio sisaltad MIELI-tilastointi-
ohjelman, tulosmittarin ja se tarjoaa kriisikeskuksille ja paikal-
lisille jasenjarjestoille kayttodn Webropol- ja Webex-ohjelmat.
Koordinaatio vastaa kriisipuhelimen tekniikan ylladpidosta.

Kriisiauttamisen linjausten toteutumisen
seuranta ja arviointi

Kriisiauttamisen linjausten toteutumista tuetaan eri kriisiaut-
tamisen muodoissa mm. vastaajan oppaiden ja koulutusten
kautta. Linjausten toteutumista seurataan ja arvioidaan kriisi-
keskusjohtajien kokouksissa ja saatujen palautteiden kautta.

Tuki
Viestinnallinen tuki

® mahdollisuus ottaa edullisesti kayttéén MIELI-kotisivu-
pohja

® |ntranet: jdsenjdrjestdjen toimijoille eli kriisipuhelin-
pdivystdjille, verkkovastadiille ja tukihenkildvastaaville
sekd ryhmdatoimintaa foteuttaville omat tiimityotilat
intranetissd. Sielld on materiaaleja ja ohjeita eri kriisi-
auttamisen ja vapaaehtoistoiminnan muotoihin.
Lisaksi intranetissd on mahdollista valittaa viesteja
kriisipuhelinpaivystdjille ajankohtaisista pdivystykseen
liittyvista seikoista.
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Tuki kriisikeskuksille

® yusien kriisikeskusjohtajien perehdytykset

® kriisikeskusjohtajien tyékokoukset noin 2 kertaa
vuodessa ja etdkokoukset tydkokousten valisind
aikoina

® Webropol- ja Webex-ohjelmat, kriisikeskusten
tulosmittari sekd MIELI-tilastointiohjelma maksutta
kayttoon kaikille kriisikeskuksille

® valtakunnalliset yhteenvedot ja koosteet
kriisivastaanottojen tilastoista ja
tuloksellisuusmittausten tuloksista kerran vuodessa

® ohjausta ja neuvontaa toiminnan organisointiin ja
mahdollisiin ongelmatilanteisiin seka tilastoinnin ja
tuloksellisuusmittarin kayttéon

® Koulutusta /neuvottelupdivia kriisikeskustoimijoille
resurssien mukaan

Tuki ryhmatoimintaan

®  ohjausta ryhmatoiminnan organisointiin,
MIELI-tilastointiohjelma

® materiaaleja ryhmatoiminnan toteuttamiseen ja
arviointiin infrassa

® taloudellista tukea yhteistydssd toteutettaviin ryhmiin
ryhmdnohjaajakoulutuksia (kansalaistoiminnot)
ohjaajapdivat ryhmanohjaajien jatkokoulutukseen
resurssien mukaan noin joka foinen vuosi
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Tuki kriisipuhelintoimintaan

tekniset alustat: vastaussarja, MIELI-tilastointi ja
asiakaspalautejarjestelma

vastaussarjan tunnusten hallinnointi

hairidtilanteiden selvittely ja hoito
Kriisipuhelin-materiaalit: Vastaajan opas padivystdjien
toiminnan tukemiseen ja siihen liittyva diasarja
uusien pdivystdjien koulutukseen, materiaalipankki ja
keskustelualusta pdivystdjille intfranetissa

tuki Kriisipuhelimesta annettavissa haastatteluissa
valtakunnallisten tilastojen kokoaminen
perehdytyskoulutus uusille Kriisipuhelimen
paivystyspaikkakunnaksi tulevalle kriisikeskuksille
neuvonta ja ohjaus Kriisipuhelin-toiminnan
sis@lldllisissd ja asiakastydhon liittyvissa asioissa

Tuki verkkokriisiauttamiseen

tekniset foiminta-alustat, tilastointi- ja
palautejarjestelma

hairidtilanteiden selvittely ja hoito perehdytyskoulutus
uusille verkkoauttamista aloittaville kriisikeskuksille
materiaali vapaaehtoisten koulutukseen sekd
materiaalipankki vastaagjille intrassa ja Moodlessa,
neuvonta ja ohjaus verkossa, sdhkdpostilla ja
puhelimitse
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Tuki vapaaehtoistoimintaan ja yhdistystoimintaan

raataloityja koulutus- ja kehittdmispdivid hallitus- ja
vapaaehtoistoimijoille

ohjausta vapaaehtoistoiminnan monipuolistamiseen
mm. kulttuuri- ja liikuntatoimintaan

tukea digitaalisessa ja markkinointiviestinndssa,
vapaaehtoistoiminnan johtamiskoulutusta, joka

on tarkoitettu kriisikeskusten vapaaehtoistyostd
vastaa-ville tyéntekijoille ja koordinaattoreille
alueellisia tapaamisia verkko- ja puhelinty6ta tekeville,
kuten valtakunnalliset puhelin- ja verkkokriisityon
pdivat joka toinen vuosi

raha-avustuksia valtakunnallisessa kriisipuhelimessa
toimiville paikallisille jasenjarjestdille, tilastokoonnit
vuosittain vapaaehtoistoimijoiden madristd eri
toimintamuodoissa

vapaaehtoistydn tydnohjaajakoulutusta tyénohjausta
vapaaehtoisten tuki- ja tydnohjaajina toimiville
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Sitoutumiset

Kriisiauttamiseen osallistuvat sitoutuvat

antamaan vuosittain palautetta kriisiauttamisen

valtakunnallisesta koordinaatiosta, osallistumaan

kriisikeskusjohtajien tyékokouksiin 2 kertaa vuodessa

PUVEK-kriisikeskukset sitoutuvat lisaksi osallistumaan

PUVEK-ty6kokouksiin 2 kertaa vuodessa

osallistumaan uusien kriisikeskusjohtajien

perehdytykseen

Noudattamaan kriisivastaanoton toiminta- ja eettisid

periaatteita eli:

o keskimdaarin 5 tapaamista/asiakas

« asiakas voi halutessaan asioida nimettémasti

o tydntekijoitd ja vapaaehtoisia sitoo vaitiolo-
velvollisuus

« asiakkailta kootaan tuloksellisuusarviointi viimeisella
tapaamiskerralla

o asiakaskaynnit tilastoidaan ohjeiden mukaisesti

kriisivastaanoton asiakaskaynniksi tilastoidaan

asiakastapaaminen kriisivastaanotolla tai etdnd tai

kotikaynti tai kdyntid vastaava puhelinkeskustelu,

joka kestdd vahintadn 20 minuuttia. Ajanvaraus- ja

vastaavat asiointipuhelut eivat ole kriisivastaanoton

tapaamiseen rinnastettavia eikd niitd mydskadn

tilastoida asiakastapaamiseksi.

Ryhmadn hakevien haastattelut tilastoidaan

asiakastapaamisiksi
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Kriisipuhelinauttamisessa sitoudutaan

® noudattamaan kriisipuhelintoiminnan periaatteita,
jotka koostuvat Vastaajan oppaasta, eettisistd
periaatteista sekd rajausohjeista

® seuraamaan ajankohtaisia ohjeita pdivystdjien
intrasta, johon jokaisella pdivystyspisteelld on omat
tunnuksensa. Pdivystysvuoro alkaa infrassa kaymisellg,
ja Kriisipuhelimen yhdyshenkild kay intrassa vahintadn
viikoittain

® sopimaan pdivystysvuoroista valtakunnallisen
koordinaation kanssa ja sitoutumaan niihin, jotta
palvelu pystytddan pitdmadn auki silloin, kun asiakkaille
on luvattu

® sopimaan pdivystysaikoihin tarvittavista muutoksista
hyvissa ajoin valtakunnallisen koordinaation kanssa

® Lkertomaan soittajille mahdollisuudesta antaa
palautetta nettilomakkeen kautta

® tilastoimaan kaikki kaydyt puhelut tilastointi-
jarjestelmadn ohjeiden mukaisesti ja heti puhelun
jalkeen
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Verkkoauttamisessa sitoudutaan

noudattamaan verkkoauttamisen periaatteita
vastaamisessa. Ne 16ytyvat koulutusmateriaaleista ja
eefttisistd periaatteista sekd rajausohjeista

intrasta, johon kaikki paivystajat saavat tunnuksen).
huolehtii Mieli-tukisuhteessa vastaamisesta
asiakkaalle luvatussa ajassa eli 5 vuorokauden
kuluessa ja /tarvittaessa asiakkaan siirtdmisestd
toiselle vastaajalle

sopimaan pdivystysvuoroista koordinoijan kanssa
ja pitdmaan niistd kiinni, jotta palvelu pystytaan
pitdmadn auki silloin, kun asiakkaille on luvattu
kertomaan yhteydenottajille mahdollisuudesta
antaa palautetta nettilomakkeen kautta

sopimaan pdivystysaikoihin tarvittavista
muutoksista hyvissd ajoin koordinaation kanssa
tilastoimaan kaikki viestit MIELI-tilastointi-
jarjestelmadan ohjeiden mukaisesti
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Ryhmdtoiminnassa sitoudutaan

® noudattamaan ryhmatoiminnan periaatteita:

® toteuttamaan ryhmatoimintaa, joka on aiheeltaan
perusteltu kriisikeskuksen perustehtdvan nakékulmasta

® traumaattisen kriisin kokeneiden ryhmissd ohjaajina
toimivat ammattilaiset tai ammattilainen ja
kokemusasiantuntija

® kokoamaan palautteet ryhmadn osallistujilta ryhman
viimeisessd tapaamisessa ja seurantatapaamisessa
sekd ohjadjilta ryhman padatyttyd

® rekisterdidyissd ryhmdmuodoissa (esim. LOT ja Toivon
polulla -ryhmat) toteuttamaan ryhma rekisterdidyn
mallin mukaisesti

® toteuttamaan kriisien kdsittelyyn liittyvat ryhmart
maardaaikaisina eli niilld on alku ja loppu ja ryhmat
ovat suljettuja ryhmid

® tilastoimaan ryhmat ohjeiden mukaisesti

® kokoamaan ryhmiin osallistuneilta palautetta ryhman
vaikutuksista tulosmittarilla

Vapaaehtoistoiminnassa sitoudutaan

® noudattamaan Mielenterveysseuran vapaaehtois-
toiminnan periaatteita peruskoulutuksessa ja purkujen,

® jarjestdmdadn tydnohjaukset ja jatkokoulutuksia ja
kokoamaan vuosittain palautetta vapaaehtoisilta
foiminnasta

® kokoamaan vuosittain tilastotiedot vapaaehtoisten
toiminnasta kriisiauttamisessa ja muissa vapaaehtois-
tydn muodoissa
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Liite 1 - Itsemurhien ehkiisykeskus

[tsemurhien ehkdisykeskus tarjoaa keskusteluapua riski-
ryhmiin kuuluville, kuten aikaisemmin itsemurhaa yrittaneille,
vakavasti itsetuhoisille ja itsemurhan tehneiden laheisille.
Keskusteluavun tavoitteena on ehkdistd uusia itsemurha-
yrityksia sekd vahentad itsemurha-alttiutta. ltsemurhaa yrit-
taneille tarjotaan LINITY-interventiota, vakavasti itsetuhoisille
ja itsemurhan tehneiden Iaheisille yksildllista keskusteluapua
sekd laheisille ohjattua vertaisryhmdatoimintaa.

[tsemurhien ehkdisykeskuksen asiakasvastaanotto toimii
Helsingissd ja Kuopiossa matalan kynnyksen periaatteella
ja niiss@ voi asioida halutessaan nimettémana.

Linity-interventio

Linity-asiakasvastaanotolla itsemurhaa yrittanyttd asiakasta
tavataan mahdollisimman pian itsemurhayrityksen jalkeen.
Interventio on tarkoitettu lahtokohtaisesti kaikille itsemurhaa
yrittaneille (edellytyksend suomi didinkielend narratiivisen
|&dhestymistavan vuoksi) poissulkukriteerind on vakava
pdihdeongelma tai psykoosisairaus. Lahetettd ei tarvita.
Tapaamisia on 3-4 ja ne sisaltavat narratiivisen haastattelun,
turvasuunnitelman sekd kahden vuoden kirjeseurannan.
Linity-interventiota tarjoavat menetelman kayttéon koulu-
tetut kriisitydntekijat. Asiakkaat ohjautuvat paasédantosisesti
sosiaali- ja terveydenhuollosta ja kolmannen sektorin toimi-
joilta mutta asiakkaat 16ytavat palvelun myés mm. interne-
tista tai laheisilta.
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Kriisi- ja keskusteluapua tarjotaan itsemurhan tehneiden
tai itsemurhaa yrittdneiden laheisille. Keskusteluapua voi-
daan tarjota asiakasvastaanotolla tai etdyhteydelld video-
yhteydelld tai puhelimitse.

Vertaistukiryhmit itsemurhan kautta laheisensa
menettineille

Vertaistukiryhmdssd itsemurhan kautta |dheisensd menet-
tdneet saavat toisiltaan vertaistukea ammattilaisten ohjaa-
missa keskusteluissa. Ryhmid ohjaa kaksi kriisi- ja mielen-
terveystydn ammattilaista ja he vastaavat tydparina ryhman
toimivuudesta, sisalldistd sekd tydskentelyn edistymisestd.

Ryhmid jarjestetadn intensiiviryhmind eri puolilla Suomea tai
viikoittain kokoontuvina ryhmind. Ryhmid voidaan jarjestad
myds etdnd nettialustaa (esim. Webex) hyddyntaen. Vertais-
tukiryhmid on tarjolla itsemurhan tehneen laheisille, vanhem-
mille, koko perheelle sekd itsemurhaa yrittdneiden nuorten
vanhemmille. Ohjaajat haastattelevat ryhmadn hakijat ja
ryhmiin on jatkuva haku.

Koulutus

Itsemurhien ehkdaisykeskus kouluttaa itsemurhien ehkdaisyssd,
itsemurhavaarassa olevan tunnistamisessa ja - puheeksi-
otossa sekd turvasuunnitelman tekemisessd. ltsemurhien
ehkaisykeskus toteuttaa myds Linity-menetelmakoulutuksia.
Koulutuksen kesto on 2 koulutuspdivad +5 tyénohjauspdivad
noin puolen vuoden aikana. Koulutuksia voi tiedustella
suoraan Itsemurhien ehkdisykeskuksesta.
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Liite 2 — Puhelin- ja verkkoauttamisen
eettiset periaatteet

Neuvottelukunta laati eettiset periaatteet syksylla 1994.
Viimeisin pdivitetty muoto hyvaksyttiin 9.11.2016. Neuvottelu-
kuntaan kuuluvat puhelin- ja verkkoauttajat noudattavat
nditd periaatteita toiminnassaan.

Puhelin- ja verkkoauttaminen

Puhelin- ja verkkoauttamisen tavoitteena on tukea yhteyden-
ottajaa padsddantdisesti kahdenkeskisen keskustelun kautta,
helpottaa hdnen oloaan ja neuvoa tarvittaessa hakeutumaan
jatkotukeen. Puhelin- ja verkkoauttamisena ei tdssd yhtey-
dessd pidetd pelkdstddn ajanvaraukseen tarkoitettuja
palveluja eikd viranomaispalveluja.

Puhelin- ja verkkoauttaminen pohjautuu luottamuksellisuudelle,
nimettémyydelle ja yhteydenottajan kunnioittamiselle. Toimin-
-nan tavoite on, ettd yhteydenottaja kokee tulleensa kuulluksi
ja ettd keskustelussa keskitytddn siihen tfeemaan, minkd vuoksi
kyseinen palvelu ja toimija ovat olemassa, huomioiden yhtey-
denofttajan sen hetkisen tilanteen. Palvelun tarjoagja ei tavoittele
toiminnalla taloudellista hyotya.

PuhEet-neuvottelukunta

Puhelin- ja verkkoauttamisen eettisten periaatteiden neu-
vottelukunta PuhEet perustettiin vuonna 1994 puhelinaut-
tamistyota tekevien jarjestdjen ja evankelis-luterilaisen

kirkon yhteistyond. Neuvottelukunnan jaseniksi hyvaksytaan
puhelin- ja verkkoauttamisen eettisiin periaatteisiin sitoutu-
neet puhelin- ja verkkoauttamispalveluja tarjoavat tahot sekd
Tietosuojavaltuutetun toimisto.
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Neuvottelukunta toimii puhelin- ja verkkoauttamistyén laadun
edistdjand. Neuvottelukunta kutsuu asiantuntijoita alustamaan
kokouksia, kay keskustelua ja jakaa tietoa palvelujen kehit-
tamisen kannalta oleellisista asioista. Se tekee selvityksid ja
tarvittaessa antaa kannanottoja ja tiedotteita. Kukin jésen voi
esittdd ehdotuksia neuvottelukunnan toimintaan ja kokouksen
asialistalle.

Neuvottelukunnan hallituksen pysyvind jasenind ovat Suomen
evankelis-luterilaisen kirkon puhelin- ja verkkoauttamisen
palvelut, Suomen Mielenterveysseuran Kriisipuhelin sekd
Mannerheimin Lastensuojeluliiton Auttavat puhelin- ja netti-
palvelut. Yksi neuvottelukuntaan kuuluvista jasentahoista
osallistuu hallitukseen vaihtuvana jasenend. Hallituksen
toimikausi on kaksi vuotta. Puheenjohtaja tulee vuorotellen
kustakin hallituksen pysyvastd jasentahosta.

A. Eettiset periaatteet

1. Anonyymius

Keskustelut kdydaan pddasiallisesti nimettdmand. Anonyy-
mius koskee sekd yhteydenottajaa ettd pdivystdjad. Palvelun
tarjoaja ei selvitd yhteydenottajan henkildllisyyttd.

2. Yhdenvertaisuus ja yhteydenottajan kunnioitus

Puhelin- ja verkkoauttamisen palvelujen tavoitteena on
yhteydenottajan auttaminen. Palveluilla ei ole muita tarkoi-
tusperid. Pdivystdja kohtaa yhteydenottajan arvostavasti ja
ihmisarvoa kunnioittavasti. Pdivystdja kunnioittaa yhteyden-
otftajan itsemdadaradmisoikeutta ja ratkaisuja.
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3. Luottamuksellisuus

Paivystajat ovat vaitiolovelvollisia. Keskustelut kaydadn
luottamuksellisesti yhteydenottajan ja pdivystdjan kesken.
[Imoitusvelvollisuutta vaativissa tilanteissa noudatetaan
Suomen lakia.

4. Kiireettomyys

Paivystdjalla on aikaa yhteydenottajalle. Yhteydenottaja ja
hdnen asiansa ovat keskustelun keskidssd. Yhteydenottaja
tulee kuulluksi ja kohdatuksi.

5. Voittoa tavoittelemattomuus

Puhelin- ja verkkoauttaminen on yleishyodyllistd toimintaa, eika
palvelun tarjoaja saa siitd taloudellista hyotyd. Kulut yhteyden-
ottajalle aiheutuvat ainoastaan yhteyden muodostamisesta
palveluun.

B. Toimintaperiaatteet

1. Viestinta

Palvelun tarjoaja kertoo verkkosivuillaan ja/tai esitteissadn
puhelin- ja verkkoauttamisen palveluidensa tavoitteista, peri-
aatteista, kohderyhmistd, kustannuksista, aukioloajoista ja
kaytannaoista.

2. Yksityisyyden suoja

Palvelun tarjodja vastaa yhteydenottajan ja pdivystdjan yksi-
tyisyyden suojasta ja tietoturvasta. Palvelun tarjoajaan ndhden
ulkopuoliset eivat kuule tai nde palvelussa kaytyja keskusteluja.
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Puhelinkeskusteluja ei tallenneta ilman yhteydenottajan lupaa.
Verkkokeskusteluja voidaan tallentaa. Tallentamisesta kerrotaan
verkkosivuilla. Jos puhelin- tai verkkokeskustelu tallennetaan, se
kasitelladn siten, ettei tallenteesta voida tunnistaa yhteydenot-
tajaa eikd muita keskustelussa mainittuja henkilsitd. Tallenteita
kaytetddn tutkimus- ja koulutustarkoituksiin anonyymisti ja tun-
nistamattomiksi muokattuina. Tallennettuja keskusteluja ei kay-
tetd kaupallisiin tarkoituksiin.

3. Kohderyhmi

Palvelun tarjoaja madrittelee omien puhelin- ja verkko-
auttamisen palveluidensa toimintamuodot ja -tavat seka
kohderyhmat.

4. Paivystaja

Pdivystdjd on puhelin- ja verkkoauttamisen palvelun tarjoajan
valitsema vapaaehtoinen tai palkattu tydntekija. Han on
saanut teht@vadansad koulutuksen ja saa sdanndllisesti ammma-
tillisesti ohjattua tukea, kuten purkukeskusteluja, tydnohjausta,
jatkokoulutusta ja kehityskeskusteluja. Pdivystdja on keskus-
telussa yhteydenottajaa varten. Han ei kasittele keskuste-
lussa omia asioitaan. Padivystdjd rohkaisee yhteydenottajaa
tekemdaan itse eldmadnsd koskevia padatoksia. Paivystdja
sitoutuu vaitiolovelvollisuuteen sekd toimijatahonsa toimin-
taperiaatteisiin. Vaitiolovelvollisuus pysyy voimassa myos
pdivystystydn padtyttyd. Pdivystdjd noudattaa taustatahon
puhelin- ja verkkoauttamisen palvelujen arvoja ja periaat-
teita pdivystystyossadn.
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5. Tavoitettavuus

Puhelin- ja verkkoauttamisen palvelut ovat avoinna séannél-
lisesti viikoittain mahdollisia loma-aikoja lukuun ottamatta.

6. Tarkoituksenmukaisuus

Yhteydenottajalle tarjotaan mahdollisuus tulla kuulluksi
kunkin palvelun aihepiiriin kuuluvissa asioissa. Paivystajalla
on oikeus olla suostumatta epdasialliseen keskusteluun.
Pdivystdja voi palvelun tarjoajan periaatteiden mukaisesti
rajata keskustelun kestoa tai yhteydenottojen tiheyttd.

7. Ilmoitusvelvollisuus

Lainsaadantdé maarittad pdivystdjien ilmoitusvelvollisuuden.
Kukin palvelun tarjoaja on tarvittaessa yhteydessd viran-
omaisiin omien toimintaperiaatteidensa mukaisella tavalla.
Yhteydenottajalle kerrotaan, mikdali keskustelussa ilmi tulleiden
asioiden vuoksi on tarpeen olla yhteydessd viranomaisiin.

8. Tilastotieto

Keskusteluista keratddn aihepiiripohjaista tilastotietoa rapor-
toinnin, tiedottamisen ja kehittdmisen tarpeisiin. Yksittaisia
yhteydenottajaa tai keskustelua ei voida tunnistaa keratysta
tiedosta.

9. Palaute

Yhteydenottaja voi antaa palautetta puhelin- ja verkko-
auttamisen palveluista kyseisen palvelun tarjoajalle. Palaute
voidaan jattad joko nimelld tai nimettdmand. Palautteen-
antaja voi pyytdd toiminnasta vastaavaa henkildd ottamaan
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yhteyttd. Palautteet kasitellddn luottamuksellisesti. Palaut-
teiden avulla valvotaan toiminnan laatua ja kehitetddn
palveluja.

C. Neuvottelukuntaan kuulumisen kriteerit
1. Yleishyodyllisyys

Puhelin- ja verkkoauttamisen palvelun tarjoaja on yleis-
hyodyllinen voittoa tavoittelematon taho, kuten jarjests,
saatio, yhdistys, kunta tai kirkko/seurakunta.

2. Resurssit

Palvelun tarjoaja vastaa omista palveluistaan, foimintansa
organisoinnista sekd tarvittavista resursseista.

3. Piivystystyon tuki

Palvelun tarjoaja rekrytoi, valitsee ja kouluttaa pdaivystajat
palveluihinsa. Paivystajat saavat sadnndllisesti ammatillisesti
ohjattua tukea tydhdnsa esimerkiksi purkukeskustelujen tai
tydnohjauksen kautta.

4. Tilat

Palvelun tarjodja varmistaa pdivystykselle asianmukaiset tilat
ja laitteet puhelin- ja verkkoauttamista varten. Pdivystys-
tilat ja -laitteet takaavat keskustelurauhan, nimetté-
myyden ja tietosuojan sekd mahdollistavat tarvittaessa tuen
paivystajalle.
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5. Laadunvalvonta

Palvelun tarjoaja valvoo palveluidensa laatutasoa ja vastaa,
ettd tdhan asiakirjaan kirjatut periaatteet ja kriteerit tfoteu-
tuvat palveluissa.

6. Jasenyys

PuhEet-neuvottelukunnan hallitus hyvaksyy uuden tahon
jaseneksi, kun se sekd tayttad tassa asiakirjassa mainitut
kriteerit ettd sitoutuu periaatteisiin. Hyvaksytty jasen nimedd
edustajansa ja varajdsenen neuvottelukunnan kokouksiin
sekd yhteydenpitoon neuvottelukunnan hallituksen kanssa.
Mikali neuvottelukunnan jasen ei endd taytd yhteisia kritee-
reitd tai ei endd noudata eettisid periaatteita, neuvottelu-
kunnan hallitus voi erottaa jasenen.

7. Logo

Neuvottelukunnan jasen voi kdyttad viestinndssadn PuhEet-
logoa. Jasenet, niiden puhelin- ja verkkoauttamisen palvelut
sekd yhteystiedot esitellddn PuhEet-neuvottelukunnan
verkkosivuilla puheet.net.
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Liite 3 — Tulos- ja palautemittarit

Kriisivastaanoton arviointikysely

MIELI Suomen Mielenterveys ry:n Kriisikeskusverkosto
Kriisivastaanoton arviointikysely

1. a) Arvioi tilannettasi siiné vaiheessa, kun otit ensimmdisen
kerran yhteyttd kriisikeskukseen.

Kuinka toiveikas olit tulevaisuutesi suhteen?

1=en lainkaan toiveikas, 10=erittdin toiveikas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. b) Arvioi tilannettasi tdllé hetkellé. Kuinka toiveikas olet
tulevaisuutesi suhteen?
1=en lainkaan toiveikas, 10=erittdin toiveikas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. ¢) Kuinka suuressa mddrin mahdollinen muutos on ollut
arviosi mukaan seurausta kriisiavusta?
1 tarkoittaa, ettd muutos johtuu taysin muista tekijoista
kuin kriisiavusta, 10 tarkoittaa, ettd muutos on
seurausta pelkastadn kriisiavusta.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. a) Arvioi tilannettasi siind vaiheessa, kun otit ensimmdisen
kerran yhteyttd kriisikeskukseen.
Kuinka paljon sinulla oli eldmdédsi haittaavia ongelmia?

1=ei lainkaan, 10=erittdin paljon

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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2. b) Arvioi tilannettasi tallé hetkelld. Kuinka paljon sinulla on
elémddsi haittaavia ongelmia?

1=ei lainkaan, 10=erittdin paljon

1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. ¢) Kuinka suuressa mdadérin mahdollinen muutos on ollut
arviosi mukaan seurausta kriisiavusta?
1 tarkoittaa, ettd muutos johtuu taysin muista tekijoista
kuin kriisiavusta, 10 tarkoittaa, ettd muutos on seurausta
pelk&stadn kriisiavusta.

1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. a) Arvioi tilannettasi siind vaiheessa, kun otit ensimmdisen

kerran yhteyttd kriisikeskukseen.

Miten helppoa sinun oli suoriutua pdivittdisistd tehtdvistdsi?
T1=erittdin helppoa, 10=erittdin vaikeaa

1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. b) Arvioi tilannettasi téllé hetkelld.
Miten helppoa sinun on suoriutua pdivittdisistd tehtdvistési?
1=erittdin helppoa, 10=erittdin vaikeaa

1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. ¢) Kuinka suuressa mddrin mahdollinen muutos on ollut
arviosi mukaan seurausta kriisiavusta?
1 tarkoittaa, ettd muutos johtuu taysin muista tekijoista
kuin kriisiavusta, 10 tarkoittaa, ettd muutos on seurausta
pelk&stadn kriisiavusta.

1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10

88



11 Liitteet

4. a) Arvioi tilannettasi siind vaiheessa, kun otit ensimmdisen
kerran yhteyttd kriisikeskukseen.
Onko sinulla ollut itsetuhoisia ajatuksia?

T1=ei lainkaan, 10=erittdin paljon

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. b) Arvioi tilannettasi téllé hetkelld. Onko sinulla itsetuhoisia
ajatuksia?

1=ei lainkaan, 10=erittdin paljon

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. c) Kuinka suuressa madrin mahdollinen muutos on ollut
arviosi mukaan seurausta kriisiavusta?
1 tarkoittaa, ettd muutos johtuu taysin muista tekijoista
kuin kriisiavusta, 10 tarkoittaa, ettd muutos on seurausta
pelkastaan kriisiavusta.

1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5. Pyydémme sinua vield vastaamaan muutamaan
taustatietokysymykseen

Onko sukupuolesi

Nainen

Mies

Muu

En halua kertoa

Mihin ikéryhméén kuulut

0-6
7-17
18-29
30-62
63-79
80 tai yli
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Mikéa on tyétilanteesi télla hetkella?

Palkansaaja

Tyoton

Yrittaja

Elakeldinen

Koululainen

Opiskelija

Aitiyslomalla tai hoitovapaalla
Muu, mika?

Miké on perhetilanteesi tdlla hetkella?
Yksin

Parisuhteessa ilman lapsia
Parisuhteessa, jossa lapsia
Yksinhuoltajana

Muu perhetilanne, mika?

Oletko maahanmuuttaja?

Kylla
Ei

Kanssani tyskenteli:
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Olet ollut osallisena MIELI ry:n toiminnassa tai
palveluissa:

Miten se on vaikuttanut omaan hyvinvointiisi?
Ympyroi sopivin vaihtoehto

Hyvinvointini on heikentynyt erittdin paljon
Hyvinvointini on heikentynyt

Ei ole vaikuttanut hyvinvointiini
Hyvinvointini on vahvistunut

Hyvinvointini on vahvistunut erittdin paljon

oM wnN -

Miten se on muuttanut suhtautumistasi mielenterveyden
merkitykseen?
Ympyroi sopivin vaihtoehto

Koen sen paljon véhemman merkityksellisena
Koen sen vihemman merkityksellisena
Suhtautumiseni ei ole muuttunut

Koen sen jonkin verran merkityksellisempand
Koen sen paljon merkityksellisempdna

N

Miten se on vaikuttanut mielenterveysosaamiseesi?
Ympyrdi sopivin vaihtoehto

Luotan osaamiseeni paljon véhemman
Luotan osaamiseeni vihemman
Luottamukseni osaamiseeni ei ole muuttunut
Luotan osaamiseeni enemman

Luotan osaamiseeni paljon enemmadn

ok~ wnN -
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Kriisikeskusten palautemittari yhden kerran
tapaamisille

MIELI Suomen Mielenterveys ry:n Kriisikeskusverkosto
Kriisikeskusten palautemittari yhden kerran tapaamisille

Pakolliset kentat merkitadan asteriskilla (*) ja ne tulee tayttad
lomakkeen viimeistelemiseksi.

1. Olet ollut osallisena MIELI ry:n palvelussa. Miten se on
vaikuttanut omaan hyvinvointiisi?*

J

1
Hyvin-
vointini on
heikentynyt
erittain
paljon

4
2
Hyvin-
vointini on
heikentynyt

3
3
Eiole
vaikuttanut
hyvin-
vointiini

J

4
Hyvin-
vointini on
vahvistunut

J

5
Hyvin-
vointini on
vahvistunut
eriftain
paljon

2. Minulla oli vain yksi tapaaminen kriisikeskuksessa, koska*

3

Sain tarvitsemani avun
Kriisikeskus ei ole oikea paikka minun asiassani

- minut ohjattiin eteenpdin
En kokenut tapaamista hyddyllisend
Olin tyytymatén palveluun

Unohdin tulla sovitulle ajalle
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Liite 4 — Palautekyselyt

Palautelomake ryhmiin osallistujille

MIELI Suomen Mielenterveys ry:n Kriisikeskusverkosto
Palautelomake ryhmiin osallistujille

D Suostun siihen, ettd antamaani palautetta voidaan
kayttaa jatkossa tutkimustarkoituksiin.

Ryhman nimi

Ryhman ajankohta

Ohjaajat
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1. Tiedon saaminen ryhmisti

1.1 Mistd sait alun perin tiedon ryhmdstd ja/tai sen
toiminnasta?
Jos sait tiedon internetin kautta, niin mistd sieltd?

1.2 Miké sai sinut hakeutumaan téhédn ryhmdaén?
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2. Ryhmaén sisilto ja toimivuus

2.1 Ota kantaa seuraaviin ryhmén sisdltéé ja toimivuutta
koskeviin vaittdmiin asteikolla 1-5.
Asteikko: 1=Taysin eri mieltd, 5=Tdysin samaa mieltd.
Ympyroi valitsemasi vaihtoehto.

a. Ryhmassa kasiteltiin minulle oleellisia teemoja ja
aiheita.
1 2 3 4 5

b. Osallistujilla oli mahdollisuus vaikuttaa ryhmassa
kasiteltyihin teemoihin ja sisaltdihin.

1 2 3 4 5

2.2 Kommentteja/kehittdmisehdotuksia ryhmén siséltéén ja
menetelmiin liittyen
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2.3. Ota kantaa seuraaviin ryhmén kokonaisuutta ja
tunnelmaa koskeviin vditteisiin.
Asteikko: 1=Taysin eri mieltd, 5=Taysin samaa mieltd.
Ympyroi valitsemasi vaihtoehto.

a.

Ryhmadn muodostui hyva yhteishenki.
1 2 3 4 5

Ryhman toiminta tuntui hyvin harvoin sekavalta.
1T 2 3 4 5

Uskon, ettd ryhman tarkoitus oli kaikille selva.
1 2 3 4 5

. Ryhmassa oli turvallinen ilmapiiri.

1T 2 3 4 5

Ryhmaldiset eivat jadneet toisilleen vieraiksi.
1 2 3 4 5

Ryhma antoi tukea kaikille jasenilleen.
1T 2 3 4 5

. Arvelen, ettd kukaan osallistujista ei ollut pettynyt ryhmaan.

1T 2 3 4 5

Ryhmassa oli hyvin harvoin kired tunnelma.
1T 2 3 4 5

Yhteistyd ryhmassd sujui erinomaisesti.
1 2 3 4 5

Arvelen, ettd ryhmadn osallistuminen tuntui kaikista
olevan mielekastd.

1T 2 3 4 5
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3. Ohjaajien toiminta

3.1 Ota kantaa ohjaajien toimintaa koskeviin véittdmiin
asteikolla 1-5.
Asteikko: 1=Taysin eri mieltd, 5=Tdysin samaa mieltd.
Ympyroi valitsemasi vaihtoehto.

a. Ohjadijilla oli riittavasti osaamista ryhman sisaltéihin ja
toteutukseen liittyen.
1T 2 3 4 5

b. Koin tulleeni kuulluksi ohjaajien taholta.
1 2 3 4 5

c. Ohjaajaparin keskindinen yhteistyd oli toimivaa.
1T 2 3 4 5

d. Vuorovaikutus ohjaajien ja ryhmalaisten valilla oli
toimivaa.

1 2 3 4 5

3.2 Kommentteja/kehittédmisehdotuksia ohjaajien toimintaan
liittyen
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4. Koetut vaikutukset

4.1 Kuinka toiveikas olit/olet tulevaisuutesi suhteen
Asteikko: 1=En lainkaan, 5=Erittain toiveikas.
Ympyroi valitsemasi vaihtoehto.

a) juuri ennen ryhman alkamista? 1 2 3 4

b) nyt ryhmdan paatyttya? 1 2 3 4
4.2 Miten helppoa sinun oli/on suoriutua pdivittdisisté
tehtdvistdsi

Asteikko: 1=En lainkaan, 5=Erittdin helppoa.

Ympyroi valitsemasi vaihtoehto.

a. juuri ennen ryhman alkamista? 1 2 3 4 5

b. nyt ryhman pdatyttya? 1 2 3 4 5
4.3 Onko sinulla ollut itsetuhoisia ajatuksia

Asteikko: 1=Ei lainkaan, 5=Erittdin paljon.

Ympyroi valitsemasi vaihtoehto

a. juuri ennen ryhman alkamista? 1 2 3 4 5

b. nyt ryhman pdatyttya? 1 2 3 4 5

4.4 Ryhmddn osallistuminen on vaikuttanut positiivisesti.
Arvioi asteikolla 1-5
Asteikko: 1=Taysin eri mieltd, 5=Tdysin samaa mieltd.
Ympyroi valitsemasi vaihtoehto.
a. Jaksaminen ja henkinen hyvinvointisi on lisddntynyt.
12 3 4 5
b. Sosiaalisessa toiminnassasi on tapahtunut myodnteisid
muutoksia, esim. parantuneita tai uusia ihmissuhteita,
kanssakdymisen ja vuorovaikutuksen lisaddntymistd.

1T 2 3 4 5

c. Olen saanut uusia valineitd/menetelmid/ajatusmalleja
arkeeni.

1T 2 3 4 5
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4.5 Kerro, mitd muita muutoksia koet sinulle tapahtuneen
ryhmdn aikana.

4.6 Ovatko kaikki edelld mainitut muutokset tapahtuneet

pddasiallisesti ryhmé&dn osallistumisen seurauksena?
Arvioi asteikolla 1-5 (1 erittdin huonosti — 5 erittdin hyvin).
Ympyroi valitsemasi vaihtoehto.

1T 2 3 4 5
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5. Lopuksi

5.1 Minkd kouluarvosanan antaisit ryhmékokonaisuudelle?
Ympyréi valitsemasi vastausvaihtoehto

4 5 6 7 8 9 10

5.2 Miké oli sinulle merkityksellisinté ryhmédn osallistumisessa?
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5.3 Miten arvioit omaa osallistumistasi ryhmdaén? Kerro myés
kuinka monta kertaa jouduit olemaan pois tapaamisista.

5.4 Mité muuta palautetta haluat antaa?

101



KRIISIAUTTAMISEN LINJAUKSET

6.1 Olet ollut osallisena MIELI ry:n toiminnassa tai palveluissa.
Miten se on vaikuttanut omaan hyvinvointiisi?

Valitse sopiva vastaus.

Hyvinvointini on heikentynyt erittdin paljon
Hyvinvointini on heikentynyt

Ei ole vaikuttanut hyvinvointiini
Hyvinvointini on vahvistunut

Hyvinvointini on vahvistunut erittdin paljon

6.2 Miten se on muuttanut suhtautumistasi mielenterveyden
merkitykseen?

@

Koen sen paljon véhemman merkityksellisend
Koen sen vahemman merkityksellisend
Suhtautumiseni ei ole muuttunut

Koen sen jonkin verran merkityksellisempané
Koen sen paljon merkityksellisempdna

6.3 Miten se on vaikuttanut mielenterveysosaamiseesi?

E

Luotan osaamiseeni paljon véhemman
Luotan osaamiseeni vdhemman
Luottamukseni osaamiseeni ei ole muuttunut
Luotan osaamiseeni enemman

Luotan osaamiseeni paljon enemman
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Seurantapalaute ryhmiin osallistujille

MIELI Suomen Mielenterveys ry:n Kriisikeskusverkosto
Seurantapalaute ryhmiin osallistuneille

Taytetddn 1-3 kuukautta ryhmdén pddttymisen jélkeen
jatkotapaamisella.

D Suostun siihen, ettd antamaani palautetta voidaan
kayttaa jatkossa tutkimustarkoituksiin.

Ryhman nimi

Ryhman ajankohta

Ohjaajat

103



KRIISIAUTTAMISEN LINJAUKSET

1. Ryhmén sisilto ja toimivuus

1.1 Ota kantaa seuraaviin ryhmdén siséltéé ja toimivuutta
koskeviin vaittdmiin asteikolla 1-5.
Asteikko: 1=Taysin eri mieltd, 5=Tdysin samaa mieltd.
Ympyroi valitsemasi vaihtoehto.

a. Ryhmassa kasiteltiin minulle oleellisia teemoja ja
aiheita.
1 2 3 4 5

b. Osallistujilla oli mahdollisuus vaikuttaa ryhmassa
kasiteltyihin teemoihin ja sisaltdihin.

1 2 3 4 5

1.2 Kommentteja/kehittdmisehdotuksia ryhmdén siséltéén ja
menetelmiin liittyen
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2. Ohjaajien toiminta

2.1 Ota kantaa ohjaajien toimintaa koskeviin vdittdmiin
asteikolla 1-5.
Asteikko: 1=Taysin eri mieltd, 5=Tdysin samaa mieltd.
Ympyroi valitsemasi vaihtoehto.

a. Ohjadijilla oli riittavasti osaamista ryhman sisaltéihin ja
toteutukseen liittyen.
1T 2 3 4 5

b. Koin tulleeni kuulluksi ohjaajien taholta.
1 2 3 4 5

c. Ohjaajaparin keskindinen yhteistyd oli toimivaa.
1T 2 3 4 5

d. Vuorovaikutus ohjaajien ja ryhmalaisten valilla oli
toimivaa.

1 2 3 4 5

2.2 Kommentteja/kehittdmisehdotuksia ohjaajien toimintaan
liittyen
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3. Koetut vaikutukset

3.1 Kuinka toiveikas olit/olet tulevaisuutesi suhteen
Asteikko: 1=En lainkaan, 5=Erittain toiveikas.

Ympyroi valitsemasi vaihtoehto.

a) juuri ennen ryhman alkamista? 12 3 4

b) nyt ryhman padtyttya? 12 3 4 5
3.2 Miten helppoa sinun oli/on suoriutua pdivittdisistd
tehtdvistdsi

Asteikko: 1=En lainkaan, 5=Erittdin helppoa.

Ympyroi valitsemasi vaihtoehto.

a. juuri ennen ryhman alkamista? 12 3 4 5

b. nyt ryhman paatyttya? 1 2 3 4 5
3.3 Onko sinulla ollut itsetuhoisia ajatuksia

Asteikko: 1=Ei lainkaan, 5=Erittdin paljon.

Ympyroi valitsemasi vaihtoehto

a. juuri ennen ryhman alkamista? 12 3 4 5

b. nyt ryhman pdatyttya? 1 2 3 4 5

3.4 Ryhmdaén osallistuminen on vaikuttanut positiivisesti.
Arvioi asteikolla 1-5
Asteikko: 1=Taysin eri mieltd, 5=Tdysin samaa mieltd.
Ympyroi valitsemasi vaihtoehto.
a. Jaksaminen ja henkinen hyvinvointisi on lisddntynyt.
1 2 3 4 5
b. Sosiaalisessa toiminnassasi on tapahtunut mydnteisid
muutoksia, esim. parantuneita tai uusia ihmissuhteita,
kanssakdymisen ja vuorovaikutuksen lisaddntymistd.
1 2 3 4 5
c. Olen saanut uusia valineitd/menetelmid/ajatusmalleja
arkeeni.
1 2 3 4 5
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3.5 Kerro, mité muita muutoksia koet sinulle tapahtuneen
ryhmdn aikana.

3.6 Ovatko kaikki edelléd mainitut muutokset tapahtuneet

pddasiallisesti ryhmé&dn osallistumisen seurauksena?
Arvioi asteikolla 1-5 (1 erittdin huonosti — 5 erittdin hyvin).
Ympyroi valitsemasi vaihtoehto.

1T 2 3 4 5
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4. Lopuksi

4.1 Minké kouluarvosanan antaisit ryhmékokonaisuudelle?
Ympyroi valitsemasi vastausvaihtoehto.

4 5 6 7 8 9 10

4.2 Miké oli sinulle merkityksellisintd ryhmddn osallistumisessa?
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4.3 Miten arvioit omaa osallistumistasi ryhmd&én? Kerro myés
kuinka monta kertaa jouduit olemaan pois tapaamisista.

4.4 Mitd muuta palautetta haluat antaa?
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5.1 Olet ollut osallisena MIELI ry:n toiminnassa tai palveluissa.
Miten se on vaikuttanut omaan hyvinvointiisi?

Valitse sopiva vastaus.

Hyvinvointini on heikentynyt erittdin paljon
Hyvinvointini on heikentynyt

Ei ole vaikuttanut hyvinvointiini
Hyvinvointini on vahvistunut

Hyvinvointini on vahvistunut erittdin paljon

5.2 Miten se on muuttanut suhtautumistasi mielenterveyden
merkitykseen?

@

Koen sen paljon véhemman merkityksellisend
Koen sen vahemman merkityksellisend
Suhtautumiseni ei ole muuttunut

Koen sen jonkin verran merkityksellisempané
Koen sen paljon merkityksellisempdna

5.3 Miten se on vaikuttanut mielenterveysosaamiseesi?

E

Luotan osaamiseeni paljon véhemman
Luotan osaamiseeni vdhemman
Luottamukseni osaamiseeni ei ole muuttunut
Luotan osaamiseeni enemman

Luotan osaamiseeni paljon enemman
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Etatyoskentely

Miten koit tapaamiset puhelimitse/videoviilitteisesti?

Valitse sopiva vaihtoehto.

Hyvin hankalana

Melko hankala

En hankalana enkd helppona
Melko helppona

Hyvin helppona

Miké toimi mielestdsi erityisen hyvin tai erityisen huonosti
puhelin/videovdilitteisissd tapaamisissa?

Haluaisitko ensisijaisesti tavata?

Valitse sopiva vaihtoehto.

Kasvotusten kriisikeskuksessa
Puhelimen valityksella
Videovdlitteisesti
Tapaamismuodolla ei ole valia
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Haluaisitko sanoa vielé jotain muuta etdyhteydelld
tapahtuneesta tyéskentelysta?

Kiitos palautteestasil
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Itsearviointilomake ryhmin ohjaajille

MIELI Suomen Mielenterveys ry:n Kriisikeskusverkosto
Itsearviointilomake ryhman ohjaajille

Ohjaajapari téyttdd tdmdn lomakkeen yhdessd
mahdollisimman pian ryhmdén pdétyttyd.

Ryhman nimi

Ryhman jakso ja ajankohta

Ohjaajat
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1. Ohjaajien tyoskentely

Asteikko: 1=Toteutui erittdin huonosti, 5 =Toteutui erittdin hyvin.
Ympyroéikad valitsemanne vaihtoehto.

1.1. Tybparityéskentely oli toimivaa.

1T 2 3 4 5

1.2. Vuorovaikutus ohjaajien ja
ryhmadldisten vdlilla oli toimivaa.

1T 2 3 4 5

1.3 Ohjaagjien tyéskentelyd koskevia havaintoja ja huomioita
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1.4 Muuta palautetta ryhmdan liittyen
(kokoamiseen, haastatteluihin, suunnitteluun,
ohjausprosessiin yms.)
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Liite 5 — Hallitusopas 2021

Alkaa seuraavalta sivulta.



MIELI Suomen Mielenterveys ry.

Johda paikallista jasenjarjestoa —
opas hallituksen jasenille 2021

Kansalaistoiminnot



1. HALLITUKSEN JASENELLE

Onneksi olkoon! Yhdistyksen jasenet ovat valinneet sinut hallitukseen toteuttamaan yhdistyksen kokouksessa
padttdmidan asioita. Olet saanut keskeisen paikan ja mahdollisuuden vieda jasenjarjestda eteenpain.

MIELI Suomen Mielenterveys ry:n (MIELI ry:n) toiminnassa on mukana yli viisikkymmenta paikallista jasenjarjestoa,
jotka ovat aktiivisia kansalaisjarjestoja mielenterveytta edistdvan ja ennalta ehkdisevan mielenterveystyon alalla.

Jasenjdrjestoissa hallituksen toimivalta perustuu yhdistyksen kokouksen paatéksiin. Tarkeita ohjenuoria hallituk-

sen toiminnalle ovat toimintasuunnitelma ja budjetti. Hallituksella on taman lisdksi velvollisuus hoitaa jaseniston

puolesta yhdistyksen juoksevia asioita, ohjata kdytdnnon toimintaa ja edustaa yhdistysta ulospain. (Valke & Miet-
tinen, 2013)

Hallitus ja hallituksen jasenet ovat keskeisessa asemassa yhdistyksen toiminnan kannalta. Hallituksen jasenyys on
parhaimmillaan erittain palkitsevaa. Hallituksessa saa oivan nakoalapaikan yhdistyksen toimintaan seka paasee
ideoimaan, ohjaamaan ja toteuttamaan yhteisesti sovittuja asioita.

Hallituksen jasenet huolehtivat siitd, etta paikallinen jasenjarjestd noudattaa MIELI ry:n jasenena liittokokouksen
hyvaksymia pelisdantoja. (Liite 1)

Opas on paivitetty vuonna 2021 hyddyntden Heikki Kupiaisen aikaisemmin toimittamaa opasta.
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2. OPPAAN TARKOITUS

Oppaan tarkoituksena on antaa tietoa ja jakaa vinkkeja paikallisen jasenjdrjeston (ennen nimimuutosta kaytettiin
nimitystd paikallinen mielenterveysseura) hyvaan hallintoon ja johtamiseen. Tarkoituksena on auttaa loytamaan
hyvan toiminnan polut seka tarjota tukea hallitusty6hon. Oppaan ndakdkulmana on seka yhdistyksen ettd vapaaeh-
toistyon ohjaaminen. Opas on tehty arkiseen aherrukseen hallituksen jasenten tyokaluksi.

Hyvan yhdistystoiminnan turvaavat selkeat tavoitteet, rakenteet ja toimintamallit. Riittdva osaaminen, kantava
kulttuuri, toimivat sisdiset suhteet ja johtajuus, halu kehittamiseen seka hyvat suhteet ymparistoon tarjoavat kat-
tavat tarkastelukulmat paikallisen jasenjarjeston toimintaan ja hallitustydskentelyyn.

Kayta tata opasta hallitustyoskentelysi tukena. Peilaa omaa ja yhdistyksesi toimintaa oppaan herattamiin ajatuk-
siin. Jokainen jasenjarjesto ja hallitus ovat oman nakaoisidan, paikallinen toimintatapa ja kulttuuri saavat nakya.
Opas kertoo hyvan toiminnan reunaehtoja seka antaa vinkkeja tydskentelyn kehittdmiseen ja hallitustyon jante-
voittdmiseen. Oppaan ovat paivittaneet MIELI ry:n Kansalaistoiminnan osaston tyontekijat hyédyntden alkupe-
raista Heikki Kupiaisen toimittamaa opasta.

3. HALLITUSTYOSKENTELY

3.1. Hallituksen jasenena

Hallitusjdsenyys tarkoittaa vastuullista tydskentelyad koko yhdistyksen hyvéaksi. Hallituksen jasenyys on luottamus-
toimi. Hallitusty6skentely on toisaalta hyvalla tapaa haastavaa ja toisaalta erinomainen foorumi pdasta tekemaan
innostavassa porukassa merkityksellistd ty6ta oman alueen hyvaksi. Paatéksen tekoon sadvyja tuovat erilaiset na-
kokulmat ja mielenkiintoiset keskustelut. Jotta hallitus voi tehda perusteltuja paatoksia vaatii se kuitenkin hyvaa
perehtymista paatettaviin asioihin ja kokousmateriaaleihin. Myds erilaisten nakemyksien kasittelyyn on hyva suh-
tautua rakentavasti. Luottamustehtavassa oppii uutta, saa mahdollisuuden vaikuttaa ja hyodyntaa osaamistaan.

Hallitus toimii yhteisvastuullisesti ja tekee t6itd yhdessa. Mita useampi hallituksen jasen osallistuu tehtavien suo-
rittamiseen ja asioiden valmisteluun, sitd paremmin tyo sujuu. Hallitus toimii ndin yhdistyslain mukaan kollektii-
vina, jonka jasenet ovat yhdessa vastuussa tekemistadn paatdksestad. Kun hallituksessa toimiminen tarjoaa riitta-
vasti osallistumisen ja aikaansaamisen kokemuksia, on se palkitsevaa ja innostaa jatkamaan toiminnassa.

MIELI ry:ssa on vahva suositus, etta tydnantajana toimivaan hallitukseen ei valita jaseneksi jasenjarjestdssa toimi-
vaa tyontekijaa tai kriisiauttamisessa tai tukityossa toimivaa vapaaehtoistyontekijaa. Talla pyritaan siihen, etta
tyonantaja-tyontekija-vapaaehtoistoimija-roolit pysyvat selkeina.

3.2. Tyonjako hallituksessa

Hallitus ideoi, suunnittelee, jarjestda ja seuraa paikallisen jasenjdrjeston toimintaa. Hallitusta ohjaavat useat lait ja
saddokset: yhdistyslaki, yhdistyksen sddnnot, muut voimassa olevat sddnnokset, ohjeet ja linjaukset seka toiminta-
suunnitelma ja budjetti. Yhdistyslain mukaan hallitus vastaa siita, etta yhdistyksen kirjanpito on lainmukainen ja
varainhoito on luotettavalla tavalla jarjestetty.

Yhdistyslaki vaatii vain, ettd hallituksella on oltava puheenjohtaja. Hallituksen jarjestaytymiskokouksessa valitaan
hallitukselle yleensa varapuheenjohtaja, sihteeri ja taloudenhoitaja. Hallitustyoskentelyyn sitoutumisen ja yhteis-
vastuun kannalta on tarkeaa, etta jokaisella hallituksen jasenella olisi oma rooli ja tehtdva hallituksessa.

Yhdistyksen sdannot ovat yhdistyslain velvoittama asiakirja, joka ohjaa mm. hallituksen kokoonpanoa, talouden-
hoitoa, jasenistoa koskevia paatoksia, kuten jasenmaksu ja jasenen erottaminen. Yhdistyksen sdanndissa tai halli-
tuksen tyojarjestyksessa voidaan ohjata hallitukselle myos muita tehtavia. Tydjarjestyksessa voidaan maaritella
esimerkiksi, miten tyot jaetaan hallituksen jasenten kesken.

MIELI ry:1la on mallisadannot paikallisille jasenjarjestoille. Vuonna 2019 mallisaannét uudistettiin, kun Suomen Mie-
lenterveysseuran nimi muuttui MIELI Suomen Mielenterveys ry:ksi. Uusissa mallisdanndissa paikallisten jasenjar-
jestoéjen nimi on samaa muotoa kuin keskusjarjeston. Yhdenmukaisuuden ja tunnettuuden vahvistamisen vuoksi



suositellaan vahvasti, etta kaikki jasenjarjestot muuttavat nimensa uuteen muotoon. Yhdistyksen mallisdannot
vuodelta 2019 ovat liitteena (Liite 2.) ja saatavilla MIELI ry:n jasenjarjestoille tarkoitetuilta intranet-sivuilta.

3.3. Hallituksen luottamushenkilot

Puheenjohtaja on yhdistyksen tarkein yksittdinen toimihenkil6. Puheenjohtajalla ei ole yksin kuitenkaan valtaa
sen enempaa kuin muillakaan hallituksen jasenilld. Ainten mennessa tasan puheenjohtajan d3ni ratkaisee d4nes-
tyksen. Puheenjohtajan tehtdvana on johtaa hallituksen virallista tyoskentelyd, vastata toiminnan kokonaisuu-
desta, johtaa yhdistyksen kehittamistad seka vastata hallituksen sisdisesta toimivuudesta ja yhteishengesta (Valke
& Miettinen, 2013).

Sihteeri voi olla ulkopuolinen, hdnen ei siis tarvitse olla hallituksen jasen. Niissa jasenjdrjestdissa, jotka yllapitavat
kriisikeskusta tai joissa on projekti, sihteerin tehtavia voi hoitaa toiminnanjohtaja, kriisikeskusjohtaja tai projekti-
paallikko. Sihteeri valmistelee esityslistat yhteisty6ssa puheenjohtajan kanssa.

Talousvastaava olisi hyva valita hallituksen parista, mutta se ei ole pakollista. Kun yhdistyksen vuosibudjetti on
suuri, niin talouden hoitamisessa kannattaa hyddyntaa tilitoimiston palveluita.

Tiedotus- tai viestintdvastaava toimii seuran tiedottajana niin sisdisessa kuin ulkoisessa tiedottamisessa ja viestin-
nassa. Tiedotus- ja viestintdvastuuta voi myos jakaa hallituksen ulkopuoliselle vapaaehtoiselle.

Hyvinvointivastaavan tehtavakentta voi olla mitd vain hyvinvoinnin ja terveytta yllapitavan toiminnan jarjesta-
mistd. Hyvinvointivastaava ei suinkaan ole yksin vastuussa toiminnasta, vaan hallituksesta, jasenistosta tai vapaa-
ehtoisista voi kuka vain innostunut lahted mukaan suunnitteluun ja toteutukseen. Hyvinvointialueet voidaan tar-
vittaessa jakaa toimijoiden mielenkiinnon mukaan, kuten esimerkiksi seniorivastaava, liikuntavastaava, kulttuuri-
vastaava, luentovastaava, tukihenkilvastaava jne.

Jasenvastaava huolehtii jasenluettelosta ja sen ajantasaisuudesta. Kun henkild hakee paikallisen jasenjarjeston
jasenyyttd, on hallituksen hyvaksyttava jasen kohtuullisessa ajassa ja jasenvastaavan annettava tieto MIELI ry:lle
(jasenasiat@mieli.fi), joka huolehtii jasenlaskun ldhettamisen ja toivottaa uuden jasenen tervetulleeksi. Muu ja-
senviestinta kuuluu paikallisen jasenjarjeston tehtaviin.

Paikalliset jasenjarjestot tarjoavat monipuolista tukea toimintaan, mm. maksuttomia koulutuksia, tydnohjausta ja
virkistysta. Onkin tarkeda, etta toimintaan osallistuvat vapaaehtoiset ovat paikallisen jasenjarjeston jasenia, jolloin
heilld on mahdollisuus vaikuttaa yhdistyksen toimintaan.

Ndiden esiin nostettujen tehtavien ja vastuualueiden tarkoituksena on helpottaa hallituksen tydskentelya. On
hyva kuitenkin muistaa, ettd paikallisen jasenjarjeston toiminnasta vastaa koko hallitus jasenistonsa hyvaksi.

3.4. Toiminnan suunnittelu

MIELI ry:ssa jasenjdrjestdineen tehdaan pitkdjanteista tyota mielenterveyden hyvaksi. Paikallisilta toimijoilta kera-
taan ajatuksia ja rakennetaan jasenjarjestoja tukevia toimintamalleja. Tarkea tyo on koko liiton yhteisen strategian
luominen ja sen mukainen toiminta. Strategia edustaa yhteistd ndkemystamme siitd, miten ja mihin toimin-
taamme pitdad suunnata tulevina vuosina. (Liite 4.)

Esitys toimintasuunnitelmasta ja talousarviosta tehdaan hallituksessa. Jos yhdistyksessa tyoskentelee palkattuja
tyontekijoitd, on koko henkiloston hyva olla mukana toiminnan suunnittelussa. Toimintasuunnitelmassa otetaan
huomioon koko liiton tasolla tehdyt strategiset linjaukset ja sovelletaan niitd paikallisiin olosuhteisiin ja tarpeisiin.
Toimintasuunnitelman ja talousarvion hyvaksyy yhdistyksen vuosikokous. Hyvaksymisen jalkeen toimintasuunni-
telma ja talousarvio toimii hallitustyoskentelyn toimintakauden ohjenuorina.

Toimintakertomuksessa suunniteltuja asioita arvioidaan toteutuneeseen. Hallitus ja mahdollinen palkattu henki-
|6st6 tekevat toimintakertomuksen ja esittelevat sen yhdistyksen kokoukselle.

Tilinpaatoksen tekee joko taloudenhoitaja tai tilitoimisto. Talouden (kirjanpito ja tilinpaatos) ja hallinnon tarkasta-
vat tilintarkastajat tai toiminnantarkastajat, jotka kirjoittavat tasta lausunnon eli toiminnantarkastuskertomuksen
vuosikokouksessa kasiteltavaksi. Yhdistyksen kokous hyvaksyy toimintakertomuksen, tilinpaatéksen ja antaa vas-
tuuvapauden toimintakauden hallitukselle.

Hallituksen toiminnan suunnittelua ja kdytannon tydskentelyd ohjaamaan voi ottaa avuksi jonkin tyévalineen, ku-
ten esimerkiksi vuosikellon tai -kalenterin (Liite 3). Vuosikello tai -kalenteri auttaa hahmottamaan, mita asioita



hallituksessa on milloinkin kasiteltava ja sen avulla varmistetaan se, etta kaikki vuoden aikana hoidettavat asiat
tulevat hoidettua. Viestintdsuunnitelma ja/tai viestinnan vuosikello helpottaa taas tiedottamisen ja viestinnan
toteuttamista. Vuosittaisen viestinnan toimenpidesuunnitelman voi liittda osaksi toimintasuunnitelmaa.

3.5. Yhdistys tyonantajana

Monilla paikallisilla jasenjarjestoilld on palkattuja tyontekijoita erilaisissa hankkeissa, kriisikeskuksessa ja vapaaeh-
toistoiminnan keskuksissa. Hyva tyonantaja huomioi tyéntekijan oikeudet, kantaa vastuunsa hyvastd johtamisesta,
huolehtii tyontekijéiden tydhyvinvoinnista seka edellyttda tavoitteellista ja vastuullista tyoskentelya.

Tyontekijoita palkattaessa on huomioitava:

e tyOntekija perehdytetdaan seka paikallisen jasenjarjeston etta MIELI ry:n toimintaan, toimintape-
riaatteisiin ja arvoihin

e hallitus huolehtii tyénantajalle kuuluvista tehtavista

e hallitus valvoo tyontekijan toimintaa riittadvassa maarin

e tyontekijalla teetetddn vain yhdistyksen tai kriisikeskuksen (kriisityon linjaukset) toimintaan liit-
tyvia tehtavia

e hallituksen sisalta valitaan vastuuhenkil6 (yleensad puheenjohtaja), joka toimii yhteyshenkiléna
hallituksen ja tyontekijoiden valillda. Han huolehtii, ettd tyontekijoiden asiat kasitelldan asianmu-
kaisesti hallituksessa.

Tehtavien selked maarittely on onnistuneen tydskentelyn edellytys. Toinen hallituksen ja tyontekijoiden valiseen
tyonjakoon ja johtamiseen liittyva edellytys on esimiessuhteiden maarittaminen. Hallitus toimii tyénantajan edus-
tajana ja esimiehena kollektiivina. Kdytannon tyon sujuvuuden kannalta on kuitenkin ensiarvoisen tarkeata, etta
hallituksesta valitaan henkil6, joka toimii esimiehena. Useimmiten tata kdaytannon esimiestyota tekee puheenjoh-
taja. On selkeasti sovittava, ettd yksittdinen hallituksen jasen ei anna ohjeita toiminnanjohtajalle/kriisikeskusjoh-
tajalle tai tyontekijoille. Hallituksen ohjeet ja viestit tyontekijoille kulkevat toiminnanjohtajan / kriisikeskusjohta-
jan kautta.

Suunnitelmallisen toiminnan kannalta on myos tarkeaa, ettd puheenjohtajan ja toiminnanjohtajan tai kriisikeskus-
johtajan tehtavat on selkedsti sovittu ja kirjattu. Toiminta takaa tyérauhan ja antaa mahdollisuuden tavoitteiden
mukaiseen tyoskentelyyn.

Ty6sopimus on hyva tehda aina kirjallisena ennen tyésuhteen alkamista. Tyosopimuksessa on hyva kayda ilmi koe-
aika, tyoaika (maininta esimerkiksi ilta- ja viilkonloppu tyosta) seka palkan perusteet. Tyotehtavat maaritelldan
mielelldan johtosdanndssa. Nain tyonantajan direktio-oikeus ei kérsi (tydsopimus voi olla voimassa vuosikymme-
nia ja tyén kuva voi muuttua sina aikana). Harmillisia vaarinkasityksia ja turhiakin selkkauksia voi aiheutua mm.
siitd, ettd hallitus odottaa kriisikeskuksen henkiloston osallistuvan kansalaistoiminnan toteuttamiseen, mutta ra-
hoittajan ohjeiden, tyétilanteiden ja tydn kuormittavuuden takia siihen ei kuitenkaan ole mahdollisuuksia. Halli-
tuksen jasenten on hyvd muistaa, ettad he ovat niitd vapaaehtoistoimijoita, joiden tehtaviin kansalaistoiminnan
kehittdminen ja toteuttaminen hyvin sopii.

Hallituksen ja tyontekijoiden on tarkeda suunnitella ja kehittda toimintaa yhdessa, jonka tyostamiseen kannattaa
sopia sdadannolliset yhteistyon foorumit.

Kriisikeskuksen tyota ohjaavat MIELI ry:n kriisiauttamisen linjaukset. Linjaukset on oltava tiedossa niin tydnanta-
jalla kuin tyontekijoilla ja ne on aina hyva antaa uusille hallitustoimijoille ja tyontekijoille.

Kriisiauttamisen linjaukset:
Téhan tulossa linkki uusiin linjauksiin.


https://www.mielenterveysseura.fi/sites/default/files/materials_files/kriisiauttamisen_linjaukset.pdf

Yhdistyksen toimintaa tyonantajana saatelevat monet lait ja asetukset. Keskeisia tydnantajana toimimista saatele-
vaa lakeja:

e  Tydsopimuslaki

e Laki nuorista tyontekijoista
e  Tyoturvallisuuslaki

e  Tydehtosopimuslaki

e  Tydaikalaki

e Vuosilomalaki

e Tasa-arvolaki

e Yhdenvertaisuuslaki

e  Yhteistoimintalaki

e Tyoterveyshuoltolaki

e  Tapaturmavakuutuslaki

e Laki yksityisyyden suojasta tyoelamassa
e  Tyoeldkelaki

Lisda tietoa: http://tem.fi/tyolainsaadanto

3.6. Hallitus maineen ja imagon rakentajana

Hyva maine on MIELI ry:lle jasenjarjestdineen tarked. Maine on asiakkaiden, vapaaehtoisten, paattajien, rahoitta-
jien, yhteistyokumppaneiden, median ja suuren yleison kuva yrityksesta tai yhteisosta. Maine pohjautuu koke-
muksiin ja mielikuviin. Maineen perustana on uskottava ja luotettava toiminta kaikilla osa-alueilla. Hyva maine
keraa ympdrilleen lisdd menestystekijoita ja luo vetovoimaa — hyva maine tarttuu.

Imago on organisaation itsestaan rakentama kuva. Sitad rakennetaan visuaalisen ja tarinallisen viestinndn keinoin
esimerkiksi logoilla, esitteilld, yhdenmukaisilla kirjoitusasuilla ja vareilla seka vetovoimaisin henkildtarinoin, mutta
myds toimintatavoilla. Imagon ja maineen ero on siind, ettd imagoa rakennetaan, mutta maine ansaitaan.

Maine on imagoa laajempi ja totuudenmukaisempi kuva. Maineessa on kyse siitd, miten muut meidat havaitsevat
eika siita, mita me todella olemme. Me voimme antaa maineen rakennusaineet ja muut tulkitsevat ja rakentavat
niistd oman kasityksensa. Hyva ulkoinen maine perustuu arvoihin, identiteettiin ja vahvaan sisdiseen toimintakult-
tuuriin. Toiminnan pitaa olla kunnossa ja moraalisesti ja eettisesti kestavaa. Hyva ilmapiiri ja kannustava toiminta-
kulttuuri ovat tarkeita hyvan sisdisen maineen menestystekijoita.

Hyvan maineen ja julkisuuskuvan hoitaminen edellyttavat pitkdjanteista ja suunnitelmallista tyota, perustehtavan
mukaista toimintaa, viestintaa, yhteisty6ta ja vaikuttamista. Mainetta ei rakenneta pelkastaan yksittdiselld tapah-
tumalla tai tempauksella. Jokainen paikallisen jasenjarjeston toimija on myds maineen muokkaaja. On hyva
mieltdd oman toiminnan ja puheiden merkitys koko yhteison maineen rakentajana tai nakertajana.

4. VAPAAEHTOISTOIMINTA JA SEN JOHTAMINEN

MIELI ry:n jasenjarjestoissa toimii noin 3500 vapaaehtoista. Vapaaehtoisena voi toimia monessa eri tehtavassa.
Tukijan ja kriisiauttajan tehtdvat ovat vaativaa ihmissuhdety6ta. Tehtaviin vaaditaan Hyvan Mielen Tukijoiden ja
Kriisiauttajien Peruskoulutus, joka antaa hyvat evaat tehtdvissa toimimiseen. Muuhun vapaaehtoistoimintaan
osallistumiseen voi osallistua ilman vapaaehtoistoiminnankoulutusta. Kaikki paikallisissa jasenjarjestoissa teh-
tava vapaaehtoisty6- ja toiminta on yhta arvokasta ja ansaitsee hyvan johtamisen.

4.1. Hyvan Mielen Vapaaehtoistehtavat — jokaiselle sopiva tehtava

Tavoitteena on, etta jokaiselle mielen hyvinvoinnista kiinnostuneelle vapaaehtoiselle 16ytyisi, taustasta riippu-
matta, sopiva tapa osallistua toimintaan ja kokea panoksensa tarkeaksi yhteisen tavoitteen saavuttamisessa. Kyn-
nys tulla mukaan madaltuu, kun tarjolla on monenlaisia tehtavia, myds sellaisia vapaaehtoistoiminnan muotoja,


http://tem.fi/tyolainsaadanto

joihin paasee mukaan ilman peruskoulutusta. Perehdytys paikallisen jasenjarjestdn ja koko MIELI ry:n toimintaan

kuuluu kaikkien vapaaehtoistoimijoiden oikeuksiin.

MIELI ry:n vapaaehtoistehtadvat on jaettu toimijoiden motiivien mukaan kuuteen eri kokonaisuuteen, jotka on ”pa-
ketoitu” houkutteleviksi ja nimetty Hyvan Mielen -tehtavanimilla. Vapaaehtoistehtévien jaottelua ja tehtavakoh-
taisia markkinoinnillisia kuvausteksteja voi hyddyntaa seka uusien vapaaehtoisten rekrytoinnissa, ettd vapaaeh-

toistoiminnan kehittdmisessa.

Vapaaehtoistoiminnan vetovoimaisuus

Aktiivinen ja vetovoimainen vapaaehtoisty0 ja -toiminta on jarjestén toiminnan edellytys. Kun jokainen vapaaeh-
toinen saa toimia osana yhteisda, kiinnostustaan vastaavassa tehtdvassa, itselle sopivalla panoksella, on toiminta
palkitsevaa ja tuloksekasta. Toimijoiden hyva yhdessa tekemisen henki ndakyy myos ulospdin ja houkuttelee mu-

kaan uusia vapaaehtoisia.

Hyvan Mielen Vapaaehtoistehtavan
kokonaisuus ja sen kuvausteksti:

Tehtavakokonaisuuden sisdltamat
yksittdiset tehtdvat (esimerkkeja):

Hyvdn Mielen Kipparit

Yhdistystoiminnan aktiivina toimit hallituksen tai
tydéryhman jasenena, puheenjohtajana, sihteering,
talous- tai vaikkapa jasenvastaavana.

Olet kehittdmassa toimintaa ja lisddmassa hyvaa mielta.
Opit uutta, saat mahdollisuuden vaikuttaa ja hyodyntaa
osaamistasi.

Yhdistysvastuuvaki ja yhdistystoimintaa
tukevissa hallinnollisissa tehtavissa toimivat:

hallituksen jasenet (myos varajasenet)
talousvastaavat

e  jdsenvastaavat
yhdistystoiminnan ”kehittamiskonsultit” yms.

Hyvdn Mielen Viestijat

Someta, kuvaa, bloggaa, ota kantaa tai kirjoita.
Kohtaa ihmisid tapahtumissa ja kerro mielen hyvinvoinnin
vahvistamisesta.

Voit hyddyntaa taitojasi, kieliosaamistasi ja mielenkiintosi
kohteita, kokeilla ja oppia uutta. Vaikutat tarkean asian
puolesta.

Viestinnan ja markkinoinnin tekijat:

e tiedotusvastaavat

e  kirjoittajat, bloggaajat, kannanottajat

e somettajat ja verkkosivujen sisalléntuottajat
e valo- ja videokuvaajat

e varainhankkijat

e  kulttuurituottajat

e  tapahtumamarkkinoijat ja -esittelijat

e graafisen suunnittelun osaajat yms.

Hyvdn Mielen Rakentajat

Tule mukaan hyvan mielen porukkaan. Rakenna,
roudaa tai auta keittiossa, osallistu talkoisiin tai
tapahtumajarjestelyihin.

Saat uusia ystdvia ja mieluisaa tekemista toiveittesi
mukaan. Toimit kdytdnnon tehtavissa, tarkeassa
roolissa.

Kaytannon taustatéiden tekijat:

e tilojen kunnossapitdjat ja somistajat

o tietokone- ja laite-ekspertit

e tapahtumarakentajat ja roudarit

e tarjoiluvastaavat, kokkaajat ja kahvila-
apulaiset

e kadentaitajat ja autonkuljettajat

e ovimiehet, jarjestyksenvalvojat




Hyvdn Mielen Tukijat ja Kriisiauttajat

Tule tukemaan ja auttamaan erilaisissa elamantilanteissa
selviytymisessa. Voit toimia Kriisipuhelimessa, verkossa,
kasvokkain tai ryhmissa.

Kriisiauttajana toimit pdivystajana Kriisipuhelimessa tai
verkossa taikka kasvokkaisessa kriisituessa.

Yksilotukijana tarjoat pidempiaikaista keskustelutukea ja
autat tuettavaa I6ytdamaan voimavaroja.

Oman elamasi tulee olla tasapainossa ja haluat toimia
kuuntelijana. Saat iloa auttamisesta ja paaset osalliseksi
mukavaa yhteisda. Tarjoamme laadukkaan koulutuksen
tehtavaan, jatkokoulutuksia, tydnohjauksen ja virkistystoi-
mintaa.

Hyvan Mielen Tukijoiden ja Kriisiauttajien Peruskoulu-
tuksen voivat toimia:

e  yksilétukihenkil6ina

e  kriisipuhelinpaivystdjina

o verkkokriisi- ja kriisitukitydssa toimijoina

e RIKUn ja Vapepan tukijoina

e  kriiseihin liittyvien ryhmien ryhmanohjaajina
(ei hyvinvointiryhmat)

Hyvan Mielen Oppaat

Tule jakamaan mielen hyvinvointia. Kohtaa ihmisia
ja auta vahvistamaan mielenterveystaitoja.

Lahde kaveriksi liikkkumaan ja kulttuuririentoihin tai jar-
jesta hyvan mielen tuokioita. Voit toimia myo6s
hyvinvointiryhman tai mielenterveyden ensiapu-
taitojen ohjaajana. Tarjoamme tarvittaessa
koulutuksen tehtaviin.

Kulttuuri, liilkunta ja hyvinvointitoimijat
seka -ryhmien ohjaajat:

e toiminnallisten ryhmien ja tuokioiden vetajat
e MTEA-ohjaajat

e asiantuntijat (luennoitsijat)

e hyvinvointivastaavat ja -treeniohjaajat

e  kulttuuri- ja liikuntakaverit seka -kummit

e tukikoirakot

e tapahtumien jarjestajat

Hyvdn Mielen Kumppanit

Edistd mielen hyvinvointia ja tue toimintaamme.
Liity jaseneksi. Tarjoa tiloja tapahtumiimme,
apua markkinointiin tai ammatillista osaamistasi.

Voit antaa myos taloudellista tukea tai jasenetuja.
Pienikin apu on arvokasta.

Toiminnan tukijat:

e sponsorit ja lahjoittajat

e  yhteistydkumppanit

e jdsenetujen antajat

e tydpanosta lahjoittavat ammattilaiset
e jasenet, kannatusjasenet yms.

4.2. Vapaaehtoistyon ja -toiminnan johtaminen

Jasenjarjeston hallitus mahdollistaa vapaaehtoistoiminnan ja -tyon seka vastaa vapaaehtoisista. Vastuu oikeuttaa
jasenjarjestdn velvoittamaan vapaaehtoiset yhteisten toimintaperiaatteiden ja sopimusten noudattamiseen.

Vapaaehtoistydssa tyonteon velvoittavuus seka tyonantajan tyénjohto-oikeus ja velvollisuudet vapaaehtoistyonte-
kijaa kohtaan perustuvat erilaiseen sopimuskaytdantoon kuin palkkatydssa. Tehtavaan ryhtyessadn vapaaehtoiset
puolestaan sitoutuvat toimimaan jasenjdrjeston periaatteiden, sdantdjen, sopimusten, toimintalinjausten ja ohjei-
den mukaan. Niiden tulee olla selkeita ja kaikkien toimijoiden tiedossa.

Vastuu vapaaehtoistyon johtamisesta on jasenjarjestdn hallituksella, vaikka tehtava on usein delegoitu jasenjar-
jeston palkatuille tyontekijoille tai vapaaehtoisille tukityosta vastaaville. Delegoidessaan vapaaehtoisten johtamis-
tehtavan palkatulle tyontekijalle, jasenjarjestdn hallituksen on varmistettava henkildn osaaminen, resurssit ja mie-
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lenkiinto tehtavaan. Myos hallituksen ja vapaaehtoistydta johtavan henkilon valisen tydnjaon on hyva olla mah-
dollisimman selked. Tehtdavaan on varattava riittava aika, jotta tyontekija voi suoriutua siita tyon laadusta tinki-
matta. Myds mahdollisuus yhteistydhon ja tehtavien jakamiseen vapaaehtoisen koordinaattorin kanssa on osat-
tava hyodyntda. Tyoajaksi muutettuna esimerkiksi kdytannon jarjestelyt, tydhon kaytetty aika, suunnittelu, rapor-
tointi, tilastointi, kouluttaminen, tukisopimukset, virkistys, takapaivystys, purkutilaisuudet, konsultaatiot, tyénoh-
jaus ja kehityskeskustelut saattavat yllattaa.

Hallituksen ja tukijoista ja kriisiauttajista vastaavan henkilon on aktiivisesti pyrittava rekrytoimaan uusia vapaaeh-
toisia ja kouluttamaan heita tulevaan tehtdvaan. Erityisen tarkeita tukityosta vastaavat ovat jasenjarjestoissa,
joissa ei ole palkattuja tyontekijoitd vaan vapaaehtoiset huolehtivat kaikista vapaaehtoistyon johtamiseen liitty-
vista asioista.

Psykologinen sopimus vapaaehtoistyossa

Ryhtyessaan vapaaehtoistydntekijaksi henkild sitoutuu antamaan aikaansa ja toimimaan palkatta toisten ihmisten
hyvéaksi. Samalla han — oikeutetusti — odottaa saavansa toiminnasta jotain myos itselle. Nama odotukset ovat
usein aaneen lausumattomia ja jopa tiedostamattomia. Sopiessaan toiminnan aloittamisesta, vapaaehtoinen kat-
soo sopivansa yhdistyksen kanssa myds ndiden odotusten tayttymisestd. Odotukset tunnistetaan toisinaan vasta
sitten, kun on jouduttu pettymaan.

Vapaaehtoistyon psykologinen sopimus perustuu molemminpuolisille ja usein ddneen lausumattomille odotuksille
siitd, mitd vapaaehtoistyontekija ja yhdistys olettavat saavansa tai voivansa antaa toisilleen. Vaikka vapaaehtois-
tyontekija ja yhdistys eivat olisikaan tietoisesti sopineet kaikista asioista, molemmat olettavat sopimuksen olevan
olemassa ja pitdvan. Psykologinen sopimus muodostaa perustan, jolle motivaatio ja sitoutuminen rakentuvat. Sen
pitavyydella tai rikkoutumisella on selked yhteys vapaaehtoistyon koettuun mielekkyyteen ja siihen jaako vapaa-
ehtoinen toimintaan. Psykologisen sopimuksen pitdminen sitouttaa myds yhdistysta huolehtimaan vapaaehtoisis-
taan. Psykologinen sopimus on vapaaehtoistyon johtamisen ja tuen perusta ja perustelu.

Psykologisen sopimuksen ydinkysymykset

e  Mitad vapaaehtoinen tarjoaa yhdistykselle?
e  Mitd vapaaehtoinen odottaa yhdistykselta?
e  Mita yhdistys tarjoaa vapaaehtoiselle?

e  Mitd yhdistys odottaa vapaaehtoiselta?

Vapaaehtoistyon johtamisen erityisena haasteena on ymmartaa psykologisen sopimuksen merkitys; pitava psyko-
loginen sopimus on vapaaehtoisen palkkaa. Se on my6s hyvin henkil6kohtainen.

Tukea tai arvostusta osoittavat asiat ovat eri ihmisille erilaisia ja esimerkiksi ohjausta voidaan pitaa riittavana tai
riittamattomana. Psykologisen sopimuksen pitavyydestd huolehdittaessa onkin tarkeda sailyttaa jatkuva keskuste-
luyhteys jokaiseen vapaaehtoiseen. Vapaaehtoisen on voitava kokea, ettd han tulee kuulluksi ja ettd juuri hanen
odotuksensa otetaan huomioon, joten psykologisen sopimuksen teemoihin on hyva palata esimerkiksi kehityskes-
kusteluissa.

Vapaaehtoistyon erityispiirteet johtamisen reunaehtoina
Vapaaehtoistyota johtavien henkildiden on ymmarrettava vapaaehtoistyon erityispiirteita.

Vapaaehtoistyossa arvot ja mielekkyys korostuvat

Jasenjarjesté olemme me -asenne, MIELI ry:n ideologia ja imago ovat vapaaehtoiselle tarkeitd samoin kuin saman
henkisyys vapaaehtoisten kesken. Vapaaehtoistyontekijat ovat usein monin eri tavoin sidoksissa -jasenjarjes-
t66nsa, esimerkiksi tukitoiminnassa ja hallituksen jasening, ja nakevat jasenjarjestdon liittyvat asiat laajasti. He
saattavat kokea hyvin omakohtaisesti ja vastuullisesti toimintaan kohdistuvat odotukset, toimintaedellytysten tur-
vaamisen ja kehittdmisen haasteet seka yhteistyokysymykset.

Vapaaehtoistyossa kohdataan toistuvasti kysymyksia toiminnan autonomisuudesta, erityislaadusta, merkityksesta
ja oikeutuksesta seka omasta merkityksestd osana sitd. Myos vapaaehtoisten ja eri alojen ammattilaisten yhteis-
ty0, tasa-arvo ja keskindinen kunnioitus vaativat vaalimista.
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Vapaaehtoistyon motiivien moninaisuus

Vapaaehtoistoiminta vastaa moneen ihmisen perustarpeeseen. Moninaisuus on tunnistettava ja on hyvaksyttava
erilaisia motiiveja yhtd arvokkaina ldhtdkohtina vapaaehtoisena toimimiselle. Toiminnasta vastaavalla taustayhtei-
s6lld on vastuu siitd, ettd ihminen ei ole mukana toiminnassa vaarien tai toiminnassa riskeja aiheuttavien motii-
vien vuoksi.

Vapaaehtoistyota tehdaan tdysivaltaisena subjektina

Vapaaehtoinen maarittelee itse oman tapansa sitoutua vapaaehtoistoimintaan seka kuinka usein ja kuinka paljon
aikaa han voi vapaaehtoistydhon antaa. Vapaaehtoistyé myos velvoittaa. MIELI ry:n vapaaehtoistyon velvoitta-
vuutta kuvataan sanonnalla “vapaaehtoista, mutta ei ehdoista vapaata”.

Vapaaehtoisena toimitaan palkatta

Vapaaehtoistyontekijoiden “palkka” on hyva mieli ja tunne siitd, ettd kuuluu joukkoon, on tarpeellinen, kehittyy
ihmisena, voi vaikuttaa ja saa tehda jotain mielekasta. Vapaaehtoisille korvataan toiminnasta aiheutuneet kulut ja
heitd tuetaan monin eri tavoin. Vapaaehtoisten pysyminen mukana toiminnassa ja odotusten tayttyminen edellyt-
tavat, ettd toimintamahdollisuudet ja toiminnasta itselle saatava anti vastaavat kunkin toimijan perusteltuja odo-
tuksia.

Yksilotukisuhteen henkilokohtaisuus
Tukisuhde perustuu jasenjarjeston, tukijan ja tuettavan kirjalliseen sopimukseen, jossa on sovittu mm. tukisuh-
teen tavoite ja tapaamiskerrat. Tukisuhteen henkilékohtaisuutta saattaa lisata se, etta tapaamisia on useita.

Auttajana tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin

Vapaaehtoisille jarjestetdan tehtavaan sopiva koulutus. Vapaaehtoistyén omaleimaisuus ja maallikkoauttajuus on
nahtdvd osana moniammatillisen auttamistyon kokonaisuutta. Vuoropuhelu jasenjarjestdssa eri toimijoiden va-
lilld on tarkeda. Maallikkoapu on merkittdvaa ja vaikuttavaa ja ansaitsee tulla aidosti arvostetuksi. MIELI ry:ssa on
perinteisesti maaritelty vapaaehtoistyontekijoiden rekrytoinnin tavoitteeksi “saada poikkileikkaus Suomen vaes-
tosta”. Toimijoille on taattava yhdenvertainen, sosioekonomisesta asemasta, kulttuurisesta taustasta tai sosiaali-
sesta statuksesta riippumaton arvostus ja mahdollisuus osallistua toimintaan.

Vapaaehtoistyon johtaminen

Vapaaehtoistydssa tyonteon velvoittavuus seka tyonantajan tyénjohto-oikeus ja velvollisuudet vapaaehtoistyota-
tekevaa kohtaan perustuvat erilaiseen sopimuskadytantoon kuin palkkatydssa. Vapaaehtoistyota tulee johtaa, or-
ganisoida ja ohjata tukien ja mahdollistaen, ei maaraten. Psykologisen sopimuksen merkitys on huomioitava. Joh-
tamisesta vastaa jasenjarjeston hallitus, mutta tehtdva on usein delegoitu tukitoimintaa koordinoivalle vapaaeh-
toistyontekijalle tai palkatulle tyontekijalle.

Vapaaehtoiset tuovat toimintaan vaikutteita erilaisten lapsuudenkokemusten lisdksi my6s hyvin erilaisista koulu-
tuksista ja tyékokemuksista. Vapaaehtoistoimintaa on ohjattava ja johdettava niin, etta jokainen osallistuja tavoit-
taa mahdollisimman hyvin kulloinkin kasiteltavat asiat. Yhdistystoiminnassa tulee muun muassa kayttaa hyvaa
yleiskieltd / selkokielta.

Vapaaehtoistyontekijilla ei ole tydsuhteen turvaa

Vapaaehtoisen tyota eivat saatele esimerkiksi vuosilomalaki tai tydajan rajoitukset. Vapaaehtoisella ei ole turva-
naan tyoterveyshuoltoa tai irtisanomissuojaa, eivatka juuri mitkdan tydnantajan velvoitteet koske vapaaehtois-
tyota teettdvaa jasenjarjestoa.
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lkdantyvat vapaaehtoiset

Selkeimmin havaittava ero vapaaehtoistyon ja ammatillisen tyon valilla on vapaaehtoistyohon osallistuvat eldke-
ikdiset toimijat. Ikdantyva vaestd voidaan ndahda kansalaistoiminnalle sekd haasteena etta etuna. Kansalaisjarjes-
tojen tulee tarjota myds ikdantyville mielekdsta toimintaa ja mahdollisuus onnistuneeseen vanhenemiseen.

Toisaalta ikdantyvat ihmiset ovat jarjestolle suuri potentiaalinen voimavara. On kuitenkin tarkedad muistaa, ettei
kaikilla ole mahdollisuutta nauttia kolmannesta idsta ja olla tuottavia, ja etta aktiivisenkin vapaaehtoisen jaksami-
nen voi ikdantyessa hiipua.

Turvalliset tyoskentelyolosuhteet

Vapaaehtoistyon tulee olla jasenjarjeston hallituksen erityisen huolenpidon kohteena. Vapaaehtoistyon riskien
arviointi on yhdistyksen lakisaateinen velvollisuus (ty6turvallisuuslaki 738/2002).

Vapaaehtoisille kriisipuhelinpaivystajille taataan myos kattava takapaivystys, purut ja konsultaatiomahdollisuus.
Vapaaehtoisella on aina oikeus itse maaritelld, kuinka julkisesti haluaa vapaaehtoisty6taan tehda. Vaitiolo-
sitoumubksilla ja selkeillda sopimuksilla pyritddn takaamaan paitsi asiakkaiden, myds vapaaehtoisten, yhteistyo-
kumppaneiden ja taustaorganisaation turvallisuus. MIELI ry:n jasenjarjestojen vapaaehtoistoimijat on vakuutettu
tapaturman varalle heidan tehdessaan vapaaehtoistyota tai ollessaan matkalla vapaaehtoistehtdavaansa. Selkeat ja
yleisessa tiedossa olevat rakenteet tuovat turvaa ja lisddvat toiminnan ennakoitavuutta. Myos tiedottaminen ja
oppaat on pidettava ajan tasalla.

Vapaaehtoistyohon liittyvaa lainsaadantoa

Riskien arviointi vapaaehtoisty6ssa

Vapaaehtoisten tyon sisallon, tydhon saatavan tuen ja tydolosuhteiden tulee olla yhdistyksen hallituksen ja tuki-
tyOsta vastaavien erityisen mielenkiinnon, valvonnan ja huolenpidon kohteena. Riskien arviointi vapaaehtois-
tyossa on yhdistyksen lakisdateinen velvollisuus.

e  Tyo6turvallisuuslaki 738/2002 www.finlex.fi -> tyéturvallisuuslaki

e Riskien arviointi vapaaehtoistydssa — Opas yhdistyksille, MIELI ry

Tietosuoja
Tietosuojasta sdadetaan tietosuojalaissa (5.12.2018/1050), jolla turvataan seka tukihenkilon etta tuettavan tiedot.

e Tietosuojalaki 5.12.2018/1050 www.finlex.fi -> tietosuojalaki

Vapaaehtoistyontekijan rikostausta selvittaminen
Laki lasten kanssa toimivien vapaaehtoisten rikostaustan selvittdmisesta (148/2014) antaa vapaaehtoistoiminnan
jarjestdjalle mahdollisuuden tietyin edellytyksin selvittda vapaaehtoisen rikostausta.

e Lakilasten kanssa toimivien vapaaehtoisten rikostaustan selvittamisesta (148/2014)
www.finlex.fi -> vapaaehtoisen rikostaustan selvittéminen
Linkin teksti l6ytyy Finlex.fi- sivustolta kohdasta Lainsaadanto
e Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
2011/92/EU lasten seksuaalisen hyviksikdyton ja seksuaalisen riiston seka lapsipornografian tor-
jumisesta:
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/92/EU
Linkin teksti I6ytyy Euroopan parlamentin sivustolta kohdasta Lainsdadanto
e Llasten turvallisuutta lisaavat toimintatavat ja vapaaehtoisen rikostaustan selvittaminen Suomen
Mielenterveysseurassa ja paikallisissa mielenterveysseuroissa — Toimintaohje 2014, SMS



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20140148
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Muita vapaaehtoistyota koskevia sadadoksia

e  Tyo6ttomyysturvalaki (30.12.2002/1290)
https://www.finlex.fi -> tydttdmyysturvalaki
Linkin teksti I6ytyy Finlex.fi- sivustolta kohdasta Lainsdadadanto

e Tyb- ja elinkeinoministerion ohje (TEM/1298/00.11.03/2013) TE-toimistoille, ELY-keskuksille ja
Ty06- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskuksille

e Laki kotoutumisen edistamisesta (30.12.2010/1386)
finlex.fi -> laki kotoutumisen edistdamisesta
Linkin teksti I6ytyy Finlex.fi- sivustolta kohdasta Lainsdadadanto

e Laki nuorista tyontekijoista (19.11.1993/998)
www.finlex.fi -> laki nuorista tyontekijdista

e Lisatietoja talkootyon verotuksesta |6ytyy verohallinnon ohjeesta
Verohallinnon ohje Yleishyddyllisten yhteisdjen ja julkisyhteisdjen vapaaehtoistoiminnan ennakkoperinta-
kysymykset
Linkin tekstit ja lisdtietoa verotettavista eduista |6ytaa verottajan sivustolta osoitteesta
https://www.vero.fi/yritykset-ja-yhteisot/

e Tydsuojeluhallinnon ohje ty6turvallisuudesta vapaaehtoistyosta tyopaikalla:
http://www.tyosuojelu.fi/tyosuojelu-tyopaikalla/vapaaehtoistyo

4.3. Osaaminen, kouluttautuminen, jaksaminen ja vaikuttamismahdollisuudet

Kaikissa tukimuodoissa on kunnioitettava maallikkoauttamisen erityislaatua ja vapaaehtoistyontekijoiden arjen
asiantuntijuutta. Vapaaehtoisten valintahaastattelu antaa mahdollisuuden arvioida, onko koulutukseen pyrkivien
elaméntilanne sopiva ja voimavarat riittavat vapaaehtoistydhon ryhtymiseen. Vapaaehtoisiin kohdistuu my®os jat-
kuvia kehittymis- ja oppimisvaatimuksia, ja heilld on oikeus koulutukseen. Koulutus auttaa vapaaehtoisia |0yta-
maan oman ainutlaatuisen tapansa toimia toisen ihmisen tukena, tukee erityisosaamista, tutustuttaa uusiin ajan-
kohtaisiin aiheisiin tai mahdollistaa "urakehityksen” patevoittamalla heidat uusiin tehtaviin. Kokeneiden vapaaeh-
toiskollegoiden tuki mahdollistuu esimerkiksi kummitoiminnan tai mentoroinnin avulla.

Tyonohjauksen juuret on kehitetty jo 1800-luvulla silloisen vapaaehtoistydn ohjaamisen menetelmaksi. Se on eras
tarkeimmistad henkilostén kehittdmismenetelmista ja sen tavoitteena on osaava, uuden oppimiseen kykeneva ja
jaksava vapaaehtoinen. Vapaaehtoisten on itse voitava valita tehtavansa ja maaritella siihen kdyttdmansa aika.
Vapaaehtoisille on lisdksi taattava vaikuttamismahdollisuus yhdistyksen toimintaan.

Maallikkoauttajuuden vaaliminen

Maallikkoauttajuutta vaalitaan huolehtimalla, etta tukityota tekevien tehtavat, koulutukset ja tydonohjaus kun-
nioittavat tavallisen ihmisen tietotaitoa ja arjen asiantuntijuutta.

Tukijoille ja kriisiauttajille tarjotaan heiddan osaamiseensa ja ajankdyttomahdollisuuteensa suhteutettuja tehtavia.
Heita ei jatetd yksin tehtdvassdan, vaan tarjotaan mahdollisuus aina konsultoida ammattihenkilda tai kokenutta
vapaaehtoiskollegaa. Tukityon erityistehtavissa, kuten kriisipuhelinpdivystyksessa vapaaehtoistyontekijalle on jar-
jestettava kattava purkupdivystys ja hanelle tulee olla mahdollisuus konsultoida ammattihenkil6a tai kokenutta
tukija-kollegaa.

Yksil6tukisuhteen edellytyksena on selkea tukisopimus, jossa on maaritelty vapaaehtoisen tehtavat ja vastuu seka
tyonjako oman jdsenjarjeston ja yhteistydtahon vastuuhenkilon kanssa.

Valintahaastattelu

Hyvan Mielen Tukijoiksi ja Kriisiauttajiksi hakeutuvien valintahaastattelu antaa valitsijoille mahdollisuuden harkita,
onko koulutukseen pyrkivan elamantilanne sopiva ja voimavarat riittdvat vapaaehtoistyohon ryhtymiseen. Haki-
jalle annetaan lisatietoa tehtavastd, jotta hanella itsellddnkin olisi mahdollisuus harkita, onko toiminta sen kal-
taista, ettd han voi ja haluaa sitoutua siihen. Hakijalle tehddan nakyvaksi myos jasenjdrjeston arvomaailmaa ja


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20021290
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101386
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1993/19930998
https://www.vero.fi/syventavat-vero-ohjeet/ohje-hakusivu/48059/yleishy%C3%B6dyllisten-yhteis%C3%B6jen-ja-julkisyhteis%C3%B6jen-vapaaehtoistoiminnan-ennakkoperint%C3%A4kysymykset2/
https://www.vero.fi/syventavat-vero-ohjeet/ohje-hakusivu/48059/yleishy%C3%B6dyllisten-yhteis%C3%B6jen-ja-julkisyhteis%C3%B6jen-vapaaehtoistoiminnan-ennakkoperint%C3%A4kysymykset2/
https://www.vero.fi/yritykset-ja-yhteisot/
http://www.tyosuojelu.fi/tyosuojelu-tyopaikalla/vapaaehtoistyo
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eettisia periaatteita. Lisaksi esitelldan taustayhteisén odotukset ja se, mitd jasenjarjeston on tarjottavana toimin-
taan ryhtyvalle. Valintahaastattelussa myos kuullaan, mita toimintaan ryhtymista harkitseva toivoo saavansa ja
voivansa antaa jasenjarjestolle.

Hyvan Mielen Tukijan ja Kriisiauttajan peruskoulutus

Peruskoulutus antaa vapaaehtoistyontekijalle tietoa jasenjarjestosta, tukemisesta ja tuen tarvetta aiheuttavista
asioista. Peruskoulutus auttaa vapaaehtoistyontekijda tutustumaan itseensa ja I6ytdmaan omia vahvuuksiaan ja
kehittymistarpeitaan. Se auttaa selkiyttdmaan omaa roolia vapaaehtoistydssa ja tukee uskoa auttamiseen tavalli-
sen ihmisen tiedoin ja taidoin. Koulutus auttaa vapaaehtoistydntekijaa Ioytamaan oman ainutlaatuisen tapansa
toimia toisen ihmisen tukena, tukee kykya ja halua auttaa, antaa uskoa itseen auttajana ja rohkaisee tehtavaan.

Peruskoulutus edistdda omien eldamankokemusten arvon ymmartamistd ja ohjaa hyddyntdmaan ne voimavaroina
tukitydssa. Koulutuksessa rohkaistaan erityisesti oman toiminnan tarkasteluun, itsetuntemuksen lisddamiseen ja
omasta jaksamisesta huolehtimiseen. Koulutus vahvistaa tunnetta aktiivisesta kansalaisuudesta, tutustuttaa taus-
tayhteis66n ja sen eri toimintamahdollisuuksiin ja auttaa ndkemaan itsensd osana kokonaisuutta. Koulutus selven-
taa taustaorganisaation odotuksia vapaaehtoistyontekijille ja esittelee jasenjarjestdon tarjoamat tukimahdollisuu-
det. Se antaa vapaaehtoiselle mahdollisuuden myds ilmaista omat odotuksensa jdsenjarjeston ja toiminnan suh-
teen.

Tehtdvien moninaisuus ja mahdollisuus vaihtaa tehtadvaa

Vapaaehtoisella tulee olla mahdollisuus vaihtaa tehtdvaa toiminnan aikana, tai kouluttautua kokonaan uuteen
tehtdvaan. MIELI ry. jarjestaa patevoittavia koulutuksia ja konsultaatiopaivia, joissa yhdistyvat vapaaehtoistyon
johtamisen, tukityosta vastaavan ja peruskoulutuksen kouluttaja -koulutukset. Lisdksi on ryhmanohjaajan, vapaa-
ehtoistydn tyonohjauksen valmiudet- ja vapaaehtoistydon tyénohjaajan koulutukset sekd Huolituoli-koulutukset.
Koulutuksia ja perehdytysta jarjestetddan myods muihin kuin tukityon tehtaviin esim. hyvinvointivastaavan ja viesti-
jan tehtdviin seka toiminnallisten ryhmien ohjaamiseen.

Maksuttomat ja laadukkaat koulutukset tarjoavat vapaaehtoiselle mahdollisuuden kehittya, siirtya tehtavasta toi-
seen ja parhaimmillaan tilaisuuden tehda ”vapaaehtoisen ura”.

Lisa- ja jatkokoulutukset vapaaehtoistyontekijoille

Lisdkoulutukset tarjoavat tukityota tekeville syventavaa tietoa peruskoulutuksen sisdltéaiheista ja omasta tehta-
vasta, tai tutustuttavat uusiin ajankohtaisiin aiheisiin. Koulutusten tavoitteena on motivoida ja tukea vapaaeh-
toista nykyisessa tehtavassaan.

MIELI ry. jarjestda jasenjarjestdjensa toimijoille jatkokoulutuksia heidan siirtyessaan uusiin tehtaviin. Jatkokoulu-
tukset patevoittavat uuteen tehtavaan, niilla tuetaan erityisosaamista ja mahdollistetaan “urakehitys” kokeneille
vapaaehtoisille.

Paikallinen jasenjarjesto tarjoaa kokeneille vapaaehtoistydntekijoille tietoa koulutuksista, antaa koulutukseen ha-
keutuvalle taustayhteison suosituksen seka sitoutuu antamaan vapaaehtoistyontekijdlle uuden tehtdvan ja tuke-
maan hanta siina. Jasenjarjeston on huolella harkittava ennen vapaaehtoistyontekijan |lahettamista koulutukseen,
onko hadn uuteen tehtdvaan sopiva ja onko hanen elamantilanteensa sellainen, ettad han tulee suoriutumaan uu-
desta tehtdvastaan.

Vapaaehtoistydn tydnohjaus

Vapaaehtoistydn tydnohjaus on osa vapaaehtoistyon tukijarjestelmaa ja samalla merkittdva osa vapaaehtoistyon-
tekijoiden palkitsemista. Tyénohjauksen avulla vapaaehtoinen voi kehittyd omassa vapaaehtoistehtavassaan ja
saada tukea omaan jaksamiseensa. Tyonohjaus on osa vapaaehtoistydn laadun varmistamista. Tukihenkilotyossa
toimimisen edellytyksena on osallistuminen sdannolliseen tyonohjaukseen. Jasenjarjeston hallituksen vastuulla on
huolehtia siitd, etta tukityota tekevat saavat osaavan tyonohjauksen.

Tyonohjauksen tehtava on edistda jasenjarjeston ja tukitydon perustehtavaa. Se on luottamuksellista, tavoitteel-
lista ja suunnitelmallista toimintaa. Tyénohjaus keskittyy tukisuhteeseen liittyviin asioihin. Se auttaa tukity6ta te-
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kevaa loytamaan oman yksil6llisen tapansa olla toisen ihmisen tukena, tukee uskoa itseen, antaa uskallusta tehta-
vaan ja haastaa hanet kehittamaan itsedan seka tukitoimintaa. Tyonohjaus auttaa ymmartamaan maallikkoautta-
misen erityispiirteita ja edistaa sitoutumista tukityon eettisiin periaatteisiin, tavoitteisiin ja toimintatapoihin.

Tukityon toimikunta/vapaaehtoistoimikunta

Tukityon toimikunnan / vapaaehtoistoimikunnan toimintaan osallistuminen edistda vapaaehtoistyota tekevien
vaikuttamismahdollisuuden kokemusta. Se antaa mahdollisuuden ilmaista mielipiteensa ja osallistua paatoksente-
koon tukityohon ja kansalaistoimintaan liittyvissa asioissa. Tukityon toimikunta on vapaamuotoinen, mutta todel-
lista paatosvaltaa kayttava toimielin. Paatosoikeuden rajat ja kdytettavissa olevan maararahan maarittelee yhdis-
tyksen hallitus. Toimikunnan paatoksista tiedotetaan kaikille toimijoille ja sen on todettu olevan erityisen hyodylli-
nen jasenjarjestoissa, joissa vapaaehtoistoimijoita on paljon.

Selkeat sopimukset ja toimintaa tukevat rakenteet

Selkeilla sopimuksilla pyritdan takaamaan paitsi tukityota tekevan vapaaehtoistoimijan, myos tuettavan, yhteis-
tyokumppaneiden ja taustaorganisaation turvallisuus seka edistamaan turvallista ja tavoitteellista tukitoimintaa.

Tukisopimus laaditaan mahdollisimman selkedksi ja kattavaksi. Siina kunnioitetaan vapaaehtoistyontekijan omaa
nakemysta siitd, mihin tehtdavaan han on lupautunut ja kuinka paljon aikaa hdn on tukitydhon valmis kayttamaan.
Yhdessa sovitut asiat ja tehdyt lupaukset sitovat kaikkia osapuolia ja jasenjarjesto tukee tukityota tekevan vapaa-
ehtoistyontekijan kykya, halua ja mahdollisuuksia pitda kiinni tukisopimuksesta.

Selkeat rakenteet edistavat tukitoiminnan turvallisuutta ja ennustettavuutta. Jasenjarjeston hallitus luo raamit ja
tukee yhdistystoimintaa, tukityén toimikunta/vapaaehtoistoimikunta keskittyy kansalais- ja tukitoimintaan, tyon-
ohjauksessa kasitellaan tukisuhteisiin liittyvia asioita ja virkistystilaisuudet omistetaan toimijoiden keskinaisten
suhteiden vaalimiseen ja jaksamisen tukemiseen.

4.4. Vapaaehtoisten palkitseminen

Vapaaehtoisia voidaan palkita monin eri tavoin. Heille tarjotaan maksuttomia ja laadukkaita koulutuksia, virkistys-
tilaisuuksia ja tydnohjausta. Yhdistystoimintaa tulee kehittdaa yha palkitsevampaan suuntaan niin, etta vapaaehtoi-
sen rooli olisi arvossaan, he kokisivat tulevansa kuulluiksi ja vastavuoroinen kunnioitus toteutuisi. Vapaaehtoistoi-
minnasta voi saada todistuksen, jonka voi liittda ansioluetteloon. Vapaaehtoistoiminta voi edesauttaa opiskelu- tai
tyOpaikan saamisessa, kotoutumista yha monikulttuuristuvaan Suomeen.

Palkka, palkkio ja kulukorvaus

Vapaaehtoistydssa ei saa muodostua palkkaan rinnastettavaa verotettavaa etua, joksi katsotaan esimerkiksi lou-
nas-, liikunta- ja kulttuurisetelit ja lahjakortit. Lahjakorttien hankinnan estda myos se, etta niihin ei voi kdyttaa ja-
senjarjestolle mydnnettyd STEA:n maararahaa. Mikali rahapalkkio maksetaan, tai aiemmin mainittuja etuja tarjo-
taan, niistd on tehtava ennakonpidatys. Vapaaehtoisille voidaan kuitenkin korvata toiminnasta aiheutuneet kulut,
tarkemmat ohjeet |16ytyvat Seuralaisen kasikirjasta. MIELI ry:lld on periaate, ettd vapaaehtoisen mahdollisesti
heikko taloudellinen tilanne ei saa olla esteena toimintaan osallistumiselle.

Palkitsemisperusteet

Palkitseminen ei saa perustua tehdyn vapaaehtoistyén maaraan tai sisaltoon. Kaikki vapaaehtoistyo ja -toiminta
on yhta arvokasta. Keskeista on vapaaehtoisuus, ei tekemisen maara tai tehtavan "arvokkuus”.

Ilmapiirin ja toiminnan tulisi itsessdan olla palkitsevaa. Vapaaehtoistyohon tullaan arvoperusteisesti ja monista eri
Iahtokohdista, mutta siind pysytdan padasiassa muutaman syyn takia. Tarkeimpia naista syista ovat kokemukset
siitd, ettd tekee arvokasta tyota, kuuluu joukkoon ja oppii koko ajan uutta.

Vaikuttamismahdollisuuden kokemus

Tukityon toimikunnan tai vapaaehtoistoimikunnan toimintaan osallistuminen on jasenyyden ohella yksi vapaaeh-
toisen tarkeimmista vaikuttamiskanavista. Toimikunnassa vapaaehtoisella on mahdollisuus saada omakohtainen
kokemus kuulluksi tulemisesta ja tarpeellisuudestaan toiminnan kehittajana. Kuulluksi vapaaehtoinen voi tulla



16

myos kehityskeskusteluissa tai ottaessaan henkilokohtaisesti yhteytta yhdistyksen paattajiin tai palkattuihin tyon-
tekijoihin.

Sujuva ja tasavertainen yhteistyd ammattilasten kanssa

Jasenjdrjeston rakenteita seka vapaaehtoistyon toimintaedellytyksia ja tukijarjestelmaa kehitetaan siten, etta ne
mahdollistavat ja tukevat selkeda tyonjakoa ammattilaisten ja vapaaehtoisten valilld. Nain varmistetaan toiminnan
sujuminen seka toimiva ja molemminpuoliseen kunnioitukseen perustuva yhteistyd. Jasenjarjeston palkattujen tai
vapaaehtoisten koordinaattorien tehtavdana on perehdyttda mahdolliset ulkopuoliset yhteistydkumppanit vapaa-
ehtoistydn luonteeseen niin, ettd vapaaehtoistydhon kohdistuvat odotukset ovat realistisia ja kohtuullisia.

Vapaaehtoistyon tydonohjaus ja koulutukset

Tyonohjaus on osa vapaaehtoistyon tukijarjestelmaa ja samalla merkittava osa palkitsemista. Tyénohjauksen
avulla vapaaehtoinen voi kehittyd omassa vapaaehtoistehtdvassaan ja saada tukea omaan jaksamiseensa. Tyonoh-
jauksesta kerrotaan tarkemmin luvussa 4.3. Osaaminen, jaksaminen ja vaikuttamismahdollisuudet.

Maksuttomat ja laadukkaat koulutukset ovat osa palkitsemista. Ne tarjoavat vapaaehtoiselle mahdollisuuden ke-
hittya, siirtya tehtavasta toiseen ja parhaimmillaan tilaisuuden tehda ”vapaaehtoisen ura”. Koulutusmahdollisuuk-
sista kerrotaan tarkemmin luvussa 4.3. Osaaminen, jaksaminen ja vaikuttamismahdollisuudet.

Virkistys

Yhdistyksen tarjoamilla virkistystilaisuuksilla on suuri merkitys vapaaehtoistyon palkitsemisessa. Yhteiset virkistys-
tilaisuudet rakentavat parhaimmillaan yhteenkuuluvuuden tunnetta ja yhteisollisyytta. Niiden tulisi olla maksutto-
mia.

Virkistysta jarjestamalla kaikkia jasenjdrjeston toiminnassa mukana olevia vapaaehtoistoimijoita palkitaan ja anne-
taan samalla kiitos tehdysta tyosta. Virkistystilaisuuksissa eri toimijoilla on mahdollisuus tavata ja tutustua toinen
toisiinsa. Nama tilaisuudet tarjoavat myos hallituksen jdsenille luontevan tilaisuuden tutustua jasenjarjeston va-
paaehtoisiin ja painvastoin, talldin ei padse syntymaan tilannetta, jossa vapaaehtoiset eivat tieda keita hallituk-
seen kuuluu.

5. TOIMINNAN ARVIOINTI JA KEHITTAMINEN

Yhdistyksen toiminnan kehittdminen on pitkdjanteistd tyota. Paikallisille jasenjarjestoille suunniteltu itsearviointi-
lomake on tarked apuvaline toiminnan tarkasteluun. Se tukee pitkdjanteista toiminnan kehittamista ja sen avulla
on hyvéd konkretisoida kehitettavia asioita. Arviointi tehddan vuosittain ja se toimitetaan sahkaoisesti taytettyna
MIELI ry:n Kansalaistoimintojen assistentille. Arviointilomakkeen tietojen perusteella méaaritetddn jasenjarjesto-
avustus ja vapaaehtoistoiminnan maararahat. Itsearviointi tehddaan STEA:n vaatimuksesta, kun jasenjarjestoavus-
tusta maaritellaan niille jasenjarjestoille, jotka eivat saa STEA:Ita erillista rahoitusta. Tarkeaa on kuitenkin, etta
myo6s STEA-rahoitteisissa jasenjarjestOissa arvioidaan koko yhdistyksen toimintaa tyontekijoiden ja hallituksen yh-
teistyona esimerkiksi joka toinen vuosi. Yhdistyksen tyoskentelya jantevoittamaan on olemassa paljon erilaisia
arviointityokaluja, joista esimerkkeind SWOT-analyysi (Liite 5) ja Suunta-ty6kalu: innokyla.fi/suunta_sostepohja-

pdf

5.1. Motti-organisaation kuvausmalli

Hyvan apuvalineen yhdistyksen toiminnan kehittamiseen saa Motti-mallin (Honkanen, 2006) pohjalta. Mallin ta-
voitteena on antaa kuva organisaation nykytilasta. Motti on lyhennys sanoista muutosvalmis, oppiva, tiimihenki-
nen, tehokas ja innovatiivinen.

Motti-mallissa organisaatiota tarkastellaan yhdeksan eri tekijan suhteen. Ndista nelja ensimmaista kuvaavat pe-
rustehtavan kannalta kovia tekij6ita (tavoitteet, rakenne, prosessit ja osaaminen). Seuraavat nelji ovat hieman
pehmedmpia ja ne kuvaavat organisaation sosiaalista elamaa (kulttuuri, sisdiset suhteet, kehittdminen ja johta-
juus). Yhdeksantena tekijana ovat suhteet ymparistoon ja se keskittyy organisaation rajankdyntiin ulkomaailman
kanssa. Motti-mallin puutteena on se, etta siina ei arvioida taloudellista toimintaa.


https://innokyla.fi/sites/default/files/2020-03/suunta_sostepohja_PDF.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2020-03/suunta_sostepohja_PDF.pdf
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Motti-malli edustaa organisaation ihannetilaa ja tarjoaa tavan jasentda toimintaa. Tassa ihannetilassa on kaikkien
hyva toimia ja kantaa kortensa yhteiseen kekoon. Yhdistyksen toimintaa voi tarkastella Motti-mallin avulla esimer-
kiksi toimijoille jarjestettavassa kehittdmispaivassa. Motin ndkokulmat tarjoavat hyvan pohjan tydpajoissa tai ryh-
matoissa tehtaville pohdinnoille. Seuraavassa on kirjoitettu tarkemmin auki kutakin Motin kohtaa ja niitd on ku-
vattu hyvin toimivan organisaation ja tyéyhteisén nakokulmista.

Tavoite kertoo, mitd teemme ja tavoittelemme, mitd meidan pitda saada aikaiseksi. Tavoitteet nousevat perusteh-
tavasta. Tavoitteiden on oltava kaikkien tiedossa, selkeat ja ymmarrettavat seka saavutettavissa. Ylatavoitteet on
pilkottu riittavan pieniksi osatavoitteiksi tyéryhma- ja yksilotasolle. Tavoitteiden toteutumisesta keskustellaan
saannollisesti ja tiedetaan, milloin on tehty riittavan hyvin.

Rakenne kertoo, missd puitteissa tyotd teemme ja mitka puitteet tydtdmme tukevat. Tehtdva-, vastuu- ja roolijaot
ovat toimivat ja selvat seka tarvittaessa joustavat. Liian voimakkaat reviirit vaikeuttavat tyota ja kehittamista. Toi-
saalta liika 16ysyys, sallivuus ja kurittomuus vievat selkdarangan jantevalta toiminnalta. Tyt on jaettu oikeudenmu-
kaisesti ja tasapuolisesti ja tyota tukevat selkeat rakenteet: kokoukset, kehityskeskustelut, tydvuorot, pelisdannot,
toimintaohjeet, palautejarjestelmat. Jokainen pystyy nakemaan oman tydnsa osana kokonaisuutta — tyoni vaikut-
taa toisiin ja riippuu toisista.

Prosessit kertovat, miten teemme. TyOprosessit ovat selkeat, kuvatut ja kaikkien tiedossa. Prosessit ovat perustel-
tuja tavoitteiden ja sujuvan tekemisen nakokulmista ja asiat sujuvat mutkattomasti ja turvallisesti. Tekeminen on
jarkevaa ja tehokasta, turhaa ty6ta tehddaan mahdollisimman vahan ja paallekkaisyydet on karsittu. Tieto kulkee
riittavasti tyon tekemisen kannalta eri tasojen, yksildiden ja ryhmien vililla. Tilat, valineet ja olosuhteet ovat tar-
koituksenmukaiset. Hyva toiminta perustuu tekijoidensd osaamiseen. Tiedetdan, mitd osaamista eri tehtavissa
vaaditaan, millaista osaamista meilld nyt on jo olemassa ja se kuinka suuri on ero osaamisen nykytilan ja ihanneti-
lan valilla. Osaamisen kehittdmiseen tehddan myods suunnitelmia, niita toteutetaan ja toteutumisia arvioidaan.
Osaamisen kehittamisen pitdisi perustua perustehtavan ja tyon tavoitteiden edellyttamiin osaamisvaatimuksiin.
Erityisesti palkattuja tyontekijoitd koskee osaamissuunnitelmassa se, mitka ovat tydntekijan tyéajan tai oman ajan
kdyttdmisen suhde osaamisen kehittdmiseen ja opiskeluun, tyontekijan ja tydnantajan osuudet mahdollisista kus-
tannuksista ja muun tyéyhteison mahdollisuudet hyédyntaa hankittua osaamista.

Kulttuuri on se tapa, jolla asioita teemme ja ne seikat, jotka tekevat meista juuri meidan nakoisemme. Hyva kult-
tuuri tarkoittaa sita, ettd ihmiset ovat motivoituneita, haluavat kantaa vastuuta ja ty6ta tehdaan hyvalla mielella.
Ihmiset ovat sitoutuneita tyohon ja yhteisiin arvoihin — on yhteisesti jaettu se, mitka asiat ovat meidan yhdistyk-
sessamme, tyoyhteisdssamme ja tydssamme tarkeita asioita. Hyvadssa toimintakulttuurissa kannustetaan ideoi-
maan ja kokeilemaan uutta — epdonnistumiset sallitaan ja niistd halutaan oppia. Ongelmista voidaan myoskin pu-
hua oikeilla nimilld ja toimintaa pystytdan tarkastelemaan arvioivasti ja kyseenalaistaenkin. Tulevaisuuteen suh-
taudutaan luottavaisesti ja ongelmien uskotaan selvidvan. Hyvin tarkedtd on myds, ettd tiedetddn mita arvoste-
taan ja mista palkitaan.

Sisdiset suhteet ovat henkil6ston ja toimijoiden vélisia suhteita ja niita tarvitaan tyon sujuvaan

tekemiseen ja vuorovaikutukseen. Yhteistyo ja tyoskentely toisten kanssa sujuvat hyvin myos eri tydoryhmien va-
lilla. Ristiriitoja ja vaikeita asioita kasitellaan rakentavasti eikd esiinny hairitsevaa kilpailua, sooloilua tai oman
edun tavoittelua. Kaikki noudattavat yhteisia pelisdantoja. Ihmiset saavat vaikuttaa ja osallistua paatéksentekoon
ja kokevat olevansa tasa-arvoisia keskendan. Toisia autetaan ja tuetaan tarvittaessa.

Kehittaminen on tyon, rakenteiden, prosessien, kulttuurin, ihmisten ja osaamisen parantamista. Ihmiset ovat mo-
tivoituneita kehittdmé&an itsedan ja oppimaan uutta. Tyostad annetaan ja saadaan palautetta — palautetta osataan
my0s ottaa vastaan. Oppimiselle on mahdollisuuksia ja tekijoilla on myds halukkuutta oppia ja kehittaa. Piilevat
voimavarat saadaan esiin ja niitd hyddynnetdan. Tyotapoja ja asiakkaiden palvelua arvioidaan sadnnollisesti ja
naita arvioita kaytetdan toiminnan kehittdmisen tukena.

Johtajuusjarjestelma tukee Motin muiden periaatteiden toteutumista. Johtajuus ja esimiesty6 ovat sitoutunutta,
tavoitteellista, ihmislaheista, motivoivaa ja valmentavaa. Esimiesten puoleen voi kddantya pulmatilanteissa ja esi-
miehet kuuntelevat ja ottavat huomioon tydntekijoiden nakemyksia tehdessaan paatoksia. Esimiehet jakavat tie-
toa ja kasittelevat muutoksia henkiléstén kanssa. Esimiehiltd saa palautetta ja tunnustusta ja heillekin annetaan
palautetta ja tunnustusta. Hyvaan johtajuusjarjestelmaan kuuluu myos se, etta tyontekijat suostuvat johdetta-
viksi.
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Suhde ymparisto6n on organisaation ja ymparoivan maailman valista rajankdyntid, toimintaa ja yhteistyota. Orga-
nisaation suhde ymparistodn on kunnossa ja rajafunktioista on huolehdittu. Johto ja henkilost6é seuraavat toimin-
taympariston muutoksia ja kdytdssa on ajantasainen tieto asiakkaista, yhteistydkumppaneista, kilpailijoista seka
lainsdadannosta. Tietoa asiakastyytyvaisyydesta keratdan saannollisesti. Uudet haasteet otetaan nopeasti vastaan
ja strateginen suunnittelu on osa organisaation arkipaivaa. Suunnitelmallinen maineen ja imagon rakentaminen
ovat hyvaa suhteen hoitamista ympaéristoon.

5.2. Arvokeskustelu

Jokaista yhdistysta ja organisaatiota ohjaavat jonkinlaiset arvot. Arvoihin turvaudutaan vaikeissa valintatilanteissa
ja ne antavat tukea silloin, kun ei voi toimia kuin ennen, tai olemassa olevat ohjeistukset eivdat anna vastauksia.
Kun arvoperusta on selked, osataan tehda oikean suuntaisia ratkaisuja yllattavissakin tilanteissa. (Puohiniemi,
2003).

MIELI ry:n strategiatyon osana on rakennettu kaikkia jasenjdrjestoja yhdistavat arvot, joita voi nimittda myos ta-
voitearvoiksi (Liite: Strategia 2020-2025). Todellisiksi kdyttdarvoiksi ne tulevat silloin, kun ne on avattu, kasitelty,
ymmarretty ja otettu osaksi paikallisen jarjeston toimintaa. Arvokeskustelua voi kdyda yhtena jasenjarjeston ke-
hittdmispaivan osana.

Arvopaivan voi rakentaa esimerkiksi seuraavan rungon mukaisesti:

1. Osallistujat kirjoittavat paperille ne asiat, jotka kokevat erityisen tarkeiksi ja merkityksellisiksi mielenterveys-
seurassa toimimisessa.

2.  Osallistujat kirjaavat paperille ne asiat, joiden on havainnut olevan koko yhteisén toiminnassa tarkeita ja
merkityksellisid asioita. Kirjataan siis niita asioita, joita nyt paikallisessa toiminnassa naytetdan arvostettavan.

3. Kaydaan yhteiskeskustelu kirjatuista (kohdat 1. ja 2.) asioista ja ryhmitelldadn ne samankaltaisiin ”kasoihin”.
Kohdan 1 asiat edustavat kunkin toimijan omia arvoja ja kohdan 2 asiat edustavat koko yhteisdn kayttoar-
voja.

4, Otetaan tarkasteluun MIELI ry:n strategiaprosessissa kirjatut arvot ja kdydaan niistd keskustelu. On tarkeats,
ettd arvojen sisdllosta ollaan mahdollisimman yhta mielta.

5.  MIELI ry:n tavoitearvoja verrataan paikallisen jasenjarjeston nykyisyytta kuvaaviin kayttéarvoihin. Taman jal-
keen kdydaan keskustelua siitd, onko omassa toiminnassa muutostarpeita sen suhteen, ettd paastaan lahem-
maksi tavoitearvoja. Havaituista muutostarpeista on hyva kirjata myos konkreettisia suunnitelmia.

Arvokeskusteluun on hyva saada mukaan runsaslukuinen joukko jasenjarjestén toimijoita. Nain arvokeskustelu
saadaan paremmin ndakymaan arjessa. Vanha sdanto toimii tassakin: Kun olet mukana kehittamassa ja keskustele-
massa, niin olet mukana toteuttamassa.
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LIITE 1. MIELI ry:n pelisaannot

MIELI Suomen Mielenterveys ry (MIELI ry) liittona

- yhteiset pelisdannot

Pelisdantoihin on koottu MIELI ry:n paikallisten jasenjarjestojen oikeuksia ja velvollisuuksia jasenena.
1. MIELI ry:n yhteinen strategia

Paikalliset jasenjarjestot ovat olleet suunnittelemassa liiton yhteista strategiaa kyselyiden kautta, alueellisissa stra-
tegiapaivissa ja koulutuksissa. MIELI ry:n jasenina paikalliset jasenjdrjestot noudattavat ja soveltavat liiton voi-
massa olevaa strategiaa omassa toiminnassaan.

2. MIELI ry: hyn jdseneksi liittyminen ja toimivien jasenjarjestojen uusi nimi

MIELI ry:n jaseneksi voidaan hyvaksya yhdistys, joka joko perustetaan toimiakseen tai jo toimii mielenterveyden
edistamisen ja kriisiavun alueella seka sitoutuu MIELI ry:n arvoihin ja naihin yhteisiin pelisddantoéihin. Perustettavan
yhdistyksen sdantéjen mukainen nimi tulee olla muotoa MIELI xxxx mielenterveys ry., puhekielessa niitd voidaan
kutsua xxxx mieli ry.

Perustettavan yhdistyksen ja MIELI ry:n jasenyytta hakevan yhdistyksen sdantdjen tulee olla paikallisille jasenjar-
jestoille laadittujen mallisaantdjen mukaiset. MIELI ry:n hallitus hyvaksyy paikallisen jasenjarjestén jasenekseen
hakemuksen perusteella.

Paikallinen MIELI ry:n jasenjarjesto sitoutuu suosittelemaan toimijoilleen liittymista paikallisen mielenterveysseu-
ran henkildjaseneksi.

Liiton nimen yhdenmukaisuuden ja tunnettuuden vuoksi suositellaan vahvasti, ettd nykyiset paikalliset mielenter-
veysseurat tekevat sddntdmuutoksen uusien mallisddntéjen mukaisesti ja muuttavat nimensa MIELI xxx mielenter-
veys ry-muotoon.

3. Paikallisten jasenjarjestdjen oikeudet MIELI ry:n jasenina ja jasenille tarjottavat palvelut

MIELI ry:n sdannot ja yhdistyslaki maarittelevat, ettd ylin paattava elin on vuosittain huhtikuussa pidettava liitto-
kokous. Paikalliset jasenjarjestot valitsevat keskuudestaan liittokokousedustajan, joka valtakirjan antamin oikeuk-
sin voi kdyttaa danivaltaansa liittokokouksessa. Joka toinen vuosi liittokokoukseen yhteyteen liitetdan koulutuksel-
liset jarjestopaivat.

Paikalliset jasenjarjestot saavat MIELI ry:lta jasenpalveluita, joita ovat muun muassa:

—  keskitetty jasenrekisteri ja jasenmaksujen laskutus seka tilitys paikallisille jasenjarjestoille

— avustuksia ja toiminnallisia maararahoja

— paikallisia jasenjdrjestoja ohjaavia linjauksia, joilla taataan toiminnan laatu ja yhdenmukaisuus

— koordinointituki kriisiauttamisen eri muodoissa toimiville jasenjarjestoille

— Kansalaistoimintojen osaston toimijoiden substanssialueen mukaan tarjottu asiantuntemus ja tuki
— maksuttomia yhdistystoimintaan ja vapaaehtoistoiminnan kehittamiseen liittyvid koulutuksia

— useimpiin koulutuksiin vapaaehtoistoimijoille korvattavat matka- ja majoituskulut

— hankkeiden toimintamalleja ja materiaaleja hyddynnettavaksi paikallisissa jasenjarjestoissa

— apua ja tukea viestintdan ja vaikuttamistyohon

— yhtenainen, brandin mukainen nettisivupohja

— maksutonta materiaalia hyédynnettavaksi muun muassa teemapaivilld ja kampanjoissa

— tapaturmavakuutus paikallisen jasenjarjestojen rekisterissa oleville vapaaehtoistoimijoille

— maksuttomat kriisiauttamista ja vapaaehtoistoimintaa kokoavat tilastointiohjelmat

— perehdytys paikallisten jasenjarjestéjen uusille vapaaehtoistoimijoille ja tyontekijoille

— konsultointiapua haastavissa tai ongelmallisissa tilanteissa paikallisen jasenjarjestdjen toiminnassa



4. Paikallisten jasenjarjestojen velvollisuudet MIELI ry:n jasenina

a. Noudattavat toiminnassaan yhdistystoimintaa saatelevia lakeja. Paikallisten jasenjarjestojen hal-
lituksen jasenten tulee olla perilld tarkeimmista toimintaa saatelevista laeista, noudattaa niita,
seka perehdyttaa uudet hallituksen jasenet niihin. Yhdistyslainsddadannon ohella yhdistysten toi-
mintaan vaikuttavia lakeja ovat muiden muassa tyolainsadadanto, kirjapitolaki, hankintalaki seka
esimerkiksi laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamiseksi.

b. Toimivat sddntdjensa mukaisesti ja noudattavat hyvadn hallinnon kdytantoja. Paikallisten jasen-
jarjestojen hallituksessa tulee olla perehtyneisyytta hyvadn hallinnon periaatteisiin yhdistyksen
toiminnassa. Tasta osaamisesta tulee huolehtia myos hallituksen jasenten vaihtuessa esimerkiksi
osallistumalla aiheesta jarjestettaviin koulutuksiin.

c. Huolehtivat osaltaan MIELI ry:n hyvastda maineesta vastuullisena ja luotettavana toimijana. MIELI
ry ja paikalliset jasenjarjestot toimivat liiton strategian arvojen mukaisesti kaikessa toiminnas-
saan.

d. Huolehtivat julkisen rahoituksen edellyttamistd kdytannoistd ja menettelytavoista esimerkiksi
toiminnan seurannan, arvioinnin ja raportoinnin osalta. Paikalliset jasenjarjestot tuottavat vuo-
sittain kohtuullisen, sovitun maardn seuranta- ja tilastotietoa toiminnastaan MIELI ry:lle koko-
naiskuvan saamiseksi MIELI ry:een kuuluvien jasenjarjestdjen toiminnasta.

e. Kokoavat tilastotietoa yhteisen ja maksuttoman nettipohjaisen tilastointijarjestelman avulla krii-
siauttamisen ja vapaaehtoistoiminnan eri toimintamuodoista. Vastaavat vuosittain tilastoky-
selyyn, jolla kerataan tilastotietoa vapaaehtoistoimijoiden maarasta ja tehtavistd. Raportoivat
MIELI ry:ssé niille siirrettyjen maararahojen kaytosta sopimusten mukaisetsi.

f.  Noudattavat MIELI ry:n koordinoimassa toiminnassa ohjeita, suosituksia ja linjauksia:

MIELI ry:n jasenjarjeston kasikirja (ent. seuralaisen kasikirja )

kriisityon linjaukset

ryhmatoiminnan linjaukset

vapaaehtoistyon koulutuksen ja koordinoinnin mallit

vapaaehtoistyon tyonohjauksen jarjestaminen paikallisissa jasenjarjestoissa

riskien arviointi paikallisissa jasenjarjestoissa

puhelin- ja verkkokriisityon eettiset periaatteet

johda MIELI ry:n jasenjarjestda- opas hallituksen jasenille

muut laadittavat linjaukset, jotka MIELI ry:n hallitus tai liittokokous on hyvdksynyt tai hyvaksyy

5. Paikallisten MIELI- jasenjarjestdjen avustukset ja maararahat sekd ehdot niiden saamiselle

Paikallisten jasenjarjestojen avustusten jakoon ja avustusten kayttdon liittyvat asiat on koottu Seuralaisen kasikir-
jaan. Kaikki paikalliset jasenjarjestot, jotka saavat avustusta MIELI ry:Itd noudattavat Seuralaisen kasikirjan ohjeita.
Jasenjarjestbavustusta saavat ne paikalliset jasenjarjestot, jotka eivat saa yhdistyskohtaisia STEA- avustuksia.
Jasenjarjestdavustuksen maarittdminen paikallisille jasenjarjestdille tapahtuu vuosittain maaliskuun loppuun men-
nessd tehdyn itsearvioinnin pisteytyksen mukaan. Itsearvioinnin tekeminen on edellytys avustuksen saamiselle.
Avustuksen madrittdmisessa huomioidaan myds paikallisen jasenjarjeston tililla olevat varat ja tarkastetaan edelli-
sen vuoden avustuksen kdyttoselvityksen asianmukaisuus.

Avustuksen ensimmadinen era siirretdan yhdistyksen tilille sitten, kun puheenjohtajan allekirjoittama STEA-sopi-
mus, toimintakertomus ja tilinpdatos seka toimintasuunnitelma ja budjetti ovat toimitettu MIELI ry:lle, Kansalais-
toimintojen osastolle.



Mental Health Art Week (MHAW)- avustus méaaritetadn vuosittain, MIELI ry:lle toimitetun toimintasuunnitelman
ja budjetin perusteella. Maararahan suuruus on riippuvainen MIELI ry:n kulloisen vuoden MHAW:a varten saadun
madrarahan suuruudesta.

Vapaaehtoistoiminnan maararahan maarittdminen tapahtuu seka itsearviointien etta kriisipuhelintoiminnan maa-
rén ja laadun arvioinnin perusteella. Lisdksi edellytetddn vapaaehtoistoiminnan suunnitelman kirjaamista toimin-

tasuunnitelmaan. Vapaaehtoistoiminnan maardrahasta kulut korvataan jasenjarjestoille jalkikateen kuitein varus-
tetun selvityksen mukaisesti.

6. Toiminnan avoimuus ja luottamuksellisuus

MIELI ry:n jasenina paikalliset jasenjarjestot sitoutuvat toimimaan riittdvan avoimesti suhteessa MIELI ry:hyn. Pai-
kallisten jasenjarjest6jen tulee tiedottaa riittdvan ajoissa kattojarjestdd mahdollisista eettisistd, taloudellisista,
mainetta uhkaavista, lainsddadanndllisistad tai muista ongelmatilanteista.

MIELI ry. kattojarjestdona on sitoutunut antamaan konsultointiapua paikallisille jasenjarjestdille niiden sita pyyta-
essa.



LIITE 2. Paikallisyhdistysten mallisaannét

Paikallisyhdistysten mallisadannot

1§

Yhdistyksen nimi ja kotipaikka

Yhdistyksen nimi on MIELI ..........ccccceevieeiinnnnes mielenterveys ry. Yhdistyksen kotipaikka on
......................... ja toimMiNta-alue.......coocece e

28

Yhdistyksen tarkoitus

Yhdistys on kansalais- ja kansanterveysjarjestd, jonka tarkoituksena on edistda mielenterveytta seka ehkaista mie-
lenterveyden ongelmia.

38

Yhdistyksen toimintamuodot

Tarkoituksensa toteuttamiseksi yhdistys voi

- tehda mielenterveys- ja kriisityota

- toteuttaa yhdistyksen tarkoitukseen liittyvid kehittdmishankkeita

- toimia alueellaan mielenterveyspoliittisena vaikuttajana

- edistdd koko elaméankulkua koskevaa liikunta-, sivistys- ja kulttuuritoimintaa

- tehda vaikuttamisty6ta alueellaan

- toteuttaa monimuotoista vapaaehtoistoimintaa

- kouluttaa ja tarjota tydnohjausta

- toimia yhteistydssa mielenterveytta edistavien yhdistysten ja muiden toimijoiden kanssa

- osallistua alan kansainvéliseen yhteistydhon.

48

Yhdistyksen talous

Toimintansa tukemiseksi yhdistys voi kerata jasenmaksuja, vastaanottaa avustuksia, lahjoituksia ja testamentteja
seka jarjestaa arpajaisia ja rahankerayksia.

Yhdistys voi toteuttaa mielenterveystyohon liittyvia palveluja omana elinkeinotoimintana, erillisen yhtion kautta
tai yhteistyossa toisten toimijoiden kanssa.

Yhdistys voi omistaa irtainta ja kiintedd omaisuutta.

Yhdistyksen tarkoituksena ei ole voiton tai muun valittdman taloudellisen ansion hankkiminen sen toimintaan
osallistuville.

58§

Jasenet

Yhdistykseen varsinaiseksi jaseneksi voidaan hyvaksya luonnollinen henkilo tai oikeustoimikelpoinen yhteiso, joka
hyvaksyy yhdistyksen tarkoituksen.

Kannattajajaseneksi voidaan hyvaksya luonnollinen henkil6 tai oikeuskelpoinen yhteiso, joka haluaa tukea yhdis-
tyksen tarkoitusta ja toimintaa.

Varsinaiset jasenet ja kannattajajasenet hyvaksyy hakemuksesta yhdistyksen hallitus.

Kunniapuheenjohtajaksi tai kunniajdseneksi voidaan hallituksen esityksestd yhdistyksen kokouksessa kutsua hen-
kilo, joka on huomattavasti edistanyt ja tukenut yhdistyksen toimintaa.

68§

Jasenen eroaminen ja erottaminen

Jasenelld on oikeus erota yhdistyksesta ilmoittamalla siita kirjallisesti hallitukselle tai sen puheenjohtajalle taikka
ilmoittamalla erosta yhdistyksen kokouksessa merkittavaksi poytakirjaan.

Hallitus voi erottaa jasenen yhdistyksestd, jos jasen on jattanyt jasenmaksunsa maksamatta tai muuten jattanyt
tayttdmatta ne velvoitukset, joihin han on yhdistykseen liittymalla sitoutunut tai on menettelylldan yhdistyksessa
tai sen ulkopuolella huomattavasti vahingoittanut yhdistysta tai ei enda tayta laissa taikka yhdistyksen saanndissa
mainittuja jasenyyden ehtoja.

Jasenelle on varattava tilaisuus tulla kuulluksi ennen erottamispaatoksen tekemistd; ei kuitenkaan silloin, kun
erottamisen syyna on jasenmaksun maksamisen laiminlydminen. Jasen ei ole esteellinen ottamaan osaa erotta-
misasian kasittelyyn.



7 § Jasenmaksu

Varsinaisilta jaseniltd ja kannattajajdsenilta perittdvan vuotuisen jasenmaksun suuruudesta erikseen kummallekin
jasenryhmille paattaa vuosikokous. Jasenmaksu voi olla erisuuruinen luonnollisille henkildille ja oikeustoimikel-
poisille yhteisdille, jotka ovat joko varsinaisia jasenia tai kannattajajasenia.

Kunniapuheenjohtaja ja kunniajasenet eivat suorita jasenmaksuja.

8 § Hallitus

Yhdistyksen asioita hoitaa hallitus, johon kuuluu vuosikokouksessa valitut puheenjohtaja ja neljasta kuuteen (4-6)
muuta varsinaista jasenta ja nollasta neljaan (0-4) varajasenta.

Puheenjohtaja valitaan kahdeksi vuodeksi kerrallaan. Hallituksen muut jasenet valitaan kahdeksi vuodeksi kerral-
laan ja heistd on vuosittain puolet erovuorossa. Ensimmaisellad kerralla erovuoroisuus ratkaistaan arvalla.

Hallitus valitsee keskuudestaan varapuheenjohtajan seka ottaa keskuudestaan tai ulkopuoleltaan sihteerin, rahas-
tonhoitajan ja muut tarvittavat toimihenkil6t.

Hallituksen toimikausi on vuosikokousten vélinen aika.

Hallitus kokoontuu puheenjohtajan tai hdnen estyneena ollessaan varapuheenjohtajan kutsusta, kun he katsovat
siithen olevan aihetta tai kun vahintdan kaksi (2) hallituksen jasenista sita vaatii.

Hallituksen kokoukseen voidaan osallistua my®os tietoliikenneyhteyden tai muun teknisen apuvélineen avulla, mi-
kali hallitus niin paattaa.

Hallitus on paatosvaltainen, kun vahintdan puolet sen jasenistd, puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja mukaan lu-
ettuna on ldsna. Adnten mennessa tasan paatokseksi tulee se mielipide, jota puheenjohtaja ilmoittaa kannatta-
vansa. Vaaleissa ja salaisessa adnestyksessa tasatulos ratkaistaan arvalla.

Vaaleissa valituksi tulevat eniten dadnia saaneet.

9§

Yhdistyksen nimen kirjoittaminen

Yhdistyksen nimen kirjoittavat puheenjohtaja ja varapuheenjohtaja yhdessa tai jompikumpi heista yhdessa halli-
tuksen muun jasenen tai hallituksen maaraaman yhdistyksen toimihenkilon kanssa.

10§

Tilikausi ja tilintarkastus

Yhdistyksen tilikausi on kalenterivuosi.

Yhdistyksen taloutta hoidetaan hallituksen hyvaksyman taloussadannén mukaisesti.

Tilinp&atos tarvittavine asiakirjoineen ja hallituksen vuosikertomus on annettava toiminnantarkastajille/tilintar-
kastajille viimeistdan kuukautta ennen vuosikokousta. Toiminnantarkastajien/tilintarkastajien tulee antaa kirjalli-
nen lausuntonsa viimeistaan kaksi (2) viikkoa ennen vuosikokousta hallitukselle.

11§

Yhdistyksen kokousten koollekutsuminen

Yhdistyksen vuosikokous pidetdan vuosittain hallituksen maaradmana paivana huhtikuun loppuun mennessa.
Kokouskutsu on toimitettava jasenille viimeistaan kaksi (2) viikkoa ennen kokousta postitetulla kirjeella tai julkais-
taan ilmoituksena paikkakunnalla ilmestyvassa sanomalehdessa tai ldhetetdan jasenille sahkopostitse tai julkais-
taan paikallisseuran kotisivuilla. Postitse ja sahkopostitse toimitettava kokouskutsu ldhetetdan jasenen yhdistyk-
selle ilmoittamaan yhteystietoon.

Etdosallistuminen yhdistyksen vuosikokoukseen ja ylimaardiseen kokoukseen on mahdollista teknisen apuvélineen
avulla, mikali hallitus on tasta kokouskutsussa ilmoittanut. Hallitus paattaa etdosallistumisesta.

Ylimdardinen kokous pidetaan, kun yhdistyksen kokous niin paattaa tai kun hallitus katsoo siihen olevan aihetta tai
kun vahintdan kymmenesosa (1/10) yhdistyksen danioikeutetuista jasenista sita hallitukselta erityisesti ilmoitettua
asiaa varten kirjallisesti vaatii. Ylim&dardinen kokous on pidettdva 30 vuorokauden kuluessa siitd, kun vaatimus sen
pitdmisesta on esitetty hallitukselle.

Kullakin varsinaisella jasenelld on yhdistyksen kokouksessa yksi (1) ddni. Kannattajajdsenilla on yhdistyksen ko-
kouksissa lasndolo- ja puheoikeus, mutta ei dadnioikeutta.

Aidnten mennessi tasan paatokseksi tulee se mielipide, jota kokouksen puheenjohtaja ilmoittaa kannattavansa.
Vaaleissa ja salaisessa danestyksessa tasatulos ratkaistaan arvalla. Vaaleissa valituksi tulevat eniten dania saaneet.



12 § Vuosikokous
Yhdistyksen vuosikokouksessa kasitellddn seuraavat asiat:

1. kokouksen avaus

2. valitaan kokouksen puheenjohtaja, sihteeri, kaksi poytakirjan tarkastajaa ja tarvittaessa kaksi dantenlaskijaa
3. todetaan kokouksen laillisuus ja padtosvaltaisuus

4. hyvaksytaan kokouksen tyojarjestys

5. esitetaan tilinpaatos, vuosikertomus ja toiminnantarkastajien/tilintarkastajien lausunto

6. paatetdan tilinpaatoksen vahvistamisesta ja vastuuvapauden myodntamisesta hallitukselle ja muille vastuuvel-
vollisille

7. vahvistetaan kuluvan vuoden toimintasuunnitelma, talousarvio seka seuraavan vuoden jasenmaksujen suuruu-
det

8. valitaan hallituksen puheenjohtaja ja muut jasenet

9. valitaan yksi tai kaksi toiminnantarkastajaa ja varatoiminnantarkastajaa taikka yksi tai kaksi tilintarkastajaa ja
varatilintarkastajaa

10. kasitelladan muut kokouskutsussa mainitut asiat.

Mikali yhdistyksen jasen haluaa saada jonkin asian yhdistyksen vuosikokouksen kasiteltavaksi, on hanen ilmoitet-
tava siita kirjallisesti hallitukselle niin hyvissa ajoin, etta asia voidaan sisallyttda kokouskutsuun.

13§

Sdantojen muuttaminen ja yhdistyksen purkaminen

Paatos saantdjen muuttamisesta on tehtava yhdistyksen kokouksessa vahintaan kahden kolmasosan (2/3) enem-
mistolla annetuista danista. Kokouskutsussa on mainittava sdantéjen muuttamisesta.

Paatos yhdistyksen purkamisesta on tehtava kahdessa yhdistyksen kokouksessa, joiden viliaika on kolme (3) kuu-
kautta, vahintdan kolmen neljdsosan (3/4) enemmist6lld annetuista danista.

Kokouskutsussa on mainittava yhdistyksen purkamisesta.

Yhdistyksen purkautuessa sen varat luovutetaan MIELI Suomen Mielenterveys ry:lle kdytettavaksi liiton paikallis-
ten rekisterdityjen yhdistysten kehittamistoimintaan.



Tammikuu
¢ Jasenjarjestot lahettdvat tarkistetut jasen-
luettelot ja

uuden jasenmaksutiedon MIELI ry:lle (vii-
meistaan huhtikuun lopussa)

¢ MHAW-viikon alustavat suunnitelmat MIELI
ry:lle

Maaliskuu

¢ Jasenjarjestojen avustukset maaritellaan (ja-
senjdrjesto, -valtakunnallinen kriisipuhelin, -
vapaaehtoistoiminnan- ja ryhmatoiminnan
avustukset)

¢ Arviointiraportin lahetys 5.3. mennessa
STEA:lle. (STEA-avustusta saavat jarjestot)

¢ MHAW-avustuspaatokset tiedotetaan jasen-
jarjestoille seka siirretdan avustus.

Toukokuu

¢ Jasenjarjestéavustuksen 1.erd maksetaan

¢ Uusien STEA-hankkeiden haku 31.5. men-
nessa

¢ MHAW-toimintaviikko viikolla 21

Heinikuu
Hyvaa kesaa!

Marraskuu
¢ Vapaaehtoistoiminnan tilastotietojen keruu
jasenjarjestoilta alkaa

LIITE 3. Paikallisten jasenjarjestéjen vuosikalenteri yleinen

Helmikuu

¢ STEA-avustukset vahvistuvat

¢ Itsearvioinnit MIELI ry:lle STEA-raportointia var-
ten 15.2 mennessa

¢ Jasenjarjestojen asiakirjat toimitetaan MIELI
ry:lle. (tilinpdatos, toimintakertomus, talousarvio
ja toimintasuunnitelma)- viimeistdan huhtikuun
lopussa.

¢+ Edellisen vuoden jasenjarjestoavustuksen kayt-
toselvitys palautetaan MIELI ry:lle.

¢ MHAW-viikon taydennetyt suunnitelmat MIELI
ry:lle

Huhtikuu

¢ Jasenjarjestdoavustuksen kayttésopimuksen pa-
lauttaminen allekirjoitettuna

¢+ Liittokokous seka joka toinen vuosi jarjestettavat
jarjestopaivat

¢+ Mielinauhakampanja 1.4.-30.6.

¢ Paikallisten jasenjarjestdjen jasenlaskut lahete-
taan

¢+ Jasenjarjestojen asiakirjat MIELI ry:lle (tilinpaa-
tos, toim.kertomus, talousarvio, toim.suunni-
telma)

Kesiakuu

.

Vapaaehtoistoiminnan ja valtakunnallisen kriisipuhe-
limen avustusten kulujen tilitys MIELI ry:lle 30.6.
mennessa

Paikallisten jasenjarjestdjen maksamattomat jasen-
laskut muistutetaan

Elokuu

]
¢

Jasenmaksujen tilitys jasenjarjestoille
Mielenterveyspaivan 10.10. - materiaalit jasenjarjes-
toille

Joulukuu

¢

Vapaaehtoistoiminnan ja Kriisipuhelinavustusten
kulujen tilitykset viimeistaan 15.12. MIELI ry:lle
Vapaaehtoistoiminnan tilastot jasenjarjestoilta 31.12.
mennessa

jasenluettelot tarkistettaviksi jasenjarjestoille
Jasenmaksujen lopputilitys jasenjarjestoille
Vapaaehtoisten paiva 5.12.



LIITE 4. SWOT-analyysimalli

SWOT-analyysi — kuvataan usein nelikenttana:

1. Vasemmalle kirjataan arvioitavan asian onnistumista edistadvat sisdiset vahvuudet, esimerkiksi toimivat ty6-
vadlineet ja ammattitaitoinen henkildsto, ja ulkopuolisen ymparistdon tarjoamat mahdollisuudet, esimerkiksi
turvattu rahoitus ja sitoutuneet yhteistydkumppanit.

2.  Oikealle puolestaan kirjataan onnistumista mahdollisesti haittaavat sisdiset seikat, kuten esimerkiksi vanhen-
tuneet tyovilineet, ja ulkoiset uhat, kuten esimerkiksi rahoituksen ennenaikainen paattyminen ja yllattaen
vetdytyvat yhteistydkumppanit.

3. Kun kaikki kentat on taytetty, voidaan esiin tulleiden asioiden valossa tehda paatelmia esimerkiksi siitd, mi-
hin asioihin voidaan itse vaikuttaa ja mita tulisi jatkossa tehda onnistumisen edistamiseksi.

4= —

Arvioitavan

asian sisiiset Vahvuudet Heikkoudet
seikat Strengths Weaknesses
Arvioitavan

asian ulkoiset Mahdollisuudet Uhat
seikat Opportunities Threats

Taytettdva SWOT seka muita arviointi- ja kehittamistyokaluja 16ytyy osoitteesta:

https://www.soste.fi/elinvoimaiset-jarjestot/kehittaminen-ja-arviointi-jarjestoissa/arviointityokaluja-3.htmi


https://www.soste.fi/elinvoimaiset-jarjestot/kehittaminen-ja-arviointi-jarjestoissa/arviointityokaluja-3.html

Tyonantajuutta koskevia lakeja

Lait 16ytyvat osoitteesta www.finlex.fi
tydsopimuslaki

tydehtosopimuslaki

tyoaikalaki

vuosilomalaki

tyontekijan eldkelaki

tyontekijan eldkelaki asetus

laki tydnantajan sosiaaliturvamaksusta
asetus tydnantajan sosiaaliturvamaksusta
tyoterveyshuoltolaki

tyoturvallisuuslaki

tydelaman yksityisyyden suojalaki
henkilotietolaki

sahkdisen viestinnan tietosuojalaki
vhdenvertaisuuslaki

laki naisten ja miesten tasa-arvosta

laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamiseksi

verottajan ohjeita yhdistyksille ja saatioille

LIITE 5. Tydnantajuutta koskevat lait


http://www.finlex.fi/

LIITE 6. Johtosaantd

Johtosaanto

Yleiset maaraykset

1 § Suhde muihin saannoksiin

Yhdistyksen hallinnossa, varojenhoidossa, kirjanpidossa, tilinpaatoksessa ja tilintarkastuksessa on noudatettava
kirjanpitolain ja -asetuksen, tilintarkastuslain, yhdistyslain ja yhdistyksen omien sdaantojen lisdaksi taman johto-
seka erillisen taloussadannon maarayksia.

2 § Yhdistyksen hallitus

Yhdistyksen asioita hoitaa hallitus, johon kuuluu vuosikokouksessa valitut puheenjohtaja ja neljasta kuuteen (4—6)
varsinaista jasenta. Puheenjohtaja valitaan vuodeksi kerrallaan. Hallituksen muut jasenet valitaan kahdeksi vuo-
deksi kerrallaan ja heista on vuosittain puolet erovuorossa. Hallitus valitsee keskuudestaan varapuheenjohtajan.
Hallitus kokoontuu puheenjohtajan ja hanen esteellisena ollessaan varapuheenjohtajan kutsusta, kun he katsovat
siithen olevan aihetta tai, kun vahintdan kaksi (2) hallituksen jasenista sita vaatii. Hallitus on paatésvaltainen, kun
vahintdan puolet sen jasenista, puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja mukaan luettuna on lasna. Hallituksen ko-
kousten esittelijana ja sihteerina toimii yhdistyksen toiminnanjohtaja/kriisikeskusjohtaja. Hallitukselle my6nnetta-
vasta tili- ja vastuuvapaudesta paatetadn yhdistyksen vuosikokouksessa.

3 § Hallituksen tehtavat

e Hallitus hyvaksyy ja erottaa yhdistyksen jasenet seka yllapitaa yhdistyksen jasenluetteloa.

e  Hallitus kutsuu koolle yhdistyksen vuosikokouksen, joka on huhtikuun loppuun mennessa.

e Hallitus vastaa yhdistyksen ja kriisikeskuksen hallinnosta ja toiminnasta yhdistyksen vuosiko-
kouksen hyvdaksyman toimintasuunnitelman ja talousarvion mukaisesti.

e Hallitus allekirjoittaa edellisen kalenterivuoden toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen.

e  Hallitus hyvaksyy erilaiset joko yhdistyksen omat tai yhdessa sidosryhmien
kanssa tehtavat projektit.

e Hallitus valitsee ja vapauttaa tehtavistaan kriisikeskuksen toiminnanjohtajan/kriisikeskusjohta-
jan ja kriisityontekijat seka tukee kriisitydntekijoiden ja tukihenkildiden ammattitaitoa yllapita-
vaa, sita edistdavaa ja tdydentavaa koulutusta sekd osaamisen kehittamista. Hallitus asettaa tar-
vittaessa toimikuntia seka maarittelee niiden tehtavat ja valitsee niihin jasenet. Hallitus myo6s
omalta osaltaan valvoo asettamiensa toimikuntien ja tydryhmien toimintaa ja projektien toteu-
tumista.

e Hallitus paattaa kriisikeskuksen tyontekijoiden palkoista.

e Hallitus paattaa vuosittain kriisikeskuksen palveluhinnaston.

e Hallitus huolehtii joka kolmas vuosi kriisikeskuksen toiminnan riskien arvioinnista.

e Hallituksen jasenet ilmoittavat esityslistan laatijalle viimeistdan 10 vuorokautta ennen hallituk-
sen kokousta esityslistalle esittdmansa asiat.

e Hallitus edustaa yhdistysta ja kehittda sen toimintaa.

e Hallitus hoitaa muut sille kuuluvat tehtavat.

e Yhdistyksen taloushallintoon liittyvat hallituksen vastuut on maaritelty tarkemmin yhdistyksen
taloussdannossa.

4 § Hallituksen puheenjohtajan tehtavat

e Johtaa hallitustyoskentelya ja on vastuussa hallituksen tyon tuloksista

e Vastaa siitd, etta kasiteltavista asioista on riittavasti tietoa, kokoukset ovat hyvin valmisteltuja, ja
ettd kokousilmapiiri on keskusteleva.

e Puheenjohtaja ja varapuheenjohtaja toimivat yhdessa yhdistyksen nimenkirjoittajina tai jompi-
kumpi heistd yhdessa toiminnanjohtajan/kriisikeskusjohtajan tai hallituksen jasenen kanssa.

e Edustaa yhdistysta seka valvoo sen etuja ja perustehtdvan toteutumista MIELI Suomen Mielen-
terveys ry:n periaatteiden mukaisesti.

e Vastaa vuosikokouksen hyvaksyman toimintasuunnitelman ja talousarvion toteutumisesta yh-
dessa hallituksen jasenten ja toiminnanjohtajan kanssa.



Puheenjohtaja on toiminnanjohtajan/kriisikeskusjohtajan esihenkild. Han kay kehityskeskustelun
toiminnanjohtajan/kriisikeskusjohtajan kanssa vuosittain. Han hyvaksyy toiminnanjohtajan/krii-
sikeskusjohtajan vuosi- ja tydlomat, koulutusvapaat ja muut poissaolot seka toiminnanjohta-
jaan/ kriisikeskusjohtajaan itseensa kohdistuneet koulutus-, matka- ja kulukorvauslaskut.
Puheenjohtajan tulee olla myds tarvittaessa toiminnanjohtajan/kriisikeskusjohtajan alaisten kay-
tettavissa.

Kutsuu hallituksen koolle ja laatii kokouksen esityslistan yhdessa toiminnanjohtajan/kriisikeskus-
johtajan kanssa.

Allekirjoittaa yhdistysrekisteriin tehtavat ilmoitukset.

5 § Hallituksen varapuheenjohtajan tehtavat

Hallitus valitsee keskuudestaan varapuheenjohtajan, joka hoitaa puheenjohtajan tehtavia taman
ollessa esteellinen.

6 § Tukihenkilotoimikunnan/Vapaaehtoistoimikunnan tehtéavit

Vapaaehtoistoimikunta muodostuu vapaaehtoisista yhdistyksen ja yhdistyksen hallituksen jase-
nista.

Noudattaa yhdistyksen hallitukselta ja toiminnanjohtajalta/kriisikeskusjohtajalta saamiaan oh-
jeita ja maarayksia ja vastaa niille tekemisistaan.

Suunnittelee ja organisoi erilaisia mielenterveyden edistamiseen liittyvia tapahtumia. Vapaaeh-
toistoimikunta esittelee tapahtuman ja sen menoarvion hyvissa ajoin ennen tapahtumaa halli-
tukselle. Vapaaehtoistoimikunnan on huolehdittava ja valvottava omalta osaltaan turvallisuus-
maaraysten ja — ohjeiden noudattamisesta seka jarjestyksen yllapidosta tapahtumien aikana.
Kansalaisvaikuttaminen

Suunnittelee ja toteuttaa vapaaehtoistoimintaa jaseniston toiveiden mukaan.
Vapaaehtoistoimikunnan toiminta rahoitetaan jasenmaksu-, arpajais- seka tuotemyyntituotoilla.

7 § Toiminnanjohtajan/kriisikeskusjohtajan tehtévit

Vastaa yhdistyksen ja kriisikeskuksen operatiivisesta johtamisesta hallituksen antamien ohjeiden
ja maaraysten mukaisesti. Tehtava sisaltda yhdistyksen sdantdjen, MIELI Suomen Mielenterveys
ry:n toimintaperiaatteiden, yhdistyksen toimintasuunnitelman ja talousarvion mukaisen toimin-
nan toteuttamisen, toiminnan laadun seurannan ja riskien hallinnan.

Tekee asiakastyota.

Toimii kriisitydntekijoiden ja tukihenkildiden esimiehena seka osallistuu heiddn valintaansa.
Huolehtii yhdistyksen ja kriisikeskuksen sisdisesta ja ulkoisesta tiedottamisesta yhdessa puheen-
johtajan kanssa.

(Osallistuu kansalaistoiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen yhdessa vapaaehtoistoimikun-
nan kanssa.)

Hoitaa yhdistyksen arkistoinnin.

Vastaa osaltaan yhdistyksen ja hallituksen kokousten pdattamien asioiden toimeenpanosta.
Laatii hallituksen kokousten esityslistat yhdessa puheenjohtajan kanssa, lahettda esityslistan
seka tarvittavat liitteet viikkoa ennen kokousta hallituksen jasenille.

Toimii yhdistyksen ja hallituksen kokousten sihteerina.

Laatii yhdistyksen ja hallituksen kokousten poytakirjat ja toimittaa ne valittomasti puhtaaksikir-
joituksen jalkeen kokouksen puheenjohtajalle hyvaksyttavaksi. Puheenjohtajan hyvaksyttya poy-
takirjan, toiminnanjohtaja lahettaa sen hallituksen jasenille.

Hoitaa muut yhdistyksen hallituksen antamat tehtavat.

Raportoi kolmen kuukauden vilein hallitukselle kuluvan vuoden toteutuneen toimintasuunnitel-
man ja valitilinpaatoksen.

Laatii (yhdessa hallituksen kanssa) vuosittain tammikuun loppuun mennessa yhdistyksen toimin-
takertomuksen ja elokuun loppuun mennessa seuraavan vuoden toimintasuunnitelman.
Yhdistyksen kokouksissa tarkistaa osanottajien danioikeuden ja jakaa kokousmateriaalin hallituk-
sen ohjeiden mukaisesti.



Valmistelee yhdistyksen vuosikokouksen yhdistyksen sdantojen ja puheenjohtajan antamien oh-
jeiden mukaan (esim. esityslistan ym. materiaalin ldhettdminen).

Laatii yhdessa hallituksen kanssa hakemukset yhdistyksen ja kriisikeskuksen toiminnan rahoitta-
jatahoille, esim. kunnat ja STEA.

Kehittaa yhdistyksen ja kriisikeskuksen toimintaa yhdistyksen sekd Suomen Mielenterveysseuran
strategian mukaisesti.



LIITE 7. Taloussaantd

Taloussaanto

1. Yleiset maaraykset

1 § Suhde muihin sdannéksiin

(Paikallisen jarjeston nimi) hallinnossa, varojenhoidossa, kirjanpidossa, tilinpaatoksessa ja tilintarkastuksessa on
noudatettava kirjanpitolain ja -asetuksen, tilintarkastuslain, yhdistyslain ja yhdistyksen omien sadntojen lisaksi
tdman taloussddannon maarayksia.

2. § Hallituksen taloushallinnolliset tehtavat

Hallituksen tulee yhdistyksen toimeenpanevana elimena huolehtia yhdistyksen hallinnosta ja toiminnan asianmu-
kaisesta jarjestamisesta toimintasuunnitelman ja talousarvion puitteissa, jotka yhdistyksen vuosikokous hyvaksyy
vuosittain maaliskuun loppuun mennessa. Seuraavan vuoden toimintasuunnitelman ja talousarvion raamit hallitus
madrittelee vuosittain elokuun loppuun mennessa. Talousarvioesitys tulee olla verrattavissa edellisen vuoden ti-
linpaatokseen ja kuluvan vuoden talousarvioon. Talousarvion liitteeksi tulee laatia hallituksen kayttoon yksityis-
kohtaiset talousarvion perustelut, joista kay selville tilikohtaisesti, mista tuloista ja kuluista talousarvion luvut
koostuvat.

Hallituksen on huolehdittava kirjanpidon seka raportoinnin ja varainhoidon valvonnan asianmukaisesta jarjestami-
sesta ja yhdistyksen omaisuuden tarkoituksenmukaisesta vakuuttamisesta. Hallitus (yhdessa toiminnanjohta-
jan/kriisikeskusjohtajan kanssa) vastaa siita, ettd tilinpdatos ja toimintakertomus laaditaan kirjanpitolain ja tilin-
paatoksen ja toimintakertomuksen laatimista koskevien muiden sddnndsten ja maardysten mukaisesti ja etta tilin-
paatos ja toimintakertomus yhdessa antavat oikeat ja riittavat tiedot yhdistyksen toiminnan tuloksesta ja taloudel-
lisesta asemasta. Hallitus paattaa toimihenkildiden palkoista, merkittavista investoinneista, lainan otosta, takauk-
sien ja vakuuksien myontamisestd seka maarittelee sijoitustoiminnan puitteet ja valtuudet.

3 § Toiminnanjohtaja/kriisikeskusjohtaja ja muut talousvastuulliset toimihenkilot
Toiminnanjohtaja/kriisikeskusjohtaja johtaa yhdistyksen toimintaa hallituksen antamien ohjeiden ja maaraysten
mubkaisesti. Muiden talousvastuullisten toimihenkildiden on huolehdittava, etta toiminta tapahtuu taloudellisesti
ja tarkoituksenmukaisesti. Taloutta hoitavan toimihenkilén on toiminnanjohtajan/kriisikeskusjohtajan lisdksi vas-
tattava siitd, ettd yhdistyksen kirjanpito on lainmukainen ja raportointi tarkoituksenmukaista seka varainhoito luo-
tettavalla tavalla jarjestetty ja etta hallitus ja muut paatantdelimet saavat riittdvan ja oikean tiedon taloudellisten
paatosten perustaksi.

Toiminnanjohtaja/kriisikeskusjohtaja valvoo lisdksi yhdistyksen omistaman omaisuuden hoitoa. Toiminnanjoh-
taja/kriisikeskusjohtaja valvoo, etta yhdistyksen henkil6ston ty6skentelyn osalta noudatetaan tydaika- ja vuosilo-
malakia pitamalla lain sadtdmaa tyoaikakirjanpitoa tehdyista tyétunneista ja niistd suoritetuista korvauksista seka
vuosilomalain mukaista kirjanpitoa vuosilomista.

4 § Toimihenkilot

Kaikkien yhdistyksen hallinto-, johto- ja valvontaelimissa toimivien ja muiden toimihenkildiden on hoidettava teh-
tavansa taloudellisesti ja huolellisesti. Heidan tulee huolehtia siita, etta yhdistyksen omaisuutta hoidetaan luotet-
tavalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla.

5 § Esteellisyys ja vaitiolovelvollisuus

Hallituksen jasen tai toimihenkil6 ei saa osallistua hdnen oman henkilékohtaisen asiansa tai hanen intressiyhti-
oidensa ja yhdistyksen vilista sopimusta koskevan asian kasittelyyn yhdistyksen hallintoelimissa. Han ei myoskaan
saa ottaa osaa yhdistyksen ja kolmannen henkilon valistda sopimusta koskevan asian kasittelyyn, jos hanella on
siitd odotettavissa olennaista henkilokohtaista etua, joka saattaa olla ristiriidassa yhdistyksen edun kanssa. Mita
tassad on sanottu sopimuksesta, on vastaavasti sovellettava oikeudenkayntiin tai muutenkin toimivallan kayttami-
seen.

Edelld mainitut henkil6t ovat vaitiolovelvollisia asioista, jotka he ovat saaneet luottamustoimessaan tai tydssaan
tietoonsa ja joista voi olla yhdistykselle olennaista haittaa tai vahinkoa. Edelld mainitut henkilot eivat myoskaan
saa kayttaa hyvakseen yhdistyksen hallinnosta tai palveluksesta pois siirryttyaan niita luottamuksellisia tietoja,
joista voi olla yhdistykselle olennaista haittaa tai vahinkoa.



2. Tulot, menot ja varojen hoito

6 § Rahaliikenne ja pankkitilien kaytto

Maksuliike on hoidettava vahaisia maksuja lukuun ottamatta pankkitilien valityksella. Hallitus paattaa vuosittain
kassan enimmadismaaran. Pankkitilien kayttoon liittyvista yleisista kysymyksista seka niiden avaamisesta ja lopetta-
misesta seka tilien kdyttovaltuuksista paattaa yhdistyksen hallitus.

Siirrettdessa rahoja kassasta pankkiin yhdistyksen tilille taikka tililtd nostettaessa on tositteena kaytettava pankin
antamaa tai pankin tietojarjestelmasta tulostettua tositetta. Siirrettdessa varoja pankkitililta toiselle on siirtota-
pahtumasta ilmettdava maksaja ja maksunsaaja seka siirron syy. Pankkien tiliotteet on viipymatta tarkastettava ja
tdsmaytettava kirjanpitoon. Voimassa olevista pankkitileista ja tilien kayttooikeuksista pidetaan rekisteria. Luotto-
ja maksukorttien kayttod koskevat periaatteet hyvaksyy hallitus.

7 & Avustuksiin liittyvat asiat

Avustushakemukset ja avustusten vuosiselvitykset allekirjoittavat yhdistyksen nimenkirjoitusoikeuden omaavat
henkilot. Avustusten maksupyynnot ja selvitykset toteutuneista kuluista allekirjoittavat toiminnanjohtaja/kriisikes-
kusjohtaja tai hallituksen erikseen siihen valtuuttamat henkilot.

8 § Palkanmaksu ja palkkakirjanpito

Palkanlaskennassa, palkanmaksussa ja palkkakirjanpidossa on noudatettava naista erikseen annettuja ohjeita ja
maaradyksia. Maksettavien palkkojen osalta tulee varmistua, ettd ne maksetaan voimassa olevien sopimusten ja
tehtyjen paatosten mukaisesti.

Palkat ja palkkiot maksetaan hallituksen paattamana ajankohtana maksunsaajan maaraamaan rahalaitokseen. En-
nakkomaksu on mahdollinen vain erityistapauksissa ja siitd on laadittava tosite, joka on asianmukaisesti varmen-
nettu ja se on arkistoitava muiden kirjanpitotositteiden joukkoon. Luontaisetumenettelyssa noudatetaan verohal-
linnon ohjeita. Palkkioista ja lyhytaikaisista tilapdisista tehtavistd on kirjoitettava palkkiolasku, joka sisaltaa laskut-
tajan nimen, henkil6tunnuksen, laskuttajan osoitetiedot, verotuskunnan, tiedot tydn suoritusajasta ja maksupe-
rusteesta. Laskuttaja varmentaa laskun allekirjoituksellaan ja paivayksella. Palkkiolaskut hyvaksyy tilaaja. Vuosi-
ilmoitukset verottajalle ja vakuutusyhtigille seka palkkoihin liittyvat ennakonpidatys- ja sosiaaliturvamaksutilityk-
set ja sosiaalivakuutusmaksuja koskevat tilitykset allekirjoittaa toiminnanjohtaja/kriisikeskusjohtaja tai hanen
madraamansa henkilo.

9 § Tarkastusmerkinnat
Ennen menon maksamista lasku tai muu sen perusteena oleva asiakirja tulee tarkastaa ja siitd tulee nakya

e tavaran tai tyon suorituksen vastaanottaja — miten meno liittyy yhdistyksen toimintaan
® numero- ja asiatarkastaja
e menon hyvaksyja

Vastaanottajan ja tarkastajan tulee merkita tositteeseen nimensa tai nimikirjaimensa ja tositteessa tulee olla myos
merkinta siita tilistd ja kustannuspaikasta, jolle meno kirjataan.

10 § Tulojen ja menojen hyvdaksyminen

Vaarallisten tyoyhdistelmien valttamiseksi tositteiden hyvaksymis-, kirjaus- ja maksatusrutiinit tulee eriyttaa eri
henkildille, jos se toiminnallisesti on mahdollista. Toimialueensa menot ja tulot hyviksyy toiminnanjohtaja/kriisi-
keskusjohtaja. Hallituksen puheenjohtaja tarkastaa/ hyvaksyy toiminnanjohtajan/ kriisikeskusjohtajan menot. Pu-
heenjohtajan menojen oikeellisuuden tarkastaa varapuheenjohtaja. Suurehkot hankinnat tai muut satunnaiset,
poikkeuksellisen suuret menot, jotka poikkeavat talousarviosta, tulee hyvaksyttaa hallituksella. Kirjanpidon muis-
tiotositteet hyvaksyy yhdistyksen toiminnanjohtaja.

11 § Tulojen perinta
Perinta on jarjestettdva siten, ettd kertymisesta varmistutaan ja perinta on tehokasta. Mahdollisesti syntyvat luot-
totappiot tulee kirjata hyvaa kirjanpitotapaa noudattaen.



3. Kirjanpito ja tilinpaatos

12 § Kirjanpidon jarjestaminen

Kirjanpito on jarjestettava ja hoidettava siten kuin kirjanpitolaissa ja -asetuksessa on sdadetty. Lisdksi on huomioi-
tava STEA:n antamat avustusten kirjaamisohjeet, tdman taloussadannon maaraykset sekd hyvan kirjanpitotavan
vaatimukset.

13 § Jarjestelman kuvaus

Kirjanpito tulee jarjestaa niin, etta se vastaa toiminnan laatua ja laajuutta. Kirjanpitoa jarjestettdessa tulee ottaa
huomioon sisdisen valvonnan ldhtokohdat. Kirjanpitojarjestelman pohjana on kirjallisesti laadittu luettelo kayte-
tyista tileista ja kustannuspaikoista kirjausohjeineen. Tililuettelo sailytetdan tilinpaatosaineiston liitteena. Tilikau-
den tulot ja menot tulee kirjata bruttomaaraisina omille tileilleen vahentamatta tuloja menoista tai menoja tu-
loista tarpeellisia oikaisukirjauksia lukuun ottamatta. Kirjanpito tulee pitda ajan tasalla ja sitd on hoidettava huo-
lellisesti.

14 § Tositevaatimukset

Kirjanpitokirjausten on perustuttava tilikauden alusta juoksevasti numeroituihin alkuperdisiin tositteisiin, joihin on
merkittava paivays vuosilukuineen. Suoritetun maksun todentavan tositteen tulee olla, mikali mahdollista, mak-
sun saajan tai maksun valittdneen rahalaitoksen antama. Tositteesta on selvittdva, mitd on ostettu tai myyty tai
mista maksusta on kysymys ja my®0s tilitapahtuman ajankohta. Lisdksi tositteesta tulee selvita, miten meno liittyy
vhdistyksen toimintaan. Siltad osin, kun kirjanpito perustuu tiliotteisiin, niin vastaavat tiedot tulee ilmeta tiliot-
teesta tai sitd tdydentavista tositteista tai laskusta. Milloin kirjauksen perusteeksi ei saada ulkopuolisen antamaa
tositetta, kirjaus tulee todentaa yhdistyksen itsensa laatiman ja asianmukaisesti varmennetun tositteen avulla.

15 § Tilinpaatos

Hallituksen tulee laatia tilikaudelta tilinpaatos ja toimintakertomus kirjanpitolain ja -asetuksen edellyttamalla ta-
valla hyvaa kirjanpitotapaa noudattaen. Tilinpaatos kasittaa tuloslaskelman ja taseen liitetietoineen ja siihen on
liitettava toimintakertomus. Tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen tulee antaa oikea ja riittdva kuva yhdistyksen
toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Oikea ja riittavaa kuvaa arvioitaessa tulee yhdistyksen konserni-
kokonaisuus ottaa riittavassa maarin huomioon. Tilinpaatos ja toimintakertomus on laadittava kuukauden kulu-
essa tilikauden paattymisesta. Laatimisaikataulussa tulee huomioida myds yhdistyksen saantojen maaraykset.

Tilinpaatos tulee laatia suoriteperusteisena. Jos kirjanpito on joltakin osin tilikauden aikana hoidettu maksuperus-
teisena, se on ennen tilinpaatosta taydennettadva ja oikaistava olennaisilta osin suoriteperusteiseksi.

16 § Tuloslaskelma

Tuloslaskelma tulee laatia kirjanpitoasetuksen sdanndkset huomioon ottaen ryhmiteltyna siten, etta kunkin toi-
minnanalan tuotot ja kulut ilmenevat kustannuspaikkakohtaisesta tuloslaskelmasta. Tuloslaskelman tulee olla ver-
rattavissa talousarvioon seka edellisen vuoden tilinpdatokseen. Tarvittaessa vertailutietoja on oikaistava uutta
esitystapaa vastaavaksi. Tuotot ja kulut tulee esittaa bruttomaaraisina vain tarpeellisin oikaisuviennein korjattuna.
Tulokseen vaikuttavat poikkeukselliset tai/ja kertaluonteiset erat tulee selvittaa tilinpaatdksen liitetiedostoissa.

17 § Tase
Taseen tulee rakenteensa ja padryhmittelynsa osalta noudattaa kirjanpitoasetuksen tasekaavaa.

18 § Allekirjoitukset

Tilinpaatos ja toimintakertomus tulee paivata allekirjoituspaivana, jolloin hallitus on tilinpdatoksen hyvaksynyt.
Tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen allekirjoittaa paatdsvaltainen hallitus ja toiminnanjohtaja/kriisikeskusjoh-
taja. Tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen allekirjoitukset voidaan koota my6s yhdelle allekirjoitussivulle.

Tilinpaatos tulee viipymatta allekirjoituksen jalkeen sitoa. Tilinpaatosasiakirjat on koottava yhteen ja niita on saily-
tettava maaraysten mukaisesti. Tasekirja on sailytettdava pysyvasti.



4. Raportointijarjestelma

19 § Raportointi

Taloushallinnon raportointijarjestelman tarkoituksena on palveluperiaatteen mukaisesti tukea paatoksentekijoi-
den toimintaa, henkildresursseihin, talouteen ja taloudellisuuteen liittyvaa paatdksentekoa. Raportointijarjes-
telma on luotava sellaiseksi, ettd sen avulla yhdistyksen hallitus ja muu johto pystyvat saamaan kokonaiskuvan
vhdistyksen toteutuneesta toiminnasta, tuloksesta ja taloudellisesta asemasta seka rahoituksesta etta siitd, miten
toteutumat poikkeavat suunnitellusta.

20 § Valvonta

Toteutuneen toiminnan ja talouden raportointi tulee hallituksen kasittelyyn neljannesvuosittain ja tilinpdatos seka
toimintakertomus seuraavan vuoden helmikuun puolivaliin mennessa. Raportointi sisaltda tuloslaskelman ja ta-
seen. Olennaiset poikkeamat talousarviosta, kuten merkittavat lahjoitukset, luottotappiot, kdyttosijoitusomaisuu-
den myyntituotot ja -tappiot, selvitetdaan kirjallisina valitilinpaatoksen liitteinad. Talousseurantaa tulee tehda kuu-
kausittain toimihenkildiden toimesta.

5. Sisdinen valvonta

21 § Sisdinen valvonta

Sisdinen valvonta tulee jarjestda toiminnan laadun ja laajuuden edellyttamalla tavalla. Hallituksen tulee valvoa,
etta yhdistyksen kirjanpidon ja varainhoidon sisdinen tarkkailu on asianmukaisesti jarjestetty.

6. Tilintarkastus

22 § Tilintarkastajat

Yhdistyksessa on valittava toiminnantarkastaja ja hanelle varahenkil6 sddntojen ja tilintarkastuslain edellyttamalla
tavalla ja heidan on toimitettava tilintarkastus sen mukaan kuin tilintarkastuslaissa on saadetty. Toiminnantarkas-
tajaksi valittavalla tulee olla sellainen laskentatoimen, taloudellisten ja oikeudellisten asioiden seka tilintarkastuk-
sen tuntemus ja kokemus kuin yhdistyksen toiminnan laatuun ja laajuuteen katsoen on tarpeen tehtavéan hoita-
miseksi. Mikali yhdistyksen toiminnan laajuus edellyttda on yhdistykselle valittava tilintarkastuslaissa edellytetta-
vat hyvaksytyt tilintarkastaja.

23 § Tilintarkastus

Tilintarkastus sisaltaa yhdistyksen tilikauden kirjanpidon, tilinpaatoksen, toimintakertomuksen ja hallinnon tarkas-
tuksen. Toiminnantarkastajalle on varattava tilaisuus toimittaa tilintarkastus siina laajuudessa kuin tama katsoo
sen tarpeelliseksi ja hdnelle on annettava selvitysta ja apua, jota han pyytaa.

Allekirjoitettu tilinpdatds ja toimintakertomus tulee luovuttaa toiminnantarkastajalle vahintdan kuukautta ennen
kokousta, jossa tilinpaatos tulee vahvistettavaksi. Toiminnantarkastajan on annettava tilintarkastuskertomus yh-
distyksen hallitukselle viimeistaan kaksi viikkoa ennen sitad kokousta, jossa tilinpaatos esitetdan vahvistettavaksi.
Jos toiminnantarkastaja antaa yhdistyksen hallitukselle tilintarkastuspoytékirjan, jossa han esittdd huomautuksia
havaitsemistaan epakohdista on yhdistyksen hallituksella velvollisuus kasitella poytakirja viipymatta ja sailytettava
se luotettavalla tavalla. Sama koskee myos erillisia toiminnantarkastajan antamia tarkastus-muistioita. Raportoin-
nissa tulee huomioida STEA:n tilintarkastusta koskevat ohjeet.

7. Erindiset maardykset
24 § Kdyttoomaisuuden luettelointi
Kiintedsta ja irtaimesta omaisuudesta on pidettdva luetteloa taloushallinnon antamien ohjeiden mukaan.

25 § Erindiset maaraykset
Hallitus voi antaa tata taloussaant6a tdydentavia ohjeita ja maarayksia.

Tama taloussaanto tulee voimaan 20_




LIITE 8. Esityslista

Esityslista (vuosikokous ja sdiantomaaraiset kokoukset)

Mallisdanndissa on saatavilla yhdistyksen kokouksen esityslistamalli (liite 2). Yhdistyslaissa on sdadetty tarkemmin
vhdistyksen sdantomaaraisen vuosikokouksen sisalloista kuten esimerkiksi, mitka asiat ovat kokouksessa paatetta-
vid. Pdatoksen tekoon liittyvat asiat 16ytyvat luvusta 5: Yhdistyslaki 503/1989 - Ajantasainen lainsdadantd -
FINLEX ®

Vuosikokouksen esityslista

1. kokouksen avaus

2. valitaan kokouksen puheenjohtaja, sihteeri, kaksi poytakirjan tarkastajaa ja tarvittaessa kaksi aanten-
laskijaa

3. todetaan kokouksen laillisuus ja paatdésvaltaisuus

4. hyvaksytaan kokouksen tydjarjestys

5. esitetadan tilinpaatos, vuosikertomus ja toiminnantarkastajien/tilintarkastajien lausunto

6. paatetaan tilinpaatdoksen vahvistamisesta ja vastuuvapauden myodntamisesta hallitukselle ja muille
vastuuvelvollisille

7. vahvistetaan kuluvan vuoden toimintasuunnitelma, talousarvio seka seuraavan vuoden jasenmaksujen
suuruudet

8. valitaan hallituksen puheenjohtaja ja muut jasenet

9. valitaan yksi tai kaksi toiminnantarkastajaa ja varatoiminnantarkastajaa taikka yksi tai kaksi tilintarkas-
tajaa ja varatilintarkastajaa

10. kasitellaan muut kokouskutsussa mainitut asiat


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1989/19890503
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1989/19890503

LIITE 9. Esityslista

Toimintasuunnitelma ja -kertomus

Paikallisen jasenjarjestdon toimintasuunnitelman tausta-ajatuksena on koko liiton strategia. Painopisteet jasenjar-
jestd asettaa kullekin vuodelle erikseen.

Toimintasuunnitelman jasennystapa:

1. Paikallisen jasenjarjeston toiminnan tarkoitus ja visio tulevasta

2. Tulevan toimintakauden haasteet ja mahdollisuudet, jotka nousevat seka toimintaymparistosta etta liiton
strategiasta.

3. Jasenjarjestdn toiminnan painopisteet tavoitteineen, toimenpiteineen ja arviointimittareineen

4. Jasenjarjestdn muu sisdinen toiminta:
e Kokoukset
e Jasenhankinta ja -huolto
e Vapaaehtoistoimijoiden koulutus, tyénohjaus ja virkistys
e Tilaisuudet ja tapahtumat
5. Jasenjarjeston muu ulkoinen toiminta:
e \Viestinta: kotisivut, sosiaalinen media, lehdet
e YhteistyOsuhteet
e Vaikuttaminen ja edunvalvonta
Projektitoiminta (erillinen, laajempi toimintasuunnitelma STEA-hakemukseen)
Kriisikeskustoiminta (erillinen laajempi toimintasuunnitelma STEA-hakemukseen)
Tiedottaminen, kotisivut, sosiaalinen media
Toiminnan kehittdminen, seuranta ja arviointi.

© N

Toiminnan kehittdmisessa itsearviointilomake toimii hyvana tyokaluna.

Toimintasuunnitelma ja toimintakertomus ovat paapiirteiltdan saman sisaltoisid. Toimintakertomuksessa selvite-
taan toteutunut toiminta samoilta osa-alueilta kuin toimintasuunnitelmaan on kirjattu, arvioiden samalla toimin-
nan vaikutuksi



Talousarvio

LIITE 10. Talousarvio

Talousarvio tarkoittaa tilikaudelle tehtya taloussuunnitelmaa jasenjarjeston varojen kdytosta. Talousarvio kertoo,
mihin ja kuinka paljon tullaan kdyttamaan rahaa seuraavan tilikauden aikana kuhunkin kohteeseen ja milla toimin-
taa seka suunniteltuja tapahtumia rahoitetaan. Talousarvion tulo-puolella on oltava nakyvissa aina seka MIELI
ry:Ita saatavaksi arvioitu jasenjarjestdavustus, edelliseltd vuodelta siirtyva jasenjarjestdavustus seka vapaaehtois-

toiminnan maararaha.

Kulttuuriyhdistys ry

Tilikartta v,

Omaisuus
100 Kateiskassa
110 Pankkitill Pankki Oy
120 Tavaravarasto

Velat ja saamiset
200 Velat
210 Saamiset

Kulttuuri- ja valistustoiminta
300 Seminaarit
310 Vierailut
320 Muu kulttuwri- ja valistustoiminta

Huvitoiminta
400 lllanvietat
410 Muu huvitoiminta

Julkaisu- ja arkistotoiminta
500 Painatus
510 Muu julkaisu- ja arkistotoiminta

Yhdistystoiminta
600 Edustus
610 Hallinto
620 Toimistokulut
630 Viestintd
640 Pankkikulut
650 Muu yhdistystoiminta

Varainhankinta
700 Jasenmaksut
710°vmd et
720 Sponsoroinnit

730 Muu varainhankinta

Avustukset
800 Avustukset

Edellinen tilikausi
300 Edellisen tilikauden ylijgama

Tuloslaskeima kaudeita 1.1.2018 - 31.12 2018

Talpusarvic 18 Toteumnas 18 Toteuwma 17

Tulet
Warsinainen loiminta
Kuwintuuri- ja walist

Seminaarit [ 1

0 0 o
Wierailut 0 0 o
Muw kultruuri- a valistustaiming 0 0 o
Hunwitoiminto
Ilfanyietot [V 0 o
Muuw huvitaimints 0 0 o
Jutkaisw jo arkistodeiminia
Painatus 0 0 o
Muu julkaisu- ja srkistotgiminta [1] 0 1]
YRS TS TR
Edustus [i] 0 1]
Hallinto 0 0 o
Viestintl 0 0 o
I Sisiystoiminta 0 o o
Varainhankinty
Jasenmaksut [i] 0 i)
YR STySTUOTIREt o 0 o
Sponsarainnit 1] o o
Muu varainhankini 0 o o
Avustukser
Ayustukset 2 a o
Yhteensd 0 o
Menot
Varsinainen wimieta
Kt o walisfus tofminte
Seminaarit 2 4 o
Wierailue 1] o o
Muw kulttuuri- ja valistustoiminga 0 0 o
Huviroiminer
llianvietot 1] o o
Muw huvitaiminta 0 0 o
Jitkarsu jo arkistolodminta
Fainatus 0 o
Muw julkaisu- ja arkistotiminta 0 0 o
Phafstystoiminta
Edustus 0 o o
Hallinto 0 ] o
Tolmistokulut [ 0 o
Vigstints 0 ] o
Fankkikulut 4] 0 (1]
Muu yhdistystoiminta 0 o o
Varainhankinta
Y STyStuaTTEet 0 o o
Muu varainhankinta 0 ] 1]
Yhteensi a o
Tulet - menat [/ Tules /[ tappio 0 0 1]

Lahde: Yhdistyksen taloudenhoito (ayy.fi)

Vinkkeja:

Yhdistyksen taloudenhoito Yhdistyksen taloudenhoito (ayy.fi)

Ohjeita yhdistyksen talouden hoitoon saa oppaasta eurot ojennukseen 2020 e-kirja.pdf (ksl.fi)



https://yhdistysopas.ayy.fi/wp-content/uploads/sites/20/2018/12/AYY-taloudenhoito_2018.pdf
https://yhdistysopas.ayy.fi/wp-content/uploads/sites/20/2018/12/AYY-taloudenhoito_2018.pdf
https://www.ksl.fi/wp-content/uploads/2021/01/eurot_ojennukseen_2020_e-kirja.pdf
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