mie

Kriisiauttamisen linjaukset

MIELI Suomen Mielenterveys ry:n kriisikeskusverkostossa ja jasenyhdistyksissa

Hyvaksytty MIELI Suomen Mielenterveys ry:n liittokokouksessa 2025



mMmie

2
Sisallysluettelo:
Johdanto: Kriisiauttamisen linjaukset tukevat kriisiauttamisen tasalaatuisuutta jasaatavuutta..................... 3
1 MIELI Suomen Mielenterveys ry:n kriisikeskusverkosto ja niita yllapitavat jasenyhdistykset: ...................... 4
2 KriisikeSKuKsen tOIMINTa............iiiiii ettt e e et e rea e 4
3 MIELI ry:n jdsenyhdistykset kriisikeskusten yllapitajana...................oooiiiiiiii i, 6
3.1 Kriisikeskuksen yllapitdjana jJasenyhdistys...............ooiiiiiiii i 6
3.2 MIELI ry:n ja MIELIjasenyhdistysten yhteistyOsta..................oooiiiiii i, 8
4 Kriisiauttamisen periaatteita..... ... e 8
4.l Eettiset Periaatteet... .. ..o e 8
4.2 Luottamuksellisuus ja tietoturva........ ... 8
4.3 Kriisiapu on asiakkaalle maksutonta...............c.oiiiiiiiii e 9
4.4 Rahoitus, raportointi, tuloksellisuuden seuranta ja vaikutusten mittaaminen ..................................... 9
5 Kriisiapu KrilSTK@SKUKSESSA. ... .. ..o e e e e e e e e et e e e e eaeeneens 10
5.1 Keskusteluapu kriisivastaanotolla ... 10
5.2 MIELI ry:n puhelin- ja verkkoKriiSityD.............c.ooviiiiiiiii e 12
5.3 RYNMATOIMINTA. ... e e e e ettt et e et aaaas 16
6 VapaaehtoiStOIMINTA. ... ..o e e e e e et e e e e e e e e e e aaan 18
7 Kriisikeskusten yhteiskunnallinen vaikuttaminen ja yhteistydverkostot.................cc.coviiiiiiiiiiin i, 21
8 Mielenterveytta edistava toiminta kriisikeskuksissa................ccooiiiiiiiii i, 21
9 Muu kuin jarjestélaht6inen toiminta kriisikeskuksessa ................c.coiiiiii i 21
10 Kriisiauttamisen valtakunnallinen koordinaatio ja tuki kriisikeskuksille.........................cooo . 22



miecli

Johdanto: Kriisiauttamisen linjaukset tukevat kriisiauttamisen tasalaatuisuutta ja
saatavuutta

MIELI Suomen Mielenterveys ry:n kriisiauttamisen tavoitteena on tukea kriiseissa ja vaikeissa
elamantilanteissa olevien ihmisten selviytymista vaikeuksista eteenpain elamassaan. MIELI ry:lla on yli
50 vuoden kokemus kriisiauttamisesta.

Ensimmainen kriisikeskus aloitti toimintansa 1970 Helsingissa nimella SOS-palvelu, itsemurhien
ehkaisykeskus. Tavoitteena oli ehkaista erityisesti itsemurhia tarjoamalla varhaista tukea
keskusteluavun muodossa vaikeissa eldamantilanteissa oleville ihmisille. Alusta asti auttamista on
toteutettu puhelimitse ja kriisikeskuksessa tapahtuvissa tapaamisissa. Myohemmin 1995 mukaan
tulivat ryhmat, joissa ammattilaisten ohjauksessa mahdollistui vertaistuen saaminen samaa
kokeneiden kanssa. 2000-luvulla alkoivat kehittymaan verkkokriisityon eri muodot.

Kriisikeskusverkosto toteuttaa kriisiauttamista
e Kriisikeskuksissa lahi- ja etdavastaanotoilla seka vertaistukiryhmissa
e  MIELI Kriisipuhelimessa
e  MIELI Kriisichatissa
e  MIELI Kriisimeilissa
e  MIELI Tukisuhteessa
e Sekasin-chatissa

Kriisikeskukset tarjoavat mahdollisuuksia mielekkddseen vapaaehtoistoimintaan kriisiauttamisen
parissa. Lisaksi MIELI ry yllapitaa Tukinet-alustaa, jossa myds muut sote-jarjestot toimivat
verkkoauttamisessa www.tukinet.net

Kriisiauttamisen linjausten tarkoituksena on tukea kriisiauttamisen laatua seka kriisikeskuksia ja muita
jasenyhdistyksia kriisiauttamisen toteuttamisessa. Linjauksissa maaritelladan myos kriisiauttamisen
parissa tehtdvan vapaaehtoistoiminnan edellytykset. Kriisiauttamisen linjaukset sitovat kriisikeskuksia ja
kaikkia kriisiauttamiseen osallistuvia.

Nama MIELI ry:n kriisiauttamisen linjaukset paivitettiin kriisikeskusverkoston vertaisarviointina
toteuttaman laatuarvioinnin pohjalta. Laatuarviointitoteutettiin 2024-2025 kaikissa kriisikeskuksissa, ja
siihen osallistuivat johtajat kaikista kriisikeskuksista.


http://www.tukinet.net/
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1 MIELI Suomen Mielenterveys ry:n kriisikeskusverkosto ja niita yllapitavat
jasenyhdistykset:

e MIELI Kriisikeskus Ankkurpaikk’, MIELI Lansirannikon mielenterveys ry

e  MIELI Kriisikeskus Etappi, MIELI Salon mielenterveys ry

e  MIELI Kriisikeskus Etela-Savo, Mikkeli ja Savonlinna, MIELI Eteld-Savon mielenterveys ry
e  MIELI Kriisikeskus Helsinki ja Vihti, MIELI Suomen Mielenterveys ry

o  MIELI Kriisikeskus Hymise, MIELI Hyvinkdan seudun mielenterveys ry

e  MIELI Kriisikeskus Kainuu, MIELI Kainuun Mielenterveys ry

e  MIELI Kriisikeskus Kuopio, MIELI Pohjois-Savon mielenterveys ry

e  MIELI Kriisikeskus Lahti ja Hameenlinna, MIELI Himeen mielenterveys ry

e  MIELI Kriisikeskus Meri-Lappi, MIELI Meri-Lapin mielenterveys ry

e  MIELI Kriisikeskus Mobile, Jyvaskyldan seudun Mielenterveysseura ry

e  MIELI Kriisikeskus Osviitta, Pirkanmaan mielenterveys ry

e  MIELI Kriisikeskus Oulu, MIELI Oulun seudun mielenterveys ry

e  MIELI Kriisikeskus Pohjanmaa ja Keski-Pohjanmaa, MIELI Pohjanmaan mielenterveys ry
e  MIELI Kriisikeskus Pohjois-Karjala, MIELI Pohjois-Karjalan mielenterveys ry

e  MIELI Kriisikeskus Seinajoki, MIELI Lakeuden mielenterveys ry

o  MIELI Kriisikeskus Tukitalo, MIELI Tukitalo mielenterveys ry

e  MIELI Kriisikeskus Turku, MIELI Lounais-Suomen mielenterveys ry

e Kriisikeskus Rovaniemi, Lapin ensi- ja turvakoti ry

e Saimaan ja Vuoksen kriisikeskus, MIELI Etelda-Karjalan mielenterveys ry

e Vuoroveto-kriisikeskus, MIELI Vuoroveto mielenterveys ry

2 Kriisikeskuksen toiminta

Kriisikeskukset tarjoavat keskusteluapua matalan kynnyksen periaatteella ja niissa voi asioida
halutessaan nimettémana. Kriisikeskukset tukevat kriiseissa ja vaikeissa elamantilanteissa olevia
selviytymaan seka tarjoavat mahdollisuuksia mielekkddseen vapaaehtoistoimintaan kriisiauttamisen
parissa. Kriisikeskusten kriisiauttaminen on keskusteluapua puhelimitse, vastaanotoilla ja ryhmissa
seka verkossa. Kaikki kriisikeskukset ovat mukana kriisivastaanotossaja puhelin- ja verkkokriisityossa.

Kukin kriisikeskus vastaa kriisikeskuksensa kriisiauttamisesta, henkil6st6sta ja vapaaehtoisista
seka kriisiauttamisen linjausten toteutumisesta toiminnassaan.

Kriisikeskuksen henkilsto: kriisikeskuksessa tyoskentelee kriisitydn ammattilaisia, joilla on sosiaali- tai
terveysalan tai muu soveltuva korkeakoulututkinto, kokemusta kriiseissa olevien ihmisten
kohtaamisesta asiakastyossa ja soveltuvaa kriisitydn ammatillista lisa-/tdydennyskoulutusta.

Lahtokohtana asiakasty6ssa on auttajan ja autettavantasa-arvoinen kohtaaminen. Ammattilainen
asettaa oman osaamisensa asiakkaan kayttdon asiakkaan selviytymisen edistamiseksi.
Kriisityontekijan tehtaviin kuuluu kriisityo sekd vapaaehtoisten ohjaaminen ja muu jarjestolahtoinen
mielenterveytta edistava tyo.
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Tyontekijoiden kanssa on hyva sopia, miten ty6aika jakautuu eri kriisityon tehtaviin (vastaanotto,
ryhmat, kriisipuhelin, chatit jne.) sekd vapaaehtoisten ohjaamiseen. Suosituksena on, etta
kriisityotekija tapaa vahintaan nelja vastaanoton asiakasta pdivassa, jonka lisdksi on muita tyotehtavia.
Mikali kriisivastaanoton asiakkaita on vahan, kriisityontekija sopii esihenkilon kanssa, etta han vastaa
Kriisipuhelimeen, chattiin, ottaa MIELI Kriisimeili -asiakkaita tai koordinoi/ohjaa vapaaehtoisia.
Lisdpaivystyksesta ilmoitetaan paivystysvuoroja organisoiville, jotta he ovat saavat tiedon lisdresurssista.

Kriisityontekijan tehtavan hoitamisessa sddnnollinen tydnohjaus ja tdydennyskoulutus ovat
valttamattomyys, josta tydnantaja huolehtii. Selkea tehtavakuvaus ja yhteiset lapindkyvat
toimintakaytannot tukevat seka tyontekijoiden ettd vapaaehtoisten hyvinvointia vaativassa
kriisiauttamisessa.

Kriisikeskuksessa toimii koulutettuja vapaaehtoisia ammattilaisten rinnalla kriisiauttamisen eri
muodoissa. Vapaaehtoiset koulutetaan tehtdvaansa ja heille jarjestetdaan paivystysten jalkeiset
purkukeskustelut, tydnohjaus ja jatkokoulutuksia.

Kriisityontekijoita koskevat tyontekijoihin liittyvat saadokset ja tydehtosopimukset. Paikallisia
jasenjarjestéja suositellaan kdayttamaan Hyvinvointiala HALI ry:n jarjestdja koskevaa
tyoehtosopimusta tai yksityisen sosiaalipalvelualan ty6ehtosopimusta. HALI ry:n jaseneksi
littymalla tydnantaja saa mm. maksutonta neuvontaa tyésuhdeasioissa.

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisina kriisityontekijoita sitoo vaitiolovelvollisuus ja
lastensuojelu- ja sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus.

KRIISIKESKUKSISSA

e Voiasioida halutessaan nimettomasti. Yhteydenotoista ja kdynneista ei jaa eika sdilyteta
kirjauksia.

e Apu onvarhaista tukea ja asiakkaalle maksutonta lukuun ottamatta mahdollista
puhelinliikenteen maksua ja intensiiviryhmien taysihoidon omavastuuosuutta.

e Tavoitteena on mahdollistaa avun saanti nopeasti ja yhteydenottajan tarpeita vastaten.
Asiakkaan tulee voida varata aika puhelimitse ja verkossa (sdhkoisen ajanvarauksen
kautta/sdhkopostitse).

o Keskusteluapu on lyhytkestoista ja perustuu dialogisuuteen, avunhakijan voimavaroihin ja
resilienssin vahvistamiseen seka ryhmissa mahdollistuvaan vertaistukeen.

e Asiakastapaamisten maaraa asiakasta kohden seurataan. Kriisivastaanotolla tapaamisia on
tilastollisesti kolme/asiakas. Joillekin asiakkaille riittd3 yksi tapaaminen ja jotkut tarvitsevat
keskimaardistd enemman tapaamisia. Tapaamisten madaran ratkaisee ammattilainen
asiakkaan kokonaistilanteen perusteella.

e Auttamisen ldhtokohtana on ihmisen kokema tuen tarve, ldhetteitd ei tarvita.

e Vapaaehtoiset toimivat ammattilaisten rinnalla ja ohjauksessa ja heille tarjotaan tehtaviin
tarvittava tuki.

e Matalan kynnyksen avun toteutumiseen kiinnitetdaan jatkuvaa huomiota ja kriisikeskus
pidetdan auki ympari vuoden lomia porrastamalla, mikali se tyontekijaresurssin perusteella
onnistuu.

e TyOntekijoita sitovat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia koskevat sdadodkset ja MIELI
Suomen Mielenterveys ry:n eettiset ohjeet ja Puhelin- ja verkkoauttamisen eettiset periaatteet.

e Vapaaehtoiset sitoutuvat noudattamaan eettisia periaatteita, jotka sisaltavat mm.
vaitiolovelvollisuuden.
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e Asiakaspalautetta kerataan aktiivisesti kaikista tydomuodoista sekd vapaaehtoisilta ja
tyontekijoilta kootaan palautetta ja toimintaa kehitetaan jatkuvasti saatujen palautteiden
perusteella.

Kriisiapua tarjotaan yksil6ille, pariskunnille, perheille ja ryhmille.

e Kriisiauttamisessa pyritdan huomioimaan toisen kotimaisen sekd vahemmistokielten puhujien
tarpeet kaikissa tyomuodoissa. Osalla kriisikeskuksista on mahdollista kayttaa tulkkipalveluja
maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kanssa.

o Kriisikeskus tekee yhteisty6ta alueen kuntien ja hyvinvointialueiden palvelujen, muiden
jarjestojen ja muiden kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

Jarjestoldhtoinen apu kriisikeskuksissa

Jarjestolahtoinen kriisiauttaminen tarkoittaa auttamista, jossa ammattilaiset ja vapaaehtoiset
tyoskentelevat yhdessa. Vapaaehtoiset saavat ohjausta ja tukea ammattilaisilta. Toiminta ei ole
voittoa tuottavaa, eika silld korvata julkisen sektorin lakisdateisia palveluita, eikd aiheuteta vahaista
suurempaa kilpailuhaittaa palveluita myyville yrityksille. Toiminta rahoitetaan avustuksilla ja
mahdollisilla lahjoituksilla ja varainhankinnalla.

. MIELI Kriisipuhelimessa
- suomeksi (24/7)
- ruotsiksi
- englanniksi

. Verkossa

- MIELI Kriisichat

- MIELI Kriisimeili ja MIELI Tukisuhde

- Lisdksi osallistutaan Sekasin-Kollektiivin chat-padivystamiseen
. Kriisikeskuksissa kasvokkain

- Lahi- tai etdvastaanotoilla

- Vertaistukiryhmissa lahi- tai etdryhmina
° Vapaaehtoisen toteuttamissa:

- Kriisikeskuksen tukikeskusteluissa

- Kasvokkaisissa yksilotukisuhteissa

3 MIELI ry:n jasenyhdistykset kriisikeskusten yllapitdjana

3.1 Kriisikeskuksen yllapitdjana jasenyhdistys

Jasenyhdistyksissa ylinta paatosvaltaa kayttaa yhdistyksen kokous, ja kokousten vélisena aikana
yhdistyksen hallitus huolehtii, ettd toimintaa toteutetaan yhdistyksen paatosten mukaisesti. Kun
yhdistys yllapitaa kriisikeskusta, se toimii myds tyonantajaroolissa. Hallitus vastaa siita, etta
kriisikeskuksessa huolehditaan tydlainsadadannossa maaritellyista tyonantajan vastuista ja
velvoitteista. Hallitus johtaa yhdistysta ja puheenjohtaja toimii kriisikeskusjohtajan/
toiminnanjohtajan esihenkilona. Hallitus vastaa kollektiivina yhdistyksen taloudesta ja toiminnasta,
strategisesta johtamisesta ja tydnantajan velvoitteista. Operatiivisesta kriisikeskuksen johtamisesta
vastaa kriisikeskusjohtaja/toiminnanjohtaja, joka toimii myos henkiloston esihenkilona.
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Tybantajan velvollisuksiin kuuluu huolehtiminen mm. lakisdateisista vakuutuksista ja palkasta
tehtavista ennakonpidatyksista seka tyoterveyshuollon jarjestamisesta lain edellyttamalla tavalla

ja ettd tydsopimukset on tehty kirjallisena. Hallitus vastaa siita, ettad tydantajavelvoitteet hoidetaan
asianmukaisesti.

Hallituksessa on hyva olla erilaista osaamista ja eduksi on osaaminen yhdistystoiminnan
johtamisesta ja tyonantajan tehtdvista. Jos hallituksessa on mukana vapaaehtoisia, on tarkeaa
huolehtia heidan roolinsa selkeydesta asiantuntijajasenena. Hallitus huolehtii hyvan hallinnon
tyotavoista ja esteellisyyssdadannosten noudattamisesta paatoksenteossa.

Puheenjohtajan ja kriisikeskusjohtajan/toiminnanjohtajan tehtavat maaritelldan tarkemmin johto- ja
taloussdanndissa. Tyoturvallisuuslakija useat sdddokset velvoittavat tydnantajaa huolehtimaan siita,
etta tyoilmapiiri ja tydskentelyolosuhteet ovat turvallisia. Tyonantajan on puututtava esim.
kiusaamiseen ja hairintdan valittomasti, kun saa sen tietoonsa. Hallitus vastaa siitd, ettd nadin
toimitaan.

Tyoturvallisuuteen kuuluu, etta tydantaja seuraa tyontekijan tyoaikaa ja pitaa huolen siitd, etta tyon
ja vapaa-ajan yhdistaminen onnistuu seka tyon kuormittavuutta ja tyosta palautumista seurataan.
Kriisitydssa vaarana on sijaistraumatisoituminen ja myétatuntouupumus. Niitd voidaan ehkaista
tyonohjauksella, koulutuksella ja hyvilla tyojarjestelyilld. Tydnantaja huolehtii myos, etta tyoilmapiiri
tyopaikalla on hyva ja hdirintdan on nollatoleranssi. Riskienkartoitus tulee toteuttaa tyopaikalla
sdanndllisesti.

Hyvéssa ja toimivassa tydyhteisdssa eri roolit, kriisikeskusjohtajan/toiminnanjohtajan,
puheenjohtajan, kriisitydntekijan ja vapaaehtoistenroolit, tehtavat ja vastuut on selkedsti maaritelty.
Operatiivinen johtaminen on kriisikeskusjohtajan/toiminnanjohtajan tehtévi, ja hallitus tukee
johtajaa hdnen tehtavassaan. Operatiivisen ja strategisen johtamisen roolituksen selkeydesta on
tarkeda huolehtia hyvalld puheenjohtajan, hallituksen ja kriisikeskusjohtajan/toiminnanjohtajan
avoimella ja aktiivisella dialogilla. Tiedonkulku on avointa ja luottamuksellista; tyontekijéiden ja
hallituksen valinen tiedonkulku tapahtuu kriisikeskusjohtajan/toiminnanjohtajan ja puheenjohtajan
kautta, ja kehittamis- ja strategiaty6ta tehdaan hallituksen, tyontekijdiden ja mahdollisesti
vapaaehtoisten kanssa yhteistyossa.

MIELI Suomen Mielenterveys ry:n kriisitoimintojen osasto vastaa kriisikeskustoiminnan
valtakunnallisesta koordinoinnista seka tarjoaa tukea kriisikeskusjohtajille/toiminnanjohtajille ja
yhdistysten puheenjohtajille/hallituksille kriisikeskustoiminnan toteuttamiseen. Yhdistys- ja
jasenpalvelujen yksikko tukee yhdistys- ja jdsenasioissa. Tyonantajajarjesto HALI ry tarjoaa
jasenilleen maksutonta neuvontaa tyosuhdeasioissa.

Kriisikeskukset vahvistavat mielenterveytta jarjestolahtoisen kriisiauttamisen lisdksi muilla keinoin
kuten esimerkiksi mielenterveytta edistavalla tyolla, koulutuksilla tai myytavilla palveluilla.
Jasenyhdistyksen hallitus vastaa jarjestonsa toiminnan kokonaisuudesta.

MIELI ry tukee jasenyhdistyksidan jarjestamalla hallitusten puheenjohtajille perehdytysta ja yhteisia
tapaamisia. Kriisikeskusjohtajille jarjestetdaan perehdytyksia, tyokokouksia ja tapaamisia
etayhteydelld saannollisesti. Intranetin materiaalipankista I6ytyy mm. opas hallitustyoskentelyyn.
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3.2 MIELI ry:n ja MIELI-jasenyhdistysten yhteistyosta

MIELI-jasenyhdistysten ja MIELI ry:n yhteistyon ns. pelisdannoista ja kaytannon ohjeista on laadittu
erilliset dokumentit, jotka loytyvat jasenjarjestojen intrasta ja ne voi pyytda sahkopostitse
yhdistystoiminta@ mieli.fi.

Yhteisiin pelisdantoéihin on koottu jasenyhdistysten oikeudet ja velvollisuudet jasenina.
Jasenyhdistysten kasikirjaan on koottu kdaytannon ohjeita yhdistyksille mm. maararahoista ja
avustuksista, raportoinnista ja tilastoinnista.

Dokumentit [0ytyvat intrasta: yhdistystoiminnan yleiset -> ohjeet ja oppaat -> Yhteiset
pelisdannot_paivitys_2025 sekd Jasenyhdistysten kasikirja 2025

4 Kriisiauttamisen periaatteita

4.1 Eettiset periaatteet

MIELI ry on maaritellyt eettiset periaatteet, joita noudatetaan kaikessa jarjeston toiminnassa.

MIELI ry on puhelin- ja verkkoauttamisen eettisten periaatteiden neuvottelukunnan perustaja ja vakinainen
jasen yhdessa Suomen evankelisluterilaisen kirkon ja Mannerheimin Lastensuojeluliiton kanssa.
Neuvottelukunta on maaritellyt puhelin- ja verkkoauttamisen eettiset periaatteet, jotka loytyvat sivulta
www.puheet.net. Kriisikeskuksia ja kriisiauttamiseen osallistuvia MIELI ry:n paikallisia jasenyhdistyksia
velvoittavat nama puhelin- ja verkkoauttamisen eettiset linjaukset.

4.2 Luottamuksellisuus ja tietoturva

Kriisiauttamisessa on mahdollisuus asioida nimettémana. Puhelin- ja verkkoauttamisessa vastaaja ei nde
yhteydenottajan tunnistetietoja, esim. puhelinnumeroa. Verkkoauttamisessa asiakas asioi nimimerkilla.
Vastaajat saavat siis tietdd yhteydenottajasta vain sen, mitd ihminen itsestaan kertoo.

Kriisikeskuksissa kriisivastaanoton ajanvarauksen yhteydessa asiakkaalta pyydetdaan yhteystieto, joka
havitetaan asiakkuuden paattyessa. Kukin tyontekija ja vapaaehtoinen vastaa siita, etta havittaa
yhteystiedon asiakassuhteen paattyessa. Esihenkilot seuraavat sdannollisesti, ettd ndin tapahtuu.

Kaikki kriisiauttamiseen osallistuvat ovat sitoutuneet salassapitoon. Yhteydenottajista jaetaan tietoa vain
paivystajien kesken ja tarvittaessa. Jakaminen tehdaan aina niin, ettei henkil6llisyys kay ilmi.

Asiakasyhteydenottoja seurataan tilastoimalla yhteydenoton aihe ja yhteydenottajan sukupuoli,
tybelamastatus ja kriisivastaanotoilla myods tapaamisten maara ja ajankohta. Kukin tyontekija ja
vapaaehtoinen huolehtii kohtaamisen tietojen viemisesta viipymatta tilastointiohjelmaan viimeistaan kuun
loppuun mennessa. Tilastoinnin kautta ei saada ulos yksittaisia ihmisia koskevia tietoja. Tilastoinnin avulla
seurataan ja raportoidaan rahoittajille toiminnasta, kehitetdaan toimintaa seka tuotetaan tietoa jarjeston
vaikuttamistyota varten ja medialle.

Vertaisryhmatoiminnan asiakkaista syntyy asiakasrekisteri ryhman ajan, jonka jalkeen vastuuohjaaja
havittaa tiedot.


mailto:yhdistystoiminta@mieli.fi
https://mieli.fi/mieli-ryn-eettiset-periaatteet/
http://www.puheet.net/
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Verkkoauttamisessa kaydyt keskustelut havitetdan kolmen kuukauden kuluessa MIELI Kriisimeilin tai MIELI
Tukisuhteen paatyttya. Vastaaja kertoo tasta yhteydenottajalle.

MIELI ry:n toiminnassa mukana olevista vapaaehtoisista pidetdaan yhteystietorekisteria, johon kirjataan
vapaaehtoisista tarvittavat tiedot (nimi ja yhteystieto). Jasenyhdistys yllapitda toiminnan piirissa olevista ja
tyontekijoistddan asianmukaista rekisteria.

Kriisikeskukset laativat rekisteriselosteet syntyvista rekistereista ja ne ovat asiakkaiden nahtavissa ja
asiakkaat voivat halutessaan tarkistaa, mita tietoa rekisteri heista sisaltaa tai etta tiedot on luvatussa ajassa
poistettu rekisterista.

4.3 Kriisiapu on asiakkaalle maksutonta

Kriisiapu on asiakkaalle maksutonta lukuun ottamatta mahdollista puhelinliikenteen maksua ja
intensiiviryhmien taysihoidon omavastuuosuutta.

4.4 Rahoitus, raportointi, tuloksellisuuden seuranta ja vaikutusten mittaaminen

Kriisiauttaminen rahoitetaan paaosin valtion avustuksilla eli Sosiaali- ja terveysalan avustuskeskuksen
STEA:n sekd hyvinvointialueiden, kuntien ja saatididen avustuksilla, ja omalla varainhankinnalla. Julkiset
avustukset edellyttavat toiminnan raportointia, seurantaa ja arviointia seka toiminnan tuloksellisuuden
mittaamista. Mahdollisten lahjoitusten kaytosta tulee raportoida avoimesti lahjoitusten antajia. Omassa
varainhankinnassa noudatetaan rahankerayslupaa.

Toiminnan tuloksellisuuden mittaamiseen kriisikeskusverkostolla on kdytéssaan omat tulosmittarit
asiakastyohon.

Kertakdynnin arvio: Kriisivastaanoton yhden tapaamiskerran asiakas tayttaa tulosmittarin tai tyontekija
tayttaad kertakdynnin arvion.

Useamman tapaamisen asiakkaat tayttavat ORS eli Outcome Research Scale -mittarin pohjalta laaditun
tulosmittarin. Ryhmissa arvio pyydetdan viimeisessa kokoontumisessa, joka sisdltaa vastaavan mittarin.
Useamman tapaamisen ja ryhmien tulosmittarissa asiakas arvioi, miten apu on vaikuttanut toiveikkuuteen,
arjesta selviytymiseen ja itsetuhoisiin ajatuksiin.

MIELI Kriisichatissa ja -puhelimessa vastaaja arvioi jokaisen keskustelun jalkeen tilastointiohjelmassa,
hyotyiko yhteydenottaja keskustelusta. Lisdksi vastaaja kirjaa yhteydenottajan keskustelun paatteeksi
antaman palautteen. Yhteydenottajia kannustetaan jattamaan palautetta nettilomakkeella erityisesti
silloin, jos he ovat tyytymattomia keskusteluun.

Kriisiauttamisessa tehdaan myos erillisia seurantoja, joilla kootaan asiakkailta tietoa keskusteluavun
merkityksestad toiminnan vaikuttavuuden kehittamiseksi.
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5 Kriisiapu kriisikeskuksessa

5.1 Keskusteluapu kriisivastaanotolla

Kriisikeskukset tarjoavat keskusteluapua kriisissa ja vaikeassa eldamantilanteessa oleville [ahi- ja
etdvastaanotolla. Osa kriisikeskuksista tekee myos kotikdynteja. Kriisiapua antavat kriisityontekijat ja
tehtavaan koulutetut vapaaehtoiset.

Asiakkaat saavat tietoa kriisikeskusten palveluista mm. internetista, laheisilta tai ystavilta, muilta kolmannen
sektorin toimijoilta ja sosiaali- ja terveydenhuollosta. MIELI ry edistda tiedottamista kriisiavun
mahdollisuuksista.

Ketka voivat hakeutua asiakkaaksi?

Kriisiapu on tarkoitettu lahtokohtaisesti kaikille kriisiapua tarvitseville. Lihetetta ei tarvita. Tarkein kriteeri
on asiakkaan kokema avun tarve. Jos kriisikeskuksessa on ruuhkaa tai kdy ilmi, etta kriisikeskus ei ole
asiakkaan tilanteen ndakokulmasta oikea paikka, asiakas voidaan ohjata toisaalle, kun:

e Lyhytaikainen kriisiapu ei ole riittava tuki asiakkaan jaksamisen, sairauden tai muun tilanteen
takia. Asiakasta autetaan tarkoituksenmukaisemman tuen jarjestelyissa.

e Asiakkaalla on jo jokin toinen auttajataho, jonka tuki voidaan arvioida riittavaksi ja kdynnit
kahdessa paikassa koetaan asiakkaantilannetta vaikeuttavaksiasiaksi. Naissadkin tapauksissa
voi olla tarpeen jarjestda yksi kriisitapaaminen, joka voi tukea asiakasta kiinnittymaan
paremmin omaan, muualla tapahtuvaan hoitoonsa.

e Kriisikeskus on ruuhkautunut. N&issa tilanteissa asiakas ohjataan yhteisen sahkdisen
ajanvarauksen kautta muihin kriisikeskuksiin etdvastaanotolle.

Ajanvaraus

Ajan voivarata soittamalla tai sahkdéisen ajanvarauksen kautta. Asiakas voi halutessaan asioida
nimettémana. Jos asiakkaalle sovitaan jatkotapaamisia kriisikeskukseen, hanelta pyydetdan
yhteystiedot, jotta hdanelle voidaan ilmoittaa mahdollisesta tapaamisen peruuntumisesta.
Asiakassuhteen paatyttya asiakkaan tiedot havitetaan.

Kriisivastaanoton toimintaperiaatteet

Kriisikeskusten kriisiauttamisessa on tavoitteena mahdollistaa avun saanti nopeasti. Tavoitteena on
tarjota ensimmainen kriisitapaaminen viikon sisalla yhteydenotosta. Apu jatukiovatlyhytkestoista:
tilastollisesti keskimaarin kolme tapaamista/asiakas. Tuki perustuu dialogisuuden periaatteisiin ja
avunhakijan voimavarojen ja resilienssin vahvistamiseen.

Osa asiakkaista tulee autetuiksi yhdella tapaamisella, jotkut tarvitsevat useita tapaamisia.
Tapaamisten maarassa huomioidaan asiakkaan tilanne ja inhimilliset nakokohdat. Esimerkiksi
maahan muuttaneiden, joilla on traumaattisia kokemuksia ldahtomaasta, on hyvin vaikeaa saada apua
muualta. Lapsensa menettaneiden tai muun traumaattisen menetyksen kokeneiden avun tarve on
suuri, eika tukea ole inhimillista katkaista ennen kuin asiakas kokee loytdvansa oman verkostonsa
kautta tukea selviytymiselleen. Toisinaan asiakasta kannatellaan harvajaksoisesti pidempaan, jotta
han parjaisi.
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Asiakastapaamiset kestavat yleensa tunnin riippuen asiakkaan tilanteesta. Joskus keskustelut
erityisesti puhelimitse toteutuvassa asiakastapaamisessa ovat lyhyempia. Perheen ja pariskunnan
tapaamiseen voidaan tarvita pidempi aika kuin yksilén tapaamiseen. Asiakastapaamiseen tulkin
kanssa on varattava usein pidempi aika. Mikali tapaamisia asiakkaan kanssa tarvitaan enemman kuin
yksi, ldhtokohta on, ettd sama tyontekija / vapaaehtoinen tapaa asiakkaan myos seuraavilla kerroilla.
Kaytannoissa on esimerkiksi huomioitava, ettei kriisityontekija jaa kriisikeskuksessa yksin uuden
asiakkaan kanssa.

Kriisiapua saa joissakin kriisikeskuksissa myos ruotsiksi, englanniksi, saksaksi, venajaksi tai tulkin
valitykselld. Eri kielilla saatavissa olevasta kriisiavusta saa tietoa verkkosivustolta
www.mieli.fi/kriisikeskukset

Linity-vastaanotto

MIELI ry:n Itsemurhien ehkaisykeskus ja osa kriisikeskuksista tarjoaa Linity-mallin mukaista apua ja
tukea itsemurhaa yrittaneelle seka hanen laheisilleen. Linity on lyhenne sanoista lyhytinterventio
itsemurhaa yrittaneelle. Tydskentely perustuu Sveitsissa kehitettyyn Linity-malliin (englanniksi ASSIP,
Attempted Suicide Short Intervention Programme). Linity perustuu tutkittuun tietoon itsemurhan
riskia lisddvista tekijoista seka terapeuttisista keinoista, joiden avulla itsemurhaa voidaan ehkaista.
Linity-vastaanotto sisaltda 3—4 tapaamista kriisityontekijan kanssa seka kirjeseurannan asiakkaan
kanssa kahden vuoden ajan tapaamisten jalkeen. Asiakkaalla on mahdollisuus koko seurannan ajan
olla yhteydessa omaan kriisityontekijaansa. Linity-malliin on oma koulutuksensa, jota MIELI ry
jarjestaa kuten myos Linity- tydnohjausta, johon menetelméaosaajat osallistuvat osaamisen
yllapitamiseksi.

Tapaamiset kriisikeskuksen ulkopuolella: jalkautuva kriisity6, Huolituoli ja kotikdynnit

Jalkautuvalla kriisity6lld tarkoitetaan esimerkiksi viikoittaista muutamien tuntien kriisivastaanoton
jarjestamista toisella paikkakunnalla kunnan tai hyvinvointialueen tiloissa tai sdanndllisia
vastaanoton paivystyksia paikallisesti hyvaksi havaituissa paikoissa. Jalkautuvassa tyossa
huomioidaan samat turvallisuuskaytannot kuin muutenkin vastaanottotydssa.

MIELI ry:ssa on haluttu tuoda matalan kynnyksen keskustelumahdollisuuksia paikkoihin, joissa
muutenkin ollaan liikkeelld. Nain voidaan tarjota kertaluonteista psyykkista tukea erilaisiin elaman
tilanteisiin. Huolituoli voidaan jarjestdaa melkein mihin vain, monenlaisiin tapahtumiin, julkisiin
tiloihin ja oppilaitoksiin. Huolituolissa paivystaa MIELI ry:n koulutettu vapaaehtoinen tai
kriisityontekija. Monet kriisikeskukset jarjestdavat Huolituolia vuosittain erilaisiin tilaisuuksiin ja
tapahtumiin ja samalla tiedottavat kriisikeskuksen ja yhdistyksen toiminnasta. Huolituolista on oma
yhden paivan lisdkoulutus vapaaehtoisille.

Joissakin kriisikeskuksissa tehddan myos kotikdynteja. Uusien asiakkaiden kotikdynteja ei tehda yksin,
vaan kriisityontekijan parina on aina toinen kriisityontekija tai koulutettu vapaaehtoinen. Ennen
kotikdyntia tyontekija selvittaa puhelimitse asiakkaan kanssa tilanteen, avun tarpeen ja keita paikalla
on. Mikali syntyy epailys turvallisuusriskista, kotikdyntia ei tehda. Tyontekijan harkinnan perusteella
paatetaan, voivatko vapaaehtoiset menna ilman tyontekijaa kotikaynnille.


http://www.mieli.fi/kriisikeskukset
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Vapaaehtoisten tukikeskustelut

Vapaaehtoiset kayvat osassa kriisikeskuksia tukikeskusteluja asiakkaiden kanssa ammattilaisten
ohjaamina. Vaativammat asiakastilanteet ohjataan kriisityontekijoiden vastaanotolle ja
tukikeskusteluihin esimerkiksi elamankriisitilanteet. Kriisityontekija on vapaaehtoisen saatavilla, ja
vapaaehtoisella on mahdollisuus konsultoida kriisityontekijaa seka tarvittaessa mahdollisuus siirtaa
asiakas kriisityontekijélle. Tukikeskustelutapaamisia on yleensa 1-5/asiakas.
Tukikeskustelutapaamisten jalkeen vapaaehtoinen kdy purkukeskustelun kriisityontekijan kanssa.

Henkil6kohtaiset tukisuhteet

Kriisivastaanoton asiakkaille voidaan tarjota verkossa toteutettavaa MIELI Tukisuhdetta taijos omalla
paikkakunnalla on tarjolla, henkilokohtaista tukisuhdetta jatkotueksi tai muuten tuen tarpeessa
oleville. Tukihenkiléna toimivat koulutetut vapaaehtoiset. Henkilokohtaisesta tukisuhteesta tehdaan
kirjallinen sopimus yhteydenottajan, vapaaehtoisen ja vapaaehtoistoiminnasta vastaavan kesken.
Sopimuksessa madaritellaan tavoitteet, tapaamisten tiheys, tapaamispaikat jne. Henkilokohtaisten
tukisuhteiden ja MIELI Tukisuhteiden kesto on korkeintaan kuusi kuukautta.

Tilastointi

Asiakastapaamiset tilastoidaan kriisivastaanoton tilastointiin, ja asiakkailta kootaan arviot avun
tuloksellisuudesta). Kriisivastaanoton asiakastapaamisista tilastoidaan tiedot vastaanoton tilastoon
heti asiakaskdynnin jalkeen. Tilastointiin voidaan tilastoida minimissdan 20 minuutin kestoinen
kriisivastaanoton keskustelu asiakastapaamiseksi. Asiakastapaamiseksi ei tilastoida
ajanvarauspuheluja. Ryhmiin hakeutuvien haastattelut tilastoidaan kriisivastaanoton
asiakastapaamisiksi. Tilastoinnissa yksi suorite on 45 minuuttia (Tilastointiohjelmassa tapaamisten
kestot lasketaan yhteen ja jaetaan 45min, joten myos lyhyemmat tapaamiset tulevat
kokonaissuoritemaarassa huomioitua

Seuranta ja arviointi

Kriisikeskuksilla on kaytdssa yhteiset tulosmittarit asiakastyon tyon tuloksellisuuden mittaamiseen.
Kriisityontekijat ja tukikeskusteluja pitdvat vapaaehtoiset pyytavat jokaista asiakasta viimeisella
vastaanottokdynnilla tayttdmaan palautelomakkeen. Jokaisella asiakkaalla tulee olla mahdollisuus
antaa palautetta lomakkeella. Arviointien keraaminen asiakkailta on erittdin tarkeaa. Rahoituksen
saaminen toiminnalle edellyttaa, etta toiminnan tuloksellisuus pystytdaan osoittamaan.
Kriisiauttamisessa asiakkaiden kokemukset saadun avun vaikutuksista ovat parasta nayttoa
toiminnan tuloksista.

Koordinaatio tuottaa vuosittain analyysin tuloksellisuusmittauksien perusteella koko verkoston
kriisivastaanottojen avun tuloksellisuudesta. Kukin kriisikeskus pystyy tulostamaan itse oman
kriisikeskuksen tulosmittariraportin omaan kayttoonsa ja seuraamaan myos tyontekijakohtaisesti
tulosraportteja.

5.2 MIELI ry:n puhelin- ja verkkokriisityo

MIELI ry:n puhelin- ja verkkokriisitydssa vastaajat ovat kriisityontekijoita seka tehtdvaan valittuja ja
koulutettuja vapaaehtoisia ja sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita osana harjoitteluaan.
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Vapaaehtoiset ja opiskelijat toimivat ammattilaisten tukemina. Vastaaja kuuntelee aktiivisesti
yhteydenottajan tilannetta ja keskustelee hanen kanssaan siitd, mika voisi helpottaa ja edistaa
ongelmien ratkeamista. Keskusteluaika kdytetaan yhteydenottajan kriisistd puhumiseen. Tarvittaessa
vastaaja ohjaa asiakkaan lopuksi muihin palveluihin. Puhelin- ja verkkoauttamisen kdytannét on
koottu vapaaehtoisten verkkokoulutukseen, joka sisdltda mm. Vastaajan oppaan. Vastaajien toiminta
on ndiden linjausten ja eettisten periaatteiden mukaista.

Osalla MIELI Kriisichattiin tai -puhelimeen yhteytta ottavista elamantilanne on hyvin vaikea eika
muutoksen aikaansaaminen vaikuta mahdolliselta. Silloin paivystadja kannattelee yhteydenottajaa
jaksamaantilanteessaan eteenpainvarmistamalla, ettd han tulee kuulluksi ja saa jakaa kokemustaan
myétatuntoisen paivystdjan kanssa. MIELI ry:n toiminta on tarkoitettu kriiseissa olevien tueksi.
Muissa yhteydenotoissa, eli ns. kannattelukeskusteluissa, pdivystdja rajaa ystavallisesti keskustelua
ajallisesti ja maarallisesti.

MIELI Kriisimeili ja MIELI Tukisuhde tarjoavat mahdollisuuden henkilokohtaiseen tukeen saman
vastaajan kanssa useamman keskustelun ajan. Yhteydenottaja ohjautuu joko vapaaehtoisten
tekemaan tukisuhteeseen tai kriisityontekijoiden ja opiskelijoiden tekemaan Kriisimeiliin. Arvioinnin
tekevat kriisityontekijat.

MIELI ry:n verkkokriisityd toimii Tukinet-alustalla.

MIELI ry:n puhelin- ja verkkoauttamisessa tehdaan aktiivista verkostotyota muiden puhelinauttajien
(ks. www.puheet.net) ja Hatakeskuslaitoksen kanssa.

Pdivystysvuorot

Valtakunnallinen koordinaatio pitda ylla viikoittain toistuvien vakituisten vuorojen paivystyskalenteria
ja seuraa vuorojen toteutumista. Vakituiset paivystysvuorot sijoitetaan paivystyskalenteriin
tarkoituksenmukaisesti yhteistydssa paivystyspaikkakunnan ja koordinaation kesken.
Paivystysvuoron pituus on minimissaan nelja tuntia viikossa. Jos yhta aikaa on useita paivystajia,
vastattuja puheluja on enemman.

Vastaajia kannustetaan lisavuorojen ottamiseen etenkin kohtiin, joissa on vain vahan paivystajia
MIELI Kriisichatissa ja -puhelimessa. Vapaaehtoisten lisdvuorot ohjataan ensisijaisesti viilkonloppuun
ja juhlapyhiin. Kriisipuhelimen tieto l6ytyy tilastointiohjelman lisdvuorokalenterista
https://tilastointi.mieli.fi/kriisipaivystyskalenteri Lisdvuorokalenterissa on my0s viesteja, milloin
paivystajia tarvitaan eniten.

Paivystysajankohdista ja niiden mahdollisista muutoksista sovitaan yhdessa viimeistaan kaksi
kuukautta ennen muutoksia, jotta pystytdan varmistamaan puhelimen aukiolo luvattuina aikoina.
Loma-ajat ovat erityisen haastavia aikoja. Loma-aikojen paivystyksia pyritdan sovittamaan yhteen ja
porrastamaan muiden kriisikeskusten kanssa, jotta ei tulisi taukoja ja katkoja. Mahdollisuuksien
mukaan lomakausien pdivystysta vahvistetaan lahjoitusrahoilla.

Pdivystyksen jarjestaminen paivystyspisteessa

Paivitys rakentuu ympari Suomea toimivien paivystyspisteiden ja puhelin- ja verkkokriisityon yksikon
haastavimpiin ajankohtiin erityisesti ydaikaan sijoittuvien paivystysvastuiden kautta.


http://www.puheet.net/
https://tilastointi.mieli.fi/kriisipaivystyskalenteri
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STEA:Ita yhden henkiltyévuoden puhelin- ja verkkoauttamiseen saaneiden viiden ns. Puvek-
kriisikeskuksen ja MIELI Kriisikeskus Helsingin kesken katetaan arkipdivavuorojen lisdaksi juhlapyha- ja
viikonloppupdivystysten iltavuorot. Nama kriisikeskukset myds vastaavat sijaisjarjestelyissa omissa
tyontekijavuoroissaan.

Paivystysverkostoon kuulumisesta tehdaan kirjallinen sopimus, johon kirjataan paivystyksen
hoitaminen sovittuna ajankohtana ja sitoutuminen toimintatapoihin, eettisiin pelisdantoihin ja
paivystysaikoihin. Sopimukset tarkistetaan vuosittain. Jokainen paivystyspiste nimeda yhdyshenkilén
puhelin- ja verkkokriisitydhon. He osallistuvat tydmuototapaamisiin ja ovat muutenkin aktiivisesti
yhteydessa valtakunnalliseen koordinaatioon.

Kaikilla paivystyspisteillda on omat paivystajansa, joille paivystyspiste jarjestdaa asianmukaiset puitteet
ja valineet paivystéjilleen: paivystyshuoneen, puhelimen ja kuulokkeet, tietokoneen ja nettiyhteyden.
Paivystystd tehdaan hairiéttomassa tilassa, jossa ulkopuoliset eivat nae tai kuule keskustelua.
Etdpdivystamiseen antaa luvan ja vilineet paivystyspiste. Etdpaivystysta tekevien kanssa tehddan
sopimus valtakunnallisen mallin mukaan.

Verkkokriisityota tekeva kriisikeskus huolehtii omien vastaajiensa tunnusten luonnista,
voimassaolosta ja kdayttooikeuksista. Kriisipuhelin-pdivystamiseen tarvittavat liittymat jarjestaa ja
maksaa Kriisipuhelimen valtakunnallinen koordinaatio. Liittymien madarasta sovitaan Kriisipuhelin-
toiminnan paallikon kanssa. Liittymat liitetdan vastaussarjaan Kriisipuhelintoiminnan paallikon
toimesta MIELI ry:nICT-tuessa. Liittymaa kaytetaanainoastaan Kriisipuhelimeen vastaamiseen. Niilla
voi soittaa vain 112-soitot.

Paivystyksen ja vastaamisen kaytannot

Paivystajat kayvat paivystysvuoron alkaessa katsomassa yhdessa sovitussa paikassa, onko
ajankohtaista paivystamisvuoroa tukevaa tietoa. Lisda tukimateriaaleja vastaajille 16ytyy
Materiaalipankista.

Yhteydenottajalle tulee kertoa, onko vastaaja kriisitydn ammattilainen, vapaaehtoinen vai opiskelija,
jos se ei ndy tunnuksessa. Esimerkkina vastaaminen Kriisipuhelimeen: "MIELI Kriisipuhelimessa,
vapaaehtoinen, opiskelija tai kriisityontekija”. MIELI Tukisuhteessa vastaajien nimimerkit ovat
ihmisten nimia.

Keskustelu on anonyymia eika vastaaja nae esimerkiksi soittajan numeroa tai muita tunnistetietoja.
Vastaaja ei kysy yhteydenottajan nimea tai muita henkilotietoja ei kysyta kuin poikkeustilanteissa
viranomaisia varten. Myos paivystdja toimii aina anonyymisti kertomatta itsestaan. Keskustelu
keskittyy aina yhteydenottajaan.

MIELI Kriisimeilissa ja MIELI Tukisuhteessa yhteydenottaja tayttaa asiakkaaksi hakiessaan
esitietolomakkeen ja kirjoittaa ensimmaisen viestinsa.

Vapaaehtoinen paivystdja kdy loppu-/purkukeskustelun péivystysvuoron jilkeen. MIELI
Tukisuhdetta tekevat voivat pyytaa purkukeskustelun tarpeen mukaan, mutta kuitenkin viimeistaan
yhteydenpidon paatyttya omalla paikkakunnallaan. Purkukeskusteluja voi olla tarjolla omassa
kriisikeskuksessa tai pdivystdja voi hyodyntaa valtakunnallista keskustelua, joita on tarjolla arkisin
joka ilta ja viikonloppuisin/juhlapyhind ympari vuorokauden.
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Valtakunnallisesti keskustelua tarjoavan yhteystieto |0ytyy tilastointiohjelman
purkupaivystyskalenterista (https://tilastointi.mieli.fi/purkupaivystyskalenteri) ja siihen kannattaa
jattaa soittopyynto.

Tilastointi

Paivystédja tilastoi jokaisen vastaamansa puhelun tai aloittamansa chat-keskustelun
tilastointiohjelmaan. My6s ne tilastoidaan, joista ei synny keskustelua. Paivystamisesta tehtava
tilastointi on reaaliaikaista ja suositus on tehda se jokaisen keskustelun jalkeen tai viimeistaan
paivystysvuoron paatteeksi. Tilastointi tuo tauon keskustelujen valiin ja on jatkuvasti reaaliajassa.

MIELI Kriisimeilissa ja MIELI Tukisuhteessa vastaaja tilastoi yhteydenottajan viestit samassa
yhteydessa, kun kirjoittaa vastauksen.

Tilastointi taytyy laittaa ajan tasalle viimeistdan kuukauden vaihtuessa. Erityisen tarkeda tdma on
vuodenvaihteessa. Huolellinen tilastointi on tarkeaa. Tilastointiohjeet ovat osa verkkokoulutusta ja
loytyvat Materiaalipankista. Jokainen pdivystyspaikkakunta saa haettua omat tilastoraporttinsa.
Valtakunnallinen koordinointi kokoaa valtakunnalliset tilastot ja raportoi ne paarahoittajille.

Asiakaspalaute

Paivystdja kirjaa yhteydenottajan keskustelun aikana antaman palautteen tilastointiohjelmaan.
Verkkokriisitydssa vastaaja kirjoittaa aloitusviestissa mm. palautteenkeruusta asiakkuuden lopuksi.
Yhteydenottajan on mahdollisuus tayttdaa palautelomake MIELI ry:n nettisivuilla. Yhteydenottajan
palaute aiemmista keskusteluista ohjataan pddsaantodisesti antamaan lomakkeen kautta.
Asiakaspalautteiden pohjalta ollaan mahdollisimman pian yhteydessa sen jattajaan, jos han on
jattanyt yhteystietonsa. Kun on tiedossa keskustelun ajankohta, palaute kasitelladn kyseisen
paivystdjan kanssa.

Asiakkaalla on mahdollisuus antaa palautetta myds Tukinet-sivustosta ja sekasin.fi sivustolta
loytyvalla palautelomakkeella.

Arviointi

Seurantaa tehdaan yhteydenottojen ja vastattujen maaran seka varsinaisten keskustelun pohjalta.
Lisdksiseurataan esim. yhteydenottosyita, kriisikeskustelujen maaraa, yhteydenottajan aktiivisuutta
ja profiilia. Paivystaja arvioi Kriisichatissa ja -puhelimessa jokaisen keskustelun hyédyn asiakkaalle
seka kuormittavuuden tilastoinnin yhteydessa. Tarvittaessa tehdaan tarkempia seurantoja
ajankohtaisista aiheista ja keskustelun merkityksesta.

Muut kdytannot puhelin- ja verkkokriisitydssa

Kriisichat-, Kriisimeili- ja Tukisuhde-keskustelut poistuvat Tukinet-alustalta kolmen kuukauden
kuluttua. Yhteydenottaja voi myos itse poistaa viestinsa ja tilinsa. Vastaaja kertoo tasta
yhteydenottajalle ja tieto 16ytyy Tukinet-alustalta. Sekasin-chatin keskustelut poistetaan palvelimelta
12 kk kuluttua. Jos keskusteluja kdaytetaantutkimustarkoituksin, paivystajilta ja asiakkailta pyydetaan
aina erikseen lupa.

Sekasin-chat

Sekasin-chat on tarkoitettu 12—29-vuotiaille nuorille, jotka tarvitsevat tukea, ohjausta ja kuulluksi
tulemista kriiseissa ja vaikeissa eldmantilanteissa. Chat on kahdenkeskinen keskustelu paivystajan ja
asiakkaan valilla. Kaikki asiakkaat toimivat anonyymisti, paivystdjien nimimerkkina nakyy aina
”Sekasin paivystdja”. Sekasin-chat on asiakkaille kdytettavissa sekasin.fi-osoitteessa.


https://tilastointi.mieli.fi/purkupaivystyskalenteri
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Sekasin-chattia yllapitda Sekasin Kollektiivi, jonka koordinoivana jarjestona toimii MIELI ry. Chatin
paivystykseen osallistuvat lukuisat eri toimijat jarjestdista, seurakunnista ja julkisista organisaatioista.

Kaikki mukaan haluavat organisaatiot ovat yhteydessa Sekasin-chatista vastaavaan, jonka kanssa
tehddanyhteistydsta sopimus, sovitaan pdivystysajoista, kdydaan lapi toimintaperiaatteet ja tilataan
tunnukset tilastointiin. Chatin ollessa auki Sekasin-tiimi on aina paikalla ja on kaikkien vastaajien
apuna tai tukena organisaatiosta riippumatta.

Jokainen chat-keskustelu tilastoidaan kdytossa olevaan tilastointiohjelmaan. Lisaksi asiakkaalta chat-
keskustelussa saatu palaute ja chat-pdivystédjien arvioinnit asiakkaan saamasta hyddysta kirjataan.

Sekasin-vapaaehtoisilta tarkistetaan rikosrekisteriote, koska he tyoskentelevat pdaosin alaikdisten
kanssa.

5.3 Ryhmatoiminta

Ammatillisesti ohjatun vertaisryhmatoiminnan tavoitteena on osallistujien selviytymisen ja
toimintakyvyn vahvistaminen seka yksindisyyden, mielenterveysongelmien ja itsemurhien
ehkdiseminen. Ryhméatoiminnassa hyddynnetdan samassa tilanteessaolevien keskindista kokemusta,
ymmarrysta ja tukea.

Kriisikeskusten toteuttamien ryhmien teemojen tulee liittya kriisikeskusten perustehtavaan eli tukea
vaikeissa elamantilanteissa olevien ihmisten selviytymistd. Ryhmia jarjestetdan muun muassa
traumaattisen menetyksen kokeneille, tukea tarvitseville nuorille aikuisille ja erilaisissa vaikeissa
elamantilanteissa oleville. Ryhmia ohjataan useille erilaisille katveryhmille ja erilaisiin tarpeisiin
liittyen, joissa keskeisend menetelmana on ammatillisesti ohjattu vertaistuki. Kriisikeskuksissa
toteutetaan oman alueen tarpeisiin soveltuvia ryhmia usein myos yhteistydssa toisen jarjeston tai
organisaation kanssa. Jasenyhdistykset voivat toteuttaa myos mielenterveytta edistavia ryhmia.

Joidenkin ryhmien toteuttamiseen on luotu strukturoitu malli. Tallaisia ovat esim. Toivon polulla -
menetysryhmat, Loyda oma tarinasi -tukiryhmat nuorille aikuisille, Tasapainovalmennus-
psykoedukaatioryhmat maahanmuuttajille. MIELI ry:n verkkosivuilta on ryhmamallien oppaat ja
intranetin materiaalipankissa taustamateriaaleja ja tehtdvia ryhméanohjaajien kayttoon.

Suljetut ja avoimet ryhmit

Suljettu ryhma on prosessi, joka sisdltda useamman kuin yhden tapaamiskerran, yleensa 6—-12
tapaamiskertaa, kerran viikossa. Ryhmaprosessi alkaa ryhman teeman kasittelylla. Esimerkiksi
menetysryhmissa jaetaan alussa tilanteet, jonka vuoksi ryhmaan on tultu eli jokainen osallistuja
kertoo lyhyesti laheisensd menetyksesta ja tdman jalkeen ryhmana kasitelldan tilanteeseen liittyvia
vaikeita tunteita. Ryhman loppua kohden siirrytdan voimavaroihin, jaksamisen tukemiseen ja
tulevaisuuteen suuntautumiseen.

Tallaisen ryhman toteuttaminen edellyttaa luottamuksellista ilmapiiria ja osallistujien pysymista
samana lapi ryhman keston. Osallistumista joka kerralle edellytetdan vertaistuen syntymisen ja
yllapitamisen vuoksi. Traumaattista kriisia tai eldmankriisia kdsittelevat ryhmat ovat suljettuja
ryhmia. Ryhman koko on 5-12 osallistujaa.
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Avoimet ryhmat voivat olla lyhytaikaisia, muutaman kerran ryhmia, esimerkiksi Eroneuvo-ryhmat, tai
ne voivat olla jatkuvia ryhmia, esimerkiksi pitkdaikaissairaille tai heidan omaisilleen, jotka elavat
jatkuvasti kuormittavassa tilanteessa. Avoimiin ryhmiin voi osallistua missa vaiheessa tahansa.
Pitkaan jatkuvien avoimien ryhmien kohdalla arvioidaan saannollisesti, onko ryhman jatkumiselle
vield perusteita.

Intensiiviryhmat

Intensiiviryhmat koostuvat yhdesta tai kahdesta 3—4 pdivan jaksosta, jotka toteutetaan esimerkiksi
kurssi- tai kuntoutuskeskuksessa. Niihin voi osallistua mista pdin Suomea tahansa. Ryhmiin sisaltyva
majoitus- ja ruokailu on usein jarjestetty pieneen omavastuuhintaan, jota on edellytetty Iahinna
sitoutumisenvuoksi. Maksun ei tule kuitenkaan olla esteend kenenkdan osallistumiselle eikd maksuja
ole peritty jalkikateen. Intensiiviryhmassa kasiteltavat teemat mukailevat suljettujen ryhmien mallia,
mutta kasittelytahti on tiiviimpi. Ryhmiin otetaan 5—12 osallistujaa. Ohjaajat majoittuvat samassa
paikassa osallistujien kanssa.

Lahi- ja etaryhmat

Kriisikeskuksissa jarjestetadn vertaistukiryhmia seka paikan paalla etta etaryhmina. Lahiryhmien
etuna on saman fyysisen tilan tuoma intensiivisyys vertaistuen toteutumisessa ja sujuvampi
kommunikaatio. Etaryhmien etuna on, etta niihin osallistuminen on paikasta riippumatonta, kunhan
osallistujat voivat varmistaa, etteivat ulkopuoliset kuule keskusteluja. Etaryhmat mahdollistavat
valtakunnallisten ja saavutettavien ryhmien jarjestamisen.

Ryhmien ohjaajat

Ryhmissa on suosituksena kaksi ohjaajaa. Ohjaajat huolehtivat tyoparina ryhman toimivuudesta,
sisdlloista seka tydskentelyn edistymisestd. Ohjaajaparityoskentely mahdollistaa yhteisen
suunnittelun, reflektoinnin ja toiminnan arvioinnin ja on tydsuojelullisesti perusteltua. Toisen
ohjaajan ollessa estynyt, ei ryhmakertaa tarvitse perua, kun toinen voi hoitaa ohjauksen
poikkeuksellisesti yksin.

Ohjaajat haastattelevat ryhmaan hakijat ja voivat jakaa haastateltavien maaran keskenaan.
Haastattelu auttaa hakijoita sitoutumaan ryhmaan paremmin. Haastattelu antaa myos hakijalle
mahdollisuuden arvioida ryhman sopivuutta omaan tilanteeseen ja mahdollisuuden kysya ryhmaan
liittyvia asioita, mikd madaltaa kynnysta osallistua.

Traumaattisia kriiseja kokeneiden ryhmissa on kaksi ammattilaista tai ammattilaisen tyéparina voi
olla perehdytyksen ohjaamiseen saanut kokemusasiantuntija. Poikkeuksena ovat kriisityon
jatkotukena jarjestettavat ryhmat, joissa ohjaajina voivat toimia vapaaehtoinen, kuten Turun
kriisikeskuksessa kehitetyssa Feenix-tyomallissa. Elamankriiseja ja kehityskriiseja kokeneiden ryhmia
(esimerkiksinuorten Loyda oma tarinasi-ryhmat) voi ohjata ammattilainen ja vapaaehtoinen tai kaksi
vapaaehtoista, jotka ovat saaneet perehdytyksen ryhmanohjaamiseen. Toisena ohjaajana voi toimia
myos tuntityoldisend palkattu ammattilainen tai yhteistydorganisaation tyontekija. Ryhmanohjaajat
sopivat etukdteen tehtavistdan ja tyonjaostaan ryhman ohjaamisessa laadukkaan toiminnan
turvaamiseksi.
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Yhteistyoryhmat

Moni kriisikeskus toteuttaa ryhmia yhteistydssa toisen toimijatahon kanssa. Ennen ryhman aloitusta
on hyva sopia, kumman organisaation ohjeistuksia seurataan vai noudatetaanko sovitellen
kumpaakin, jotta toimintatavat ovat kaikille selkeat.

MIELI ry on poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton jarjesto ja yhteistyo esimerkiksi seurakuntien
kanssa on ollut luontevaa, kun on sovittu, etta uskonnollisia toimituksia ei liitetd ryhmatapaamisiin.
Ohjaajien taustayhteisot vastaavat ohjaajien koulutuksesta, perehdytyksesta ja tyonohjauksesta.

Kriisikeskusverkosto voi my0s jarjestaa etaryhmia yhdessa. Koko verkosto voi markkinoida ryhmaa
omilla nettisivuillaan ja verkostoissaan, jolloin ryhméan kokoaminen helpottuu. Ohjaajapari
muodostuu kahden kriisikeskuksen tydntekijoista ja he voivat halutessaan saada perehdytysta
tyoskentelyyn ja ryhmamalleihin MIELI Kriisikeskus Helsingin ryhmatoiminnoista.

Vapaaehtoisten ohjaamat ryhmat elamankriiseista toipumisen tueksi

Elamankriiseja ja kehityskriiseja kokeneiden keskusteluryhmia voivat ohjata kokeneet vapaaehtoiset,
jotka ovat saaneet perehdytyksen ryhmanohjaamiseen. Ryhmissa on vahintaan kaksi vastuuohjaajaa,
joista toinen tai molemmat voivat olla vapaaehtoisia. Ryhmien kautta tavoitetaan ihmisia, joita
yhdistdaa samankaltainen eldmantilanne tai niiden kautta etsitaan kokemusten jakamista, muutosta
tai helpotusta elamantilanteeseen. Ryhmassa kaytettavat sisallot raataloidaan osallistujien tarpeiden
ja ryhman tavoitteen mukaisesti. Ryhmien l[ahtokohtana on voimavara- ja
tulevaisuussuuntautuneisuus ja selviytymisen tukeminen.

Vapaaehtoisten ohjaamat hyvinvointia tukevat, toiminnalliset ryhmat

MIELI ry:n jasenyhdistyksissa jarjestetdaan hyvinvointia tukevia, toiminnallisia ryhmia kuten
Hyvinvointitreenit, Seniorihyvinvointitreenit sekd muut toiminnalliset hyvinvointiryhmat.
Hyvinvointiryhman toiminta voi sisdltda mm. tutustumiskaynteja, kulttuuri- ja taideldhtoista
toimintaa tai liikkuntatoimintaa, luontoliikuntaa seka hyvinvointia tukevia keskusteluteemoja.
Ryhmatoiminnan tueksi on laadittu Hyvinvointiryhmien ohjaajan kasikirja, joka on ladattavissa MIELI
ry:n kotisivuilta. Ryhmia ohjaavat MIELI ry:n koulutetut vapaaehtoiset.

Tilastointi

Ryhmille on oma tilastointiohje ja tiedot vieddan tilastointiin. Kriisitydhon liittyvat ryhmat 16ytyvat
tilastointijarjestelmasta kriisiauttamisen osiosta ja vapaaehtoisten ohjaamat ryhmat
kansalaistoiminnoista.

Vapaaehtoistoiminta

Koulutetut vapaaehtoiset voivat toimia kriisityontekijoiden tai vapaaehtoisten koordinoinnista
vastaavien ohjaamina kriisikeskuksissa ja jasenyhdistyksissa. Kaikilla vapaaehtoisilla kriisiauttajilla
tulee olla MIELI ry:n mallin mukainen peruskoulutus ja perehdytys toimintaan. Vapaaehtoiset
toimivat elamankriiseissa ja vaikeissa elamantilanteissa olevien tukena. Traumaattisen kriisin
kokeneet yhteydenottajat vastaanotoilla ja ryhmissa ohjataan ammattilaisille.

Vapaaehtoiset noudattavat toiminnassaan puhelin- ja verkkoauttamisen neuvottelukunnan eettisia
periaatteita (www.puheet.net)ja MIELI ry:n eettisia periaatteita. MIELIry:nvapaaehtoisiksivoi hakea
yli 23-vuotias, jonka oma eldamantilanne on kunnossa ja mahdolliset omat kriisit kasitelty.


https://mieli.sharepoint.com/sites/Kriisitynlinjaustyryhm/Jaetut%20asiakirjat/General/h
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Kriisikeskukset voivat kdyttaa yksilollista harkintaa alaikdrajan suhteen esimerkiksi sosiaali- ja
terveysalan opiskelijoiden kanssa. Koulutetut vapaaehtoiset toimivat ammattilaisten ohjauksessa ja
saavat peruskoulutuksen jalkeen tukea toimintaan ja jaksamiseen purkukeskusteluista,
tyonohjauksista, jatkokoulutuksista seka kehityskeskusteluista. Vapaaehtoiset tilastoivat kdymansa
tukikeskustelut, tapaamiset ja ryhmat tilastointiohjelmaan.

Vapaaehtoinen ottaa vastaan yhteydenottajan kokemuksen aktiivisesti kuunnellen ja kartoittaa
kysellen tilannetta, ajatuksia ja tuntemuksia. Vapaaehtoinen ei tulkitse tai esita teorioita asiakkaan
mielenterveydestd. Vapaaehtoinen ei ota kantaa ideologisiin asioihin esim. uskontoon tai
politiikkaan, mutta voi miettia vaihtoehtoja yhteydenottajan tilanteeseen yhdessa hanen kanssaan.
Keskeista keskustelussa on aktiivinen kuuntelu, puhutun vastaanotto myétdelden ja tiedon
jakaminen avun lahteista ja palveluista. Vapaaehtoinen voi akuutissa tilanteessa pyytaa tukea
kriisityontekijalta esim. kesken paivystyksen. Padasiassa kriisityontekija tuki toteutuu kuitenkin vasta
keskustelun paatyttya purkukeskustelun aikana.

Paikallinen kriisikeskus luo raamit ja vastaa omasta kriisiauttamisestaan ja henkilostostaan.

Vastuu oikeuttaa kriisikeskusta velvoittamaan, etta kaikki toimijat noudattavat yhteisid periaatteita ja
sopimuksia. Kriisikeskus rekrytoi vapaaehtoiset seka tukee ja seuraa vapaaehtoisten toimintaa.
Tarvittaessa kriisikeskuksella on velvollisuus ohjata vapaaehtoista lopettamaan, mikali
vapaaehtoinen on kuormittunut tai ei muusta syysta pysty toimimaan tehtdvassa pelisdantojen
edellyttamalla tavalla.

Koulutetut vapaaehtoiset voivat toimia monissa eri kriisiauttamisen tehtéavissa, joita hetkelld ovat:
e  MIELI Kriisipuhelin
e  MIELI Kriisichat
e MIELI Tukisuhde
e Sekasin-chat
e Tukikeskustelu kriisikeskuksessa
e Ryhmatoiminta
e Yksilotukisuhde
e Huolituoli
e Vapaaehtoisen pelastuspalvelun (VAPEPA) henkinen tuki ja ensihuolto

Vapaaehtoistoimintaan osallistumisen tapoja kehitetaan koko ajan ja kriisiauttamisen lisaksi
vapaaehtoiset osallistuvat muun muassa jasenyhdistysten hallitusten jasenina, hyvinvointi-, kulttuuri-
ja liikuntatoiminnassa ja viestinnan tai vaikuttamisen tehtavissa.

Vapaaehtoistoiminnan koordinointi ja johtaminen ja rakenteet

MIELI ry:n vapaaehtoistoiminnan periaatteet, rakenteet ja kriisikeskusverkostossa yhteisesti
kehitettavat hyvat kdytannot luovat turvallisen ympariston vapaaehtoisille. Laadukkaan toiminnan
edellytyksena on kattavat peruskoulutukset ja tarpeista nousevat jatkokoulutukset. Kriisikeskukset
jarjestavat vapaaehtoisilleen saannéllisen tydonohjauksen, purut ja vuosittaiset kehityskeskustelut.
Lisdaksi vapaaehtoistydssa jaksamisen ja viihtymisen edellytyksena on osallisuuden tunne seka
yhteiset jakamisen ja virkistaytymisen mahdollisuudet.

Vaitiolovelvollisuus ja salassapito

Vapaaehtoiset allekirjoittavat vaitiolositoumuksen jo peruskoulutuksessa.
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Sitoumus velvoittaa myos toiminnasta luopumisen jalkeen. Seka yhteydenottajan etta vapaaehtoisen
henkilollisyydet kuuluvat myos salassa pidettavien tietojen piiriin. Salassapitovelvollisuus ei
kuitenkaan estéa asioiden kasittelya purkukeskusteluissa/tyénohjauksessa henkil6llisyytta
paljastamatta tai ilmaisemista niille, joilla on siihen tyénsa puolesta oikeus (esim. lastensuojelu).
Toimintaa johtavat ja koordinoivat henkilét seuraavat vapaaehtoistoimintaa ja sen laatua,
vapaaehtoisten jaksamista, ja heilld on velvollisuus tarvittaessa puuttua asiaan.

Tuki vapaaehtoisille

Kriisikeskukset vastaavat siita, etta vapaaehtoinen saa purkumahdollisuuden joko omassa
kriisikeskuksessaan tai kriisikeskusverkostossakasvokkain, verkossa tai puhelimitse. Purkukeskustelu
on osa vapaaehtoisen hyvinvoinnin tukemista ja sen on hyva toteutua paivystyksen paatteeksi.
Vapaaehtoisille jarjestetaan lisaksi saannollisesti tydonohjausta. Tydnohjaukseen osallistumiseen on
vahva suositus suhteessa toteutuneisiin pdivystysmaariin, esimerkiksi sdannollisesti paivystavien on
hyva osallistua vahintdan kaksi kertaa kaudessa.-Tyonohjaajana toimivalla tulee olla osaamista
kriisiauttamisesta ja vapaaehtoistoiminnasta.

MIELI Vapaaehtoiskoulutus — Kriisiauttaminen

Kriisikeskukset kouluttavat vapaaehtoisia MIELI ry:n koulutusmallin mukaisesti. Koulutus on edellytys
vapaaehtoisena toimimiselle. Osallistujat saavat koko koulutuskokonaisuuden suorittamisesta
todistuksen. Todistusta ei voi saada, mikéali poissaoloja koulutuksesta on yli 10 % tapaamisista (joko
kasvokkain tai virtuaalisesti) tai lyhyita poissa-oloja ei ole korvattu kouluttajien kanssa sovitulla
tavalla. Koulutuksen kuluessa seka kouluttajilla etta koulutukseen osallistuvilla on mahdollisuus viela
arvioida, onko kriisiauttamisen vapaaehtoisuus sopiva tehtava juuri kyseiselle henkildlle. Koulutuksen
suoritettuaan vapaaehtoisella on hyvat valmiudet toimia maallikkoauttajana tulevassa tehtavassa.

Koulutukset voidaan toteuttaa omassa kriisikeskuksessa lahiopetuksena, hybridimallin mukaisesti
(osittain kasvokkain, osittain valtakunnallisten webinaarien avulla) tai hyddyntden valtakunnallista
verkkokoulutusta, joka l6ytyy Moodle-oppimisymparistosta. Kaikki koulutukseen liittyvat materiaalit
loytyvat koottuna vapaaehtoistoiminnan koordinaattoreiden materiaalipankista Moodle-
oppimisymparistosta. Jotta toimintaan saadaan erilaisia ihmisida mukaan, tulisi vahintaan kerran
vuodessa olla myds mahdollisuus kouluttautua ldhiopetuksena (voi olla hybridimalli tai monen
yhdistyksen yhteinen koulutus).

MIELI Vapaaehtoiskoulutuksen — Kriisiauttaminen suorittanut on oikeutettu toimimaan
kriisikeskusten vapaaehtoisena MIELI ry:n eettisiin periaatteisiin ja arvoihin sitoutuen. Kun koulutettu
vapaaehtoinen vaihtaa paikkakuntaa, on uuden kriisikeskuksen velvollisuus erikseen arvioida
vapaaehtoisen soveltuvuus ja perehdyttdaa hanet uuden paikkakunnan toimintatapoihin ja
erityispiirteisiin.

Valtakunnallisuus vapaaehtoistoiminnassa

Vapaaehtoistoiminnan valtakunnallinen koordinaatio kehittdaa valtakunnallisten koulutusten ja
purkujen lisaksi myos tyonohjausta seka vaylan tulla vapaaehtoiseksi kokonaan etdana toimien.

Etdvapaaehtoisuuden malli ei korvaa paikallista toimintaa, vaan laajentaa mahdollisuuksia tulla
mukaan paikkakunnasta riippumatta. Kriisikeskuksille kehitetdan myos mallia, jota hyddyntden
kriisikeskus voi saada vapaaehtoisia lisad myos valtakunnallisen sisdanoton kautta.
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Vapaaehtoinen pelastuspalvelu (Vapepa) -toiminta

MIELI ry on jasenena yli 50 jarjeston muodostamassa SPR:n koordinoimassa Vapaaehtoisessa
pelastuspalvelussa. Vapepan toiminta kdynnistyy viranomaisten halyttamana. Kriisikeskusten
Vapepa-vapaaehtoiset toimivat ensihuollon ja henkisen tuen halytysryhmissa. Vapepa-toimijoita
koskevat samat periaatteet kuin muussakin kriisikeskuksissa toteutettavassa
vapaaehtoistoiminnassa.

7 Kriisikeskusten yhteiskunnallinen vaikuttaminen ja yhteistyoverkostot

Kriisikeskukset vahvistavat mielenterveytta myos osallistumalla aktiivisesti yhteiskunnalliseen
keskusteluun omilla alueillaan ja yhteisena verkostona. Kriisiauttamisesta saamme jatkuvasti tietoa
siita, mitka asiat aiheuttavat tuen tarvetta ja pahaa oloa. Tata tietoa hyddynnetaan
vaikuttamistydssa yhteiskunnallisissa keskusteluissakunnissa, hyvinvointialueilla ja valtakunnallisesti.

Kriisikeskusten on tarkeaa rakentaa yhteistyota seka osallistua aktiivisesti erilaisiin verkostoihin
jarjestojen, hyvinvointialueiden, kuntien ja muiden toimijoiden kanssa, jotta asukkaiden palvelupolut
paranevat ja hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen vahvistuu.

8 Mielenterveytta edistava toiminta kriisikeskuksissa

Kriisikeskusten perustehtdva on kriiseissa ja vaikeissa elamantilanteissa olevien auttaminen ja
ongelmien ehkaisy tarjoamalla varhaista tukea. Osana mielenterveyden ongelmien ehkdisya
kriisikeskukset osallistuvat monin eri tavoin myds mielenterveyden edistamiseen toteuttamalla mm.
Hyvinvoiva mieli -koulutuksia, tekemalla vaikuttamistyota alueellaan tai jarjestamalla alueen
asukkaille luentotilaisuuksia tai tapahtumia, joissa kerrotaan mielenterveyden vahvistamisesta ja
avunsaannin mahdollisuuksista. Tama lisda myos kriisikeskusten ja kriisiauttamisen
vapaaehtoisuuden tunnettuutta.

9 Muu kuin jarjestoldahtoinen toiminta kriisikeskuksessa

MIELI ry:n kriisikeskuksia yllapitavat jasenyhdistykset voivat harjoittaa my6s myytavaa
palvelutoimintaa. Myytdva palvelu voi olla esimerkiksi lakisdateisesti terveydenhuollon
jarjestamisvastuulle kuuluvan psykososiaalisen tuen myymista hyvinvointialueille. Jarjestolahtoinen
kriisikeskustoiminta rahoitetaan paaosin STEA:n jakamilla valtion avustuksilla ja muilla julkisilla tai
yksityisilla avustuksilla ja lahjoituksilla. Myytavat palvelut, niiden tuotot ja kulut on pidettadva
selkeasti erillisind jarjestolahtoisen, yleishyddyllisen kriisikeskustoiminnan rahoituksesta.
Tyo6aikakirjanpidolla on huolehdittava, etta tehty tyo kohdistuu oikein ja on varmistettava, etta
julkisia varoja ei kdytetda myytdavan toiminnan tuottamiseen. Kirjanpidossa myytava toiminta on
pidettava erilladn jarjestolahtoisesta toiminnasta. Valtakunnallisen koordinaation yleishyédylliselle
kriisikeskustoiminnalle tarjoamia tyovalineita ei voida kdayttaa maksullisen toiminnan tarpeisiin.
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10 Kriisiauttamisen valtakunnallinen koordinaatio ja tuki kriisikeskuksille

KOORDINAATION tavoitteena on
e Varmistaa, etta kriisiapua on saatavissa luvattuina aikoina ja etta tuki on laadukasta ja
toteutuu yhteisten linjausten mukaisesti
e Tukea kriisiauttamisen toteuttamista MIELIry:n kriisikeskusverkostossa ja jasenyhdistyksissa
e Tukea vapaaehtoistoimintaa ja lisdta kriisiauttamisen tunnettuutta
e Koota tiedot koko kriisiauttamisen ja kriisikeskustoiminnan kokonaisuudesta vuosittain
e Edistaa kriisiauttamisen strategisia tavoitteita ja riittavaa kriisitukea ihmisille Suomessa

MIELI ry tukee kriisiauttamista toteuttavia kriisikeskuksia ja jasenyhdistyksid. Koordinaation kautta
kootaan tietoa kriisiauttamisen eri muodoista toiminnan kehittamiseen ja yhteiskunnallisen
vaikuttamiseen. Kriisiauttamisen koordinaatio tarjoaa erilaista tukea ja kdaytannon tyovalineita
kriisikeskusten toiminnan mahdollistamiseksi. Tarkemmin tama tuki jasenyhdistyksille on maaritelty
kriisikeskusverkostoon kuulumisen pelisdanndissa ja mitd MIELI ry tarjoaa verkostolle (2024).



