| krisparmen for ungdomssektorn ingar en beredskapsplan, bakgrundsmaterial om ungdoms-
sektorns roll i hanteringen av krissituationer, information om unga och kriser samt en handbok
for hur man skapar och uppdaterar en beredskapsplan.

| beredskapsplanen ingar olika hanteringsmallar for saval intensifierat ungdomsarbete som
olika krissituationer och hur man identifierar problem.

Parmen ar avsedd for ungdomsarbetare som en handledning i krissituationer och som infobank
i vardagen. Parmen kan ocksa vara ett arbetsredskap fér hur man inom ungdomssektorn vida-
reutvecklar beredskapen i krissituationer och skapar samarbetsmodeller och samarbetsnatverk
med olika aktorer.

INNEHALL:

1. Beredskapsplan
Utarbetad utgdende fran handboken/uppdatering av beredskapsplan
fér ungdomssektorn.

2. Krisberedskap inom ungdomssektorn och intensifierat ungdomsarbete

Information om ungdomssektorns uppdrag och roll inom kommunernas krisberedskap
och hur man vérnar om ungas vdlbefinnande.

3. Unga och Kriser

Information om ungas kriser och hur man beméter och hanterar dem.
4. Handbok for beredskapsplan inom ungdomssektorn

Handledning, information och mallar fé6r hur man utarbetar en beredskapsplan.
5. Bilagor

Ovrigt material géllande beredskapsplanering.

Finlands Ungdomssamarbete Allians rf har sammanstallt den har parmen for krisberedskap
inom ungdomssektorn tack vare finansiering fran Undervisnings- och kulturministeriet.

Avsnittet om Unga och Kriser har utarbetats i samarbete med Féreningen for mental
hélsa i Finland.
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Vad handlar krisberedskap inom ungdomssektorn om?

Nar det galler unga i krissituationer ar det ungdomssektorns uppgift att i form av intensifierat
ungdomsarbete delta i krisarbetet. Vad innebér da detta?

Nagonstans i Finland kan det plotsligt ske en olycka eller uppsta en hotfull situation som drab-
bar ortens barn, unga, vuxna, ungdomarnas familjer eller andra personer som star dem nara.
En krissituation kan bland annat uppsta nar en ung person, nadgon i personalen inom ungdoms-
sektorn eller en nara anhorig till dem avlider, rakar ut for en allvarlig olycka eller vid ett sjalv-
mord eller ett sjalvmordsfoérsok. Situationer som paverkar och berér ungdomar eller personal
inom ungdomssektorn kan till exempel uppsta pa en ungdomsgard, i en skola eller annan
laroinrattning, i grannskapet eller ndgon annanstans.

Forutom ungdomarna paverkas ocksa deras narstaende av traumatiska handelser och de pafél-
jande reaktionerna. Genom att satta in ratta stodatgarder kan effekterna av det skedda lindras
och unga fa hjalp att [snabbare]aterga till vardagen. For att kunna hantera en krissituation ar
det viktigt att ha en pa forhand utarbetad handlingsplan samt utbildning for och praktiska 6v-
ningar i hur man anvander sig av den. Professionella ungdomsarbetare och annan personal far
handledning i hur de ska bete sig i krissituationer och hur uppféljningen ska ga till. Malsattning-
en ar att hjalpa unga att klara av krisen och att aterfinna balansen snabbare. Krishanteringsar-
betet sker i samarbete med ungdomarnas féraldrar och olika samarbetsinstanser.

Kommunernas verksamhet i krissituationer baserar sig pa en lagstadgad beredskapsplanering
och innefattar ocksa psykiskt krisarbete. | praktiken innebar det dock att en stor grupp unga,
som berdors av krisen, anda inte inkluderas i krisarbetet. Har behdvs ungdomssektorns insats,
eftersom en dramatisk handelse kan framkalla en traumatisk reaktion daven hos andra an de
direkt inblandade.

Resurser och strategier inom ungdomssektorn

Inom ungdomsarbetet kan man stddja sadana resurser som starker ungdomars psykiska halsa,
vara forutseende nar det galler besvarliga situationer eller kriser samt starka den sociala resi-
liensen eller formagan att verka, anpassa och aterhamta sig i en stressituation och darefter.
Nar professionella ungdomsarbetare finns aktivt med i ungas liv, har ungdomarna goda forut-
sattningar for att bli sedda, horda och bekraftade. Det ar speciellt viktigt nar en ung manniska
hamnar i en krissituation.

Ungdomsarbete forknippas framst med ungdomarnas fritid. Inom ramarna for ungdomsar-
betet erbjuds de unga tillfallen och rum for vardefulla méten och en vuxen som ger dem tid
och uppmarksamhet. Fér manga unga ar ungdomsarbetaren en narvarande, trygg vuxen.



Genom uppmuntran och gensvar starker man ungas sjalvkansla och sjalvkannedom. Identitet
och upplevelse av det egna jaget skapas i situationer nar unga har mojligheter att lyckas [med
nagontingloch att upptacka nya fardigheter och nya sidor av sig sjalv. Med ungdomarna kan
man diskutera dagens handelser, men ocksa om bekymmer, gladjeamnen och kanslor. Férutom
i diskussioner starks de emotionella fardigheterna ocksa i kreativa aktiviteter. Diskussionerna
fors pa ett naturligt, vardagligt satt medan man gor nagonting tillsammans. Samma fardigheter
och erfarenhet behovs ocksa i krissituationer.

Vad ar intensifierat ungdomsarbete?
Intensifierat ungdomsarbete handlar om atgarder som ungdomssektorn vidtar i en krissitua-

tion, men ocksa om den uppféljning som dger rum efterat i avsikt att stodja de [krisdrabbade]
ungdomarna. Det innebar:

o Att skapa battre forutsattningar for unga att na och vanda sig till vuxna: forlangda
Oppettider, ndrvaro pa manga olika adresser, ndrvaro i sociala medier etc.

o Sammankomster: diskussioner med ungdomar antingen i grupp eller pa tu man hand.

o Stod: omfattar flera samarbetsinstansers gemensamma stodatgarder fér unga

i en krissituation.

“Det viktigaste dr att varje ung person som befinner sig mitt i en kris erbjuds méjligheter att
méta en trygg vuxen i en trygg miljé.”

Genom intensifierade insatser vander sig ungdomssektorn till alla unga som pa ett eller an-

nat satt paverkats av en krissituation — antingen direkt eller indirekt. Oberoende av varifran de
kommer, riktar man sig till alla ungdomar som behdver nagon form av stod for att bearbeta och
behandla krisen. Unga som ar i behov av specialstéd erbjuds professionellt, psykologiskt stod.

Inom det intensifierade ungdomsarbetet ligger fokus inte enbart pa de stora olyckorna och
hotbilderna, utan pa situationer i vardagen som utgor ett hot mot ungdomars valbefinnande
och upprér dem. En kris kan utldsas av en plotslig olyckshdandelse, men ocksa av ett omarkbart
fortskridande handelseférlopp som sedan tillspetsas. Genom att bearbeta “sma” kriser, och
tack vare den erfarenhet detta ger, starks [den sociala] resiliensen. Det kanske viktigaste ar att

man darigenom kan férhindra att sma problem véxer sig storre.

Ungdomsarbetet har hér sin givna viktiga roll som trygghetsfaktor och darigenom dven som
uppehallare av ungdomars valbefinnande. Tack vare det stdd som ungdomsarbetet star fér kan
atergangen fran kris till normal vardag ske tryggt. Aktuella trygghetsfragor kan ocksa behand-
las engagerat och pa de ungas villkor. Trygghetsvandringar, ddar myndigheter eller tjansteman

i samrad med ungdomar inventerar otrygga platser inom ett omrade och sedan vaskar fram
I6sningsmodeller, &r exempel pa ett lyckat tillvagagangssatt.



Kriscirklarna

En krissituation engagerar och involverar ofta manga manniskor. | allmanhet &r det dnda en
relativt begransad grupp som befinner sig mitt i krisens kdrna. Trots det drabbas ratt manga
ofta i ndgon man och antalet personer som behover stéd kan vara ratt stort. Om man begransar
stodet eller koncentrerar sig enbart pa offren kan det, speciellt for ungas del, leda till problem

som senare dyker upp.
De som befinner sig i krisens kéirna:
Erbjuds professionellt stéd
De som drabbas indirekt av krisen:
Erbjuds delvis professionellt stéd
Fdr ofta stod fran samhdllets sida

/ De drabbades anhériga och nérstdende:

Fdr professionellt stod pd eget initiativ

Kyrkan beaktar, socialférvaltningen beaktar

De drabbades évriga néirkretsar:
Erbjuds inte professionellt stéd, men kan fa.
Delvis rdtt till stod fran samhdllets sida

S

Andra som krissituationen drabbat:
Fdr ibland stéd fran samhdllets sida

De som befinner sig mitt i krisens kdrna ar ungdomar som ar primart drabbade eller direkt
inblandade i krissituationen. | allvarliga kriser far de akut krishjalp eller "defusing” och darefter
eftervard eller "debriefing”. De ingar vanligen ocksa i den kategori som erbjuds stdd fran sam-
héllets sida, sa som organiserad verksamhet, kamratstod eller diskussionsgrupper.

De som indirekt har drabbats av en kris anses ibland inga i den grupp som bor fa krishjalp. Med
indirekt drabbade avser man ungdomar som antingen befann sig i samma lokal dar handelsen
dgde rum eller nagonstans i narheten. Ocksa ungdomar som strax fore eller strax efterat hade
kunnat bli direkt inblandade, ingar i den gruppen. De anses atminstone delvis vara berattigade till
professionellt stod. Vanligen far de nagon form av hjalp och stéd, men det varierar nagot bero-
ende pa handelsens art och omfattning. Den héar gruppen erbjuds ofta socialt stod.

De drabbades anhériga erbjuds ocksa krishjalp och ar ofta berattigade till socialt stod.

De drabbades 6vriga narkretsar bestar av sadana unga vars vanner eller bekanta rakat ut for
en allvarlig handelse. Det handlar ocksa om sadana unga som ingar i den krets som sekun-
dart drabbats av krisen, dven om de inte befunnit sig pa sjdlva olycksplatsen. Den gruppen
ungdomar erbjuds inte automatiskt professionell krishjalp eller samtalsstod. Trots det kan de
antingen sjalva soka krishjalp eller fa en remiss. Gruppen erbjuds ibland socialt stéd som olika
samhallsinstanser formedlar.
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Andra som berors av situationen ar sddana ungdomar som paverkas av krisen pa grund av sin
livssituation eller av ndgonting som har intréaffat tidigare i deras liv. De ingar inte i den krets
som omedelbart omfattas av professionell krishjalp eller professionellt stod. Ibland ingar de i
den krets som ar berattigad till samhallets stodinsatser, i synnerhet om det géller ungdomar
over lag och deras kdnsla av trygghet eller att krisen drabbat speciellt just ungdomar, dven om
héndelsen inte berort deras omedelbara ndromrade (sa som en skolskjutning).

Samordning av samarbetet

Nar man ser till ungas vdlbefinnande ar det signifikativt att samarbetet mellan de olika aktorer-
na l6per smidigt och s6mlost — att man lyckas samordna kompetensomradena och att insat-
serna kompletterar varandra. FOr att samarbetet ska lyckas kravs att aktorerna kanner till och
vardesatter varandras insatser och kompetens. For att astadkomma detta bér ungdomssektorn
vara aktiv. | det sammanhanget ar beredskapsplanen ett utmarkt redskap. Det ar viktigt att man
i beredskapsplanen fér ungdomssektorn definierar och informerar om hur ungdomsarbetet
fungerar i en krissituation: P3a vilket satt det intensifierade ungdomsarbetet kompletterar andra
aktorers krisinsatser och vad ungdomscentralernas specialkompetens handlar om och vilka
uppgifter de har i forhallande till helheten.

Forutom det arbete som utférs inom den kommunala ungdomssektorn utfors liknande arbete
inom férsamlingarnas ungdomsverksamhet, men ocksa i skolor och inom olika féreningar och
organisationer. Syftet med ungdomssektorns beredskapsplanering ar att koordinera arbetet for
att forhindra att det uppstar luckor eller onédiga 6verlappningar. Inom ungdomsarbetet noterar
man alla ungdomar oberoende av vilka de &r och varifran de an kommer.

Instanserna som erbjuder professionell psykologisk krishjalp vid en krissituation ar manga,
sd som:

o Polisen

o Raddningsverket

o Kriscentralen

. Halsovardscentralen

o FRK:s krishjalp

° Skolkuratorer och/eller skolhdlsovardare

o Evangelisk lutherska kyrkans hjalp vid kriser

o Kommunernas intensifierade ungdomsarbete

Instanser som stoder det professionella krisarbetet:

o Kommunernas ungdomscentraler
o Kyrkans ungdomsarbete (Ungdomsarbetet vid Kyrkans central for det svenska arbetet)
o Foreningar och organisationer

Familjer/foraldrar

Ungdomsarbete ar inte psykologiskt krisarbete. Det innebar att man till exempel bér undvika
att anvanda sig av ordet kris nar man beskriver verksamheten vid ungdomscentralerna. | stal-
let for psykologiskt arbete borde man tala om andligt stod. Ocksa néar det galler kompetensen
borde man vara medveten om skillnaden mellan ungdomsarbete och professionellt psykolo-

giskt arbete. Den héar gréansen galler ocksd metoder och hur man anvander sig av dem.
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Nar det galler den géngse arbetsfordelningen ar det de professionella krisarbetarna som star
for den psykiska forsta hjalpen till de drabbade sa fort som majligt efter att en allvarlig han-
delse har intraffat. De kan ocksa ta hand om eller delta i den psykologiska debriefingen tillsam-
mans med gruppen mera indirekt drabbade. | uppgifterna ingar ocksa att bedéma behovet av
eftervard. Enligt utredningen om Ungdomssektorns krisberedskap i kommunerna (pa finska)
ar praxis mycket skiftande vad géller samarbetet med ungdomssektorn i sddana krissituationer
som beror unga.

Det psykiska eller andliga stodet till de drabbades Ovriga narkretsar ankommer ofta i praktiken
bland annat ungdomscentraler, féreningar, forsamlingar och ibland ocksa skolan. Tyvarr fung-
erar inte samarbetet mellan de olika akt6érerna alltid smidigt och somlost.

Trots att fragan ar viktig fungerar informationsgangen aktérerna emellan daligt speciellt i
drenden som géller unga. Informationen om avvikande beteende bland ungdomar eller moj-
liga reaktioner i en krissituation borde ga vidare fran skolan till ungdomssektorn och vice versa
samt dessutom till [ungdoms]organisationerna. Det ar ju fraga om samma ungdomar och deras
sociala natverk.

Ungdomssektorns specialomrade

Nar en allvarlig hdndelse intraffar och det uppstar en kris ar det speciellt de drabbades 6vriga
narkretsar som ar malgruppen for det intensifierade ungdomsarbetet, eftersom det géller den
ungdomsgemenskap dar de drabbade ingar eller har ingatt. Speciellt viktiga ar sddana ung-
domar som varit “nastan” inblandade, men som inte ingar i den krets eller grupp som auto-
matiskt far professionell krishjalp. Forutom att de riskerar att utveckla posttraumatisk stress,
ar den har gruppen ocksa benagen att sprida rykten och éverdrifter i sociala medier, eftersom
proportionerna forloras i brist pa narvarande vuxna. Det kan till exempel handla om att soka
[starka] kdnsloupplevelser, varfor normaliteten behdver stodjas som motvikt.

Aven ungdomar som inte direkt har varit involverade i krissituationen borde fa bearbeta han-
delsen bade gemensamt i grupp och enskilt. Det dr ocksa viktigt att se till att unga som berorts
av en sadan handelse inte lamnas ensamma. | vissa krissituationer kan behovet av samhallets
stodinsatser vara storre an vanligt och gélla en stor grupp unga. | sddana fall bor saval laroin-
rattningarna som olika organisationer kunna erbjuda stod. Man boér ocksa notera att en kris
som har uppstatt utanfor det egna naromradet kan beréra den egna orten via inblandade.

Under saval aterhamtningsprocessen som bearbetningsfasen ar det viktigt att de krisdrab-
bade har tillgang till stod fran personer med psykotraumatologisk kompetens. Med tanke pa en
storre krets ar vuxnas narvaro och ungdomarnas tillgang till kamratstdd det som framst behovs.
Ungdomscentralerna ingar i det ndtverk som erbjuder krisdrabbade ungdomar sadant stéd som
underlattar atergangen till en normal tillvaro.

Inom ungdomsarbetet befinner man sig ocksa i en nyckelposition nar det géller att upptacka
om enskilda unga eventuellt behdver professionellt stod eller om en stérre grupp under be-
arbetningsfasen ar i behov av kamratstdd under professionell ledning. Det ar viktigt att tidigt
kunna identifiera de har behoven, eftersom man da kan undvika problem vid ett senare tillfille.
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Ungdomsarbetarna bor kunna uppfatta sin egen roll, men ocksa bedéma och erkdnna begrans-
ningarna i sitt kunnande for att:

o Kunna férmedla och ta in information om ungdomarnas situation.

o Kunna styra resurser till personer utanfér den strangt avgransade gruppen
krisdrabbade.

o Kunna anvisa och ordna med lokaler dar lattillgdnglig stodverksamhet for saval grupper
som enskilda individer kan upprattas.

o Vid behov kontakta professionella krisarbetare som stod for ungdomarna eller hanvisa

unga som behodver sadant stod till ratta instanser.

Krissituationer som kan beréra ungdomssektorn

Inom ungdomsarbetet bor man ha beredskap fér exempelvis nedanstaende krissituationer:

o Olyckshandelse i en ungdomslokal eller ungdomsgard
. Dodsfall

o Anhorigs dod

o Allvarlig olycka

o En allvarig dramatisk olyckshandelse pa annat hall

o Allvarlig sjukdom

o Sjalvdestruktivt beteende

o Sjalvmord eller sjalvmordsforsok

o Vald eller allvarligt hot

Kommunens beredskapsplan innehaller dessutom instruktioner i krissituationer sa som:
o Stor olycka eller allvarlig handelse
o Undantagssituationer (stromavbrott, avbrott i teletrafiken, naturkatastrof)

Krisens omfattning kan bedémas utifran antalet drabbade. Detta géller ocksa de indirekt in-
blandade, speciellt nar det galler ungdomar. Mediesynligheten har ocksa en viss betydelse vid
beddmningen av omfattningen.

En lokal eller mindre omfattande krissituation berér ndrmast en enskild ort eller till exempel
en stadsdel. De som berérs finns inom ett begransat omrade. Antalet drabbade varierar fran
en person till endast nagra och gruppen indirekt berdrda ar ocksa liten. Risken for spridning via
medier ar forsumbar.

En regional eller mer omfattande krissituation kan ocksa beréra andra orter och darmed vissa
grupper i storre omfattning. Antalet berdrda kan vara stort, krisen kan ha drabbat ett storre
geografiskt omrade och de som berérs indirekt kan vara manga. Krissituationen kan vara av en
sadan art att ungdomar i storre utstrackning identifierar sig med de drabbade. Krisen kan ocksa
ha fatt stor mediesynlighet.

En allvarlig hindelse som beror hela landet och alla dess invanare drabbar férutom den
enskilda orten ocksa ungdomar i hela landet. Antalet direkt och indirekt drabbade &r stort. | en
sadan krissituation ar risken for identifiering stor och medkanslan stark.

I en internationell krissituation kan ungdomar i andra lander berdras av en allvarlig handelse
i Finland, men ocksa vice versa. En sadan kris kan fa lokala, regionala eller landsomfattande
konsekvenser.
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Nar man utarbetar en krisberedskapsplan ar det viktigt att ocksa notera ungdomar som har
en annan kulturell och religios bakgrund. Oberoende av kulturell bakgrund har manniskor en
tendens att reagera pa traumatiska upplevelser pa ett liknande satt. Men i behandlingen av en
traumatisk kris och i de stodformer som satts in, bor man dock ta hansyn till de for olika kultu-
rer viktiga ritualerna och traditionerna.

Varfor en beredskapsplan for ungdomssektorn behovs?

Utredningen om Ungdomssektorns krisberedskap i kommunerna (pa finska) visade att varken
de kommunala beredskapsplanerna eller de branschvis utarbetade [planerna]gav tillfredsstal-
lande anvisningar for det intensifierade ungdomsarbetet.

En beredskapsplan som kunde fungera som handledning i krissituationer dar ungdomar ar
inblandade ansags anda vara viktig. | de fall dar man hade en beredskapsplan upplevdes bade
enskilda arbetstagares och hela organisationens beredskap att moéta krissituationer vara battre
an for genomsnittet. | kommuner som hade en beredskapsplan for ungdomssektorn var man
mera benagen att ocksa aktivt vidareutveckla sin krisberedskap.

En beredskapsplan kan ocksa ga under benamningen krisberedskapsplan, krishandledning och
krisplan. | det har sammanhanget anvander vi oss av beredskapsplan, som kan kompletteras
med en hanvisning till intensifierat ungdomsarbete i krissituationer.

Vi behdver en beredskapsplan eftersom

o betdnketiden &r sa begransad nar det sker en olycka.
o man kan forlora kontrollen 6ver situationen i ett kritiskt skede om man inte
har en plan.
o en krissituation utloser liknande reaktioner hos bade personalen och ungdomarna.
o man inom ungdomsarbetet kan statuera exempel pa att det gar att klara av svara
situationer och ocksa att hantera dem.
o obearbetade kriser kan resultera i sjukfranvaro eller forsamrad handlingskraft.

Vi har nytta av en beredskapsplan eftersom

o man i en krissituation vet att det alltid finns nagonting man kan gora.
o man i en krissituation varken behdéver offra tid eller resurser pa att utarbeta
en handlingsplan.
o en handlingsplan hjalper en att fungera och handla rationellt i en stressituation.

o rattradiga insatser dampar krisens skadeverkningar bade pa kort och lang sikt.



Introduktion

Det har avsnittet innehaller information om ungdomar och kriser. Det ar viktigt att kdnna till
och kunna identifiera ungdomars reaktioner pa kriser som berér dem. Har finns ocksa tips om
hur man kan bearbeta saken med en ung manniska eller en grupp av ungdomar och om hur
man vid behov hanvisar en ung person till specialisthjalp. De egentliga instruktionerna finns i
arbetsboken och kan fogas som en del till beredskapsplanen.

Anna Erkko
Marjo Hannukkala

Avsnittet Unga och kriser ér en for krisberedskapen
sammanfattad helhet ur en handbok fér yrkesfolk inom
ungdomsarbete som dr utgiven av Féreningen fér
mental hélsa i Finland: Psykisk hélsa som livskraft
Anna Erkko och Marjo Hannukkala, 2013).

Olika kriser ar en del av livet

Alla drabbas av kriser, sorg och forluster i nagot skede av livet. De ar en naturlig del av livets
gang. Alla upplever en kris pa sitt eget satt. Hindelserna lamnar spar hos oss, men man kan
klara av dem. Alla reagerar pa en kris eller sorg pa sitt satt och alla har sina egna strategier for
att klara av situationen. Man kan ocksa Ova pa och starka dessa strategier.

Att starka skyddsfaktorerna for psykisk hadlsa och anvanda sina egna strategier for att klara av
situationen hjalper en att klara av en kris och stoder den psykiska halsan i svara livssituationer.
Ungdomar klarar av kriser framst med familjens, vannernas och narstaende vuxnas stéd. Ung-
domar finner dven stéd i en regelbunden vardag och omsorg om sig sjalva, permanenta struk-
turer i omgivningen, formaga att tala om sadant som tynger dem samt férmaga att satta ord pa
och uttrycka kanslor.

Vid alla kriser ar det viktigt att komma ihag att en ung person som befinner sig i en kris far inte
[amnas ensam. Den unga behdver en vuxens narvaro och stéd. Den vuxnas uppgift ar att finnas
tillganglig for den unga nar den unga kdnner ett behov av att prata. Om en kris eller sorg beror
manga ungdomar samtidigt bor man diskutera det intraffade tillsammans. Man kan inkludera

en utomstaende expert i diskussionen och utnyttja den egna kommunens krisplan och tjanster.

Text dr baserad pd den handboken Psykisk hédlsa som livskraft (Erkko, A. & Hannukkala, M. 2013)
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Det finns manga olika kriser: utvecklingskriser, livskriser och plotsliga kriser. Har fokuserar vi pa
plotsliga kriser.

Faserna i en plotslig kris

En plotslig kris orsakas av en handelse som ar ovantad och stark och som kan ge upphov till av-
sevart lidande. Den kan till exempel utlosas av att man rakar ut for eller blir vittne till en olycka,
plotsligt forlorar en anhorig, blir offer for ett brott, blir vittne till vald eller blir uppsagd. Perso-
nen i fraga upplever otrygghet i situationen, eftersom hen inte kan kontrollera det som hander
eller sina egna reaktioner.

Alla reagerar pa och gar igenom en kris pa sitt eget satt. Vid en plotslig kris, till exempel en
olycka eller en narstaendes dod, racker den ungas livserfarenhet, kraftresurser och formaga att
klara av situationen dannu inte till, och den unga upplever kanslor av otrygghet.

Det gar att identifiera fyra olika faser i forloppet vid en plotslig kris: chockfasen, reaktionsfasen,
bearbetningsfasen och nyorienteringsfasen. Faserna framskrider inte nédvandigtvis i ordnings-
foljd, utan vissa faser kan upplevas igen under krisens forlopp. Detta ar en del av upplevelsen
av krisen. Det ar bra att kanna till faserna i en kris, sa att man finkénsligt kan lyssna pa och
stdda den unga pa det satt som situationen kraver.

Chockfasen
Fornekelse

Chockfasen upplevs under de forsta 6gonblicken efter att handelsen har intraffat eller man

har fatt informationen. Man kan inte tro att det intréffade ar sant och allt kan kdnnas mycket
overkligt. Manniskor reagerar pa olika satt, och man kan inte férutse sitt eget beteende. Manga
kanske skriker och grater. Andra kan bli helt lamslagna, medan vissa verkar fungera lugnt och
effektivt. Det &r inte sdkert att personen i fraga kommer ihag just nagot av situationen efterat.

| chockfasen skyddar psyket sig, eftersom det dnnu inte formar ta emot den uppskakande infor-
mationen.

Reaktionsfasen
Forstaelse, skyddsmekanismer

| reaktionsfasen borjar man forsta att det intraffade ar sant och bearbetningen och sérjandet
kan borja. Kanslorna slapps fram och kan vara plagsamt starka. Personen kan ha ett behov av
att tala om det intraffade om och om igen. Personen kan anklaga sig sjalv eller andra for det
som har hant. Hen kan vara gratmild, uppriven och radd. Hela kroppen kan reagera: man dar-
rar, kanner svindel, hjartat klappar, man kan inte sova och har huvudvark.
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Bearbetningsfasen
Bearbetning, sorg och ilska byter av varandra

| bearbetningsfasen gar man igenom det intraffade. En del har fortfarande behov av att tala

om det som har hant. Personen kan vara irriterad och dra sig undan. Personen vander sig inat,

i synnerhet efter en forlust. Sorgen kanns stark, den kan komma till uttryck som saknad eller
langtan, men ocksa som ilska, bitterhet och radsla. Nar aterhamtningen framskrider minskar de
fysiska och psykiska symptomen.

Nyorientering
Acceptans, en ny riktning

| nyorienteringsfasen bérjar personen sa smaningom hitta en ny balans i sitt liv. Anpassningen
till den nya fasen kan borja nar man klarar av att uppfatta vad som har intraffat. Under sorge-
arbetet omvandlas forlusten sa smaningom till minnen och blir en del av det férflutna. Nyori-
enteringsfasen kdannetecknas av att personen talar om framtiden och sina planer. Tron pa och
tillforsikten till livet borjar atervanda och stérkas.

Ibland behdver manniskan effektiva satt att skydda sig mot den smarta som en kris orsakar. Nar
den psykiska smartan ar for stor kan bearbetningen av krisen och sérjandet inte bérja, utan den
smartsamma upplevelsen laser sig i kroppen och tankarna. Personen kan undvika hdndelsen,
forsoka undertrycka sina kdnslor och reaktioner, uppleva tillbakablickar pa det intraffade och
ibland reagera pa satt som kdnns obegripliga. Nar krisen forblir oavslutad och drar ut pa tiden
blir den i allménhet ett trauma. Da behévs utomstaende hjalp for att klara av situationen. Att
soka hjalp ar alltid ett tecken pa styrka och mod.

Tips: Ids mer om kriser och trauman i Eija Palosaari (2007): Lupa séirkyd.

Kanslor vid en plotslig kris

Att ga igenom en kris kraver emotionella fardigheter, men utvecklar samtidigt dessa fardighe-
ter. Att satta ord p3, tala om och uttrycka kanslor ar skyddsfaktorer for den psykiska balansen.
En plotslig kris medfor en emotionell chock som ar for stor i forhallande till en persons egna
kraftresurser. Personen forlorar kontrollen och livet kan kdnnas betydelsel6st. De starka kans-
lorna som den uppskakande erfarenheten medfor ar ocksa naturliga och en del av upplevelsen
av krisen.

En kris kan vacka angest hos en ung person, och bakgrunden till angesten kan vara radsla, sorg
och aven ilska. En kris vacker ocksa kanslor av skam, hopploshet och otrygghet. Den unga kan
ha svart att konfronteras med sadant som vacker minnen, till exempel dofter, fotografier eller
minnesforemal. Trots att de dven kan fora in tankarna pa positiva fornimmelser av det forgang-
na kan de ge upphov till starka reaktioner av radsla hos den unga.

Nar man drabbas av en kris vacks olika kdanslor, som ilska, irritation, hjalploshet, skuld och
skam. Nar kdnslorna svallar ar det bra att minnas att alla kanslor forr eller senare gar over.
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Till sist ger kdnslorna med sig och byts ut mot andra kanslor. Livet gar vidare. Att uppleva, bli
medveten om och satta namn pa kénslorna ar befriande for den unga. Kéanslorna for kris- och
sorgearbetet framat. Den vuxna ska gora klart for den unga att hen har lov att kdnna och upp-
leva dven svara och forvirrande kanslor.

Skuldkanslor kan ocksa férekomma vid en plotslig kris. En ung person anklagar latt sig sjalv for
till exempelvis en narstaendes dod eller foréldrarnas skilsmassa. Personen i fraga behdver upp-
repade forsdkranden om att hen inte hade kunnat paverka situationen.

Sorg och forluster ar ibland en del av livet, aven om man forsoker fatta ratt beslut och undvika
smartsamma saker.

Ungdomar saknar annu erfarenhet av kriser, sorg och starka kdnslor. De kan inte veta om
kdnslostormen gar 6ver och nar det kommer att kdnnas battre. Det kan komma som en Gver-
raskning for dem i hur stor utstrackning en kris kan kdnnas i kroppen och ge upphov till fysiska
reaktioner. Darfor behdver ungdomar en vuxen som klar kdnslorna och handelserna i ord. De
vill hora en vuxens erfarenhet av vad som kommer att handa harnast, vad andra manniskor
kdanner och upplever och hur den vuxna sjalv har klarat av kriser.

Forluster och sorg

Sorg kan definieras som en stark och langvarig kansla av bedrévelse, som orsakas av en forlust,
en ledsam handelse eller ett jobbigt tillstand. Sorg kan dven vara en reaktion pa ett hot om en
forlust och innebér att man sldpper nagot fritt och avstar fran nagot. Upplevelsen av sorg har
stor betydelse, eftersom manniskan med hjalp av den s& smaningom lamnar forlusten bakom
sig och gar vidare. Sorgen ar dven forknippad med vackra minnen. Varje manniskas sorg ar unik.

En ung persons sorg kan ha manga orsaker: att en narstaende dor, att fordldrarna skiljer sig,
att den unga sjalv eller en familjemedlem blir allvarligt sjuk, att en karleksrelation tar slut eller
att den unga flyttar hemifran. Sorgen och dess varaktighet ar individuell. Sorg har dven fysiska
inslag, till exempel aptitférandringar, minskat intresse och minskad motivation och initiativfor-
maga, minskad koncentrationsférmaga, somnsvarigheter och gratmildhet.

Sorgen ar sarskilt stark och langvarig om en person som star den unga nara eller ar viktig for
hen avlider. Da upplever den unga ofta daven andra kanslor utéver sorg, till exempel ilska, skuld
och missunsamhet. Kanslorna ar ett tecken pa att den unga gar igenom krisen. En ung person
som &r dldre an 12 ar forstar redan dédens slutgiltighet och sin egen dodlighet samt de férand-
ringar i narmiljéon som en néarstaendes dod medfor.

Ungdomar sorjer ofta tillsammans. Deras sorg uttrycks i ritualer, till exempel genom att tdnda
ljus efter en olycka eller ta med sig blommor eller dikter till olycksplatsen. De gemensamma
ritualerna ar en viktig del av ungdomarnas sorgearbete. De gor det maojligt att minnas och upp-
leva gemenskap i en sorglig situation. Ungdomarna kan skapa sorgegrupper och -gemenskaper
pa internet for att dela sorgen och upplevelsen. Kompisarna utgor ett viktigt stod for den unga
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nar det géller att klara av situationen, men den unga behover ocksa alltid en trygg vuxen i sin
narhet for att dela och bearbeta sorgen.

Att klara av en kris

For att klara sig igenom en kris kravs fysiska krafter, mentala kraftresurser och ett starkt socialt
natverk. Aterhamtningen framskrider ndr man konfronterar det smartsamma och slapper fram
kdnslorna. Alla slags reaktioner, dven de som kanns férvirrande eller besynnerliga, ar befogade.
Alla har sina egna satt att klara av smartsamma handelser i livet och alla kan klara av dem. Man
kan fa sig sjalv att ma battre pa manga olika satt, och man kan dven 6va pa strategierna for att
klara av svara situationer. Man 6var pa dessa vid alla mindre besvikelser, sorger och motgangar.
Alla kan hitta 6verlevnadsstrategier som passar dem.

SOCIAL

« Jag tillbringar
| tid med mina
EMOTIONELL vénner.

« Jag skrattar, grater - Jag utovar

ochérglad. | fritidsintresse
| KREATIV . Jag l‘)eréttar igrupp.
/ « Jaganvander om minakénslor. - Jag tar emot
min fantasi.  « Jag uttrycker stéd och stédi
INTELLEKTUéLL « Jag ténker mig sjalv och &ven andra.
« Jag skaffar positivt. mina kénslor: « Jag delar med
mer information. - Jag lyssnar jag dansar, spelar,  mig av mina
SJALSLIG « Jag gér upp pa mig sjalv. rita%mélar, erfarenheter
« Jag soker skydd planer. « Jag soker snickrar och lagar il and{a.
och hopp i « Jag skriver ner efter nyasatt  mat.

FYSIOLOGISK | religionen, saker och ting. att agera. \

« Jag far ut pa lop- ideologieroch « Jagloser | ’ [ |
rundor och vistas vérderingar. problem. : \
utomhus. « Jagfunderar  « Jag gor upp listor. ‘*-’

- Jag utdvar min pa meningen [ A
favoritidrottsgren. med livet. '\\

+/Jag kopplar av. « Jag ber, |

« Jag é&ter bra. mediterar och

« Jag sovertillrackligt. ~ blir stilla.

micli |

sl :‘iireliingen for \ \ \
ntal Hilsa i Finland { \

© Prajektet Mielenterveystaidot kasvuun, Fireningen for Mental Halsa  Finland. Originalkilla: Ayalon 1995 ' \

mfelen(erveysseum.ﬁ ) \

Overlevarens segel -affischen kan laddas ned:
http://www.mielenterveysseura.fi/sv/julisteet/%C3%B6verlevarens-segel

Olika overlevnadsstrategier

Social dverlevare
Vill diskutera den svara situationen med sina narmaste och kan soka och ta emot stod av dem.

Emotionell dverlevare
Uttrycker sig genom att grata och skratta eller till exempel konstnarligt. Hen berattar ocksa om
sina kanslor for andra.

KRISPARM
FOR
UNGDOMS-

SEKTORN Text dr baserad pd den handboken Psykisk hédlsa som livskraft (Erkko, A. & Hannukkala, M. 2013)

Overlevnadsstartegier har skrivits ut fér unga i Overlevarens segel.



Intellektuell 6verlevare
Samlar information om det som har hant, 6verlagger med sig sjalv och anvander problemlos-
ningsteknik.

Kreativ Overlevare
Anvander sin fantasi for att undvika otrevliga fakta eller hitta en 16sning pa sina problem. Hen
fantiserar och foljer sin intuition.

Sjalslig 6verlevare
Far stod och hjalp av en religion, ideologi eller olika varderingar.

Fysiologisk dverlevare
Far stod genom till exempel dtande, motion, avkoppling eller somn.

Kalla: Ayalon, O. Selviydyn: Yhteison tuki ja selviytyminen. 1995. Helsingfors: Mannerheims Barnskyddsférbund

Ungdomsarbetaren kan stanna upp och reflektera 6ver sina egna 6verlevnadsstrategier. Nar
man vet vad som hjalper en sjalv vid sma eller stora motgangar ar det dven lattare att upp-
muntra den unga att hitta och 6va pa olika strategier for att klara av en svar situation. En per-
son kan ha flera olika 6verlevnadsstrategier. Man behover inte klassificera sig sjalv som en viss
typ av Overlevare. Ju fler dverlevnadsstrategier en person har, desto storre éverlevnadsstyrka
har hen.

Overlevnaden bérjar med sma steg

Tala om det

Genom att man berattar om det som har hant samt om sina kédnslor och tankar fér andra blir
det intréffade sant, och man kan forsta och bearbeta det. Det dr bast att tala om det intraffade
med dess ritta namn. Aven om man mitt i krisen och sorgen skulle vilja krypa ihop i ensamhet
behover man andra manniskor i ndrheten nar man befinner sig i en kris. Om det kanns svart att
tala med en bekant kan den unga ringa till en kristelefon eller traffa en utomstaende krisstod-
jare. For en del ungdomar ar ett husdjur en viktig trostare och lyssnare.

Grat ut

Kroppens mest naturliga satt att reagera pa sorg ar att grata; graten l6ser upp de inre spanning-
arna och far kroppen och psyket att slappna av. Graten hjalper en att férsta sina kanslor och sin
bedrovelse, och da ar det dven lattare att tala om dem. Man har lov att grata dven om andra
ser.

Uttryck dig genom handling

Att vara kreativ, géra nagot med hdanderna och uttrycka sig med kroppen hjalper en att bear-
beta kdnslorna. Man kan fora dagbok 6ver det intraffade och de kédnslor och tankar det vacker.
Det ar bra om man dven vagar skriva ner skrammande, hatiska och forvirrande kanslor. Man
kan skriva ett brev till den avlidna anhoriga, dar man berattar det som forblev osagt. En del blir
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trycka sig med kroppen, till exempel motionera och dansa. Musik, att spela och sjunga, ar ocksa
ett satt att bearbeta kanslorna.

Ta hand om dig sjalv

Att sorja tar pa krafterna, men det ar trots det viktigt att ta hand om sin egen halsa, eftersom
en valmaende kropp dven ger mental styrka. Vila tillrdckligt, at regelbundet och vistas ute,
atminstone en kort stund varje dag.

Man far vara glad

Det finns dven plats for glada stunder mitt i sorgen och krisen. Man ska inte kdnna skuld 6ver
dem, utan ge sig sjalv tillatelse att fortsatta leva. S& smaningom upptacker man stunder, till och
med dagar, da sorgen inte langre ar den forharskande kanslan.

Kalla: Suru. Foreningen for Mental Hélsa i Finland. Arbetsgruppen for SOS-kriscentret.

Det kan dven komma nagot gott ur en kris, eftersom man genom att klara av den kan hitta nya
kraftresurser hos sig sjalv som man inte tidigare varit medveten om. Att den unga klarade av si-
tuationen kan aven Oka hens tilltro till sig sjalv och sina férmagor, om hen bearbetar krisen och
gar igenom den. Att den unga klarar av att koncentrera sig pa det hen gor, trivs i andras séllskap
och klér sina kdnslor i ord ar tecken pa att hen har klarat av krisen.

En forélder och ofta dven en vuxen utanfér hemmet skapar en trygghetskansla hos den unga
under krisen och sorgen. Den unga behéver ungdomsledarens stod i synnerhet om man vet att
det har hant nagot i den ungas hem. Den unga kan fundera pa vilka som kédnner till hens situa-
tion. Det kanns lattare for den unga om den vuxna beréattar att hen vet vad som har hant och ar
beredd att hjilpa och begrunda det intréffade tillsammans om den unga sa vill. Da behéver den
unga inte bekymra sig 6ver vem som vet.

Ungdomsarbetaren kan vara den forsta vuxna som lagger marke till en ung persons bekym-
mer. Man bor oroa sig for den unga om hens beteende pl6tsligt fordandras: om till exempel en
blyg person blir aggressiv och stursk eller om en glad person blir gratmild och franvarande. Den
unga kan dven kommunicera att hen inte mar bra med texter eller teckningar. Det ar alltid skal
att agera om en ung person gor en vuxen betdanksam eller forvirrad.

Den unga behdver en vuxen for gemensamma samtal och hjalp att fa ordning pa det intraf-
fade. Den unga kan reagera med férnekelse och aggression, men reaktionerna ska accepteras.
Vetskapen om att den vuxna formar ta emot dven starka kanslor och samtidigt ge sitt orubbliga
stod skapar trygghet for den unga. Den unga behéver nagon som lyssnar och som férstar och
accepterar den ungas kénslotillstand och ger hen tid och stod. Det &r bra att skapa utrymme for
stunder da den unga kan komma och tala om sina kanslor.

Ungdomsarbetaren kan beratta for den unga att hen finns pa plats och ar beredd att lyssna om
den unga behover prata. Det kan vara lattare for den unga att prata om man samtidigt kan gora
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nagot annat tillsammans med hen, till exempel spela biljard eller bordsfotboll. Samtalsstunder-
na kanske inte ar sa langa, men dven en liten stund 6kar den ungas trygghetskansla.

Den unga kan ha behov av att tala om det som har hant och sina kdnslor om och om igen, lange
efter handelsen. Man kan &ven alltid fraga om det finns nagot som den unga dnnu inte har kun-
nat fraga om, men som hen skulle vilja tala om.

Under kriser och sorg ar det den vuxnas uppgift att skapa trygghet genom vardagsrutiner. Man
ska inte forbiga krisen, med det ar bra att forstarka den ungas kansla av att allt inte har férand-
rats och att livet gar vidare. Skolan, ungdomslokalen eller verkstaden kan vara den enda platsen
dér den unga far pusta ut och dar livet gar sin gilla gang. Man kan dven uppmuntra den ungas
kamrater att vara samma gamla kompisar som fore krishandelsen. De kan stéda den unga
genom att lyssna och vara narvarande samt genom att erbjuda samvaro och sysselsattning i
vardagen.

Man kan uppmuntra den unga att ateruppta sina fritidsintressen, eftersom motion och krea-
tivitet, till exempel konst, dans, musik eller drama, hjadlper den unga att uttrycka sina kanslor.
Sorgen och krisen tar pa den ungas krafter, och den unga kan vara trott och oférmdégen att kon-
centrera sig. Den unga behover stdd av en vuxen for vardagliga saker, till exempel sdmnrytmen,
maltiderna, dtandet och hygienen.

Den unga kan vilja atervanda till skolan och kompisarna ganska snabbt efter handelsen och visa
att allt &r bra. Samtidigt behdver den unga dock omsorg, forstaelse och flexibilitet i vardagssi-
tuationer.

Senare kan den unga tidvis behdva en vuxens stdd och uppmuntran, i synnerhet nar hen stalls
infor stora forandringar eller valsituationer, till exempel nar hen gar ut skolan eller ska valja stu-
dieplats. Det ar den vuxnas uppgift att starka skyddsfaktorerna i den ungas liv och uppratthalla
tillférsikten och hoppet genom att se till att vardagen fortsatter och visa att hen ar narvarande
ocksa i fortsattningen.

Om det behovs ska den vuxna ta reda pa var den unga kan fa utomstaende hjalp och se till att
den unga far del av denna hjalp. Den unga kan dven uppmuntras att delta i en grupp for kam-
ratstéd som leds av en vuxen. | gruppen kan ungdomar som befinner sig i liknande livssituatio-
ner eller har drabbats av likartade problem eller forluster dela med sig av sina erfarenheter och
kdnslor. Gruppen kan hjalpa en att ma battre, eftersom moétet med personer som har upplevt
samma sak ger utrymme och forstaelse for den egna sorgen. Andras erfarenheter kan ge idéer
om vad som skulle kunna hjalpa en och fa en att ma battre. Man deltar vanligtvis i gruppen nar
krisen inte langre befinner sig i ett akut skede och det har gatt minst ett halvt ar sedan handel-
sen.
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Hur ska man bemoéta en ung person som har upplevt en kris?

1. Var intresserad av den unga och ta allvarligt pa den ungas forlust och en situation dar
du kan observera den ungas reaktioner. Berdtta for den unga att du kdnner till vad som
har hant. Var narvarande, gor inte annat samtidigt.

2. Sok efter en plats i ungdomslokalen dar du kan tala ostért med den unga. Det kan vara
|attare for den unga att prata om det dven finns annat att gora och andra aktiviteter i
rummet, till exempel ett biljardbord, en kortpacke eller ett fotbollsspel.

3. Var inte radd fér den ungas reaktion pa sorgen eller for att stallas infor den ungas sorg.
Att ndmna svara saker vid ratt namn och prata om dem hjalper en att klara av sorgen.
Att lyssna och vara nadrvarande berattar att man bryr sig och skapar en trygghetskansla.

4. Sorgeritualer ger den sorjande trygghet och mdjlighet att bearbeta det intraffade och
erbjuder en struktur med en tydlig borjan och ett tydligt slut. Ritualen kan vara enkel.
Den kan roéra en ung person eller hela personalen inom ungdomsarbetet.

5. Diskutera det intraffade, fakta, kdnslor och reaktioner tillsammans med de andra ung
domarna. Uppmuntra ungdomarna att lyssna pa den krisdrabbade unga, att vara
samma kompis som forr och att visa empati. Du kan anvanda trygga ovningar for att
bearbeta handelsen.

6. Ibland behéver man inkludera en utomstaende expert i diskussionen som stéd.
7. Ta kontakt med den ungas foraldrar eller vardnadshavare.
8. Folj vid behov med den unga for att soka ytterligare hjalp.

Det ar bra att dven fasta uppmarksamhet vid de andra ungdomarnas reaktioner nar en plotslig
kris intraffar. Man kan tillsammans med ungdomarna diskutera det intraffade och de reaktioner
och konsekvenser som krisen ger upphov till. Det ar bra att reda ut fakta och missuppfattningar,
sa att inga rykten borjar spridas.

Diskussionsfragor kring det intraffade och utredningen av fakta:
o Vad har hant?

o Var och nar hdnde det?

o Vem drabbades?

o Vilka var med?

o Hur fick du veta att det hade hant?

o Hur berattade man om det intraffade?

o Vad i anknytning till hdndelsen diskuteras nu och pa vilket satt?

Det ar bra om ungdomsarbetaren kontaktar den krisdrabbade ungas foraldrar eller vardnads-
havare och berattar att det intréffade har tagits upp inom ungdomsarbetet. Man kan upp-
muntra fordldrarna att tala om handelsen hemma och bearbeta kadnslorna tillsammans.
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Om det berattas om hdndelsen i medierna ar det bra att ga igenom det material som medierna
producerar genom att till exempel titta pa nyheterna tillsammans eller lasa artiklar som beskri-
ver det intréffade. Samtidigt kan man uppdatera faktainformationen. Man kan gora det lattare
att hantera radslor genom att fokusera pa upplésningen av situationen: vad kunde man goéra
och vem eller vad bidrog till att man klarade av handelsen.

Diskussionsfragor kring de reaktioner och konsekvenser som krisen medfort

o Vad var din forsta tanke?

o Vad kdnde du?

o Hur reagerade kroppen? Vilka féornimmelser i kroppen gav krisen upphov till?
o Vilka slags betydelser kan man ge det intraffade?

o Vilka fragor har handelsen vackt?

o Hur kan man hjalpa sig sjalv eller andra att ga vidare?

Ungdomsarbetaren kan beratta for ungdomarna hur manniskor vanligtvis reagerar i en situa-
tion av det har slaget. Hen kan dven berdtta om sina egna erfarenheter och strategier for att
klara av sorg. Detta utgor ett viktigt exempel for ungdomarna och kan hjadlpa dem att klara

av sin egen kris. Nar en av ungdomarna berattar om sin reaktion kan man fraga de andra om
nagon av dem reagerade pa samma satt. Man kan dven betona for ungdomarna att det ar til-
latet att grata och vara arg. Man kan ta fram ungdomarnas naturliga medkéansla genom att till
exempel uppmuntra de andra ungdomarna att pa ett satt som kanns naturligt trésta en person
som grater. Ungdomsarbetaren kan dven fraga de andra hur det kdnns att se en kompis grata.

Det ar viktigt att ungdomsledaren sjalv dr lugn och stéder ungdomarna i deras starka reaktio-
ner. Det blir méjligt om ungdomsarbetaren forst kan ga igenom handelserna och sina kanslor
tillsammans med sina arbetskamrater. Det ar ocksa viktigt att skapa en trygg atmosfar, dar man
kdnner att man har lov att tillsammans tala om hdndelsen och sina kanslor. Ungdomar sorjer
ofta tillsammans, och gemensamma ritualer ar viktiga for dem.

Om krisen har drabbat hela ndarsamhallet kan ungdomarna, féradldrarna, personalen inom ung-
domsarbetet och skolans personal samlas for att tillsammans ga igenom det som har hant. En
yrkesutbildad person inom krisarbete, till exempel skolpsykologen eller en person fran kommu-
nens social- eller krisjour, kan bjudas in som stdd for diskussionen.

Det ar viktigt att som avslutning fraga om nagon funderar pa nagot eller om nagot ar oklart el-
ler vad ungdomarna tanker om det ni har diskuterat. Man kan aven beratta fér ungdomarna nar
och var de kan diskutera med ledaren pa tu man hand om de vill. Om nagon av ungdomarna
reagerar sarskilt starkt &r det bra att tala med denna aven efterat och vid behov se till att hen
far professionell hjalp.
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Fragor for att diskutera forlust och sorg med ungdomarna

o Hur lagger ungdomarna marke till sorg? Hur sérjer ungdomarna vanligtvis?

o Hur kanns sorg i kroppen? Var kdnns sorgen? Vilka kdnslor kan man uppleva vid sorg?

o Varfor kan kdnslan av sorg vara svar att uppleva? Varfor déljer man ibland sorg?

o P4 vilka satt sérjer man i olika kulturer? Ar ndgra sitt att sérja annorlunda &n vad du ar
van vid? Vilka andra sorgeritualer kan det finnas? Vilka farger anser du att sorg har?

o Hur kan du stdda en person som har forlorat en narstaende? Vad kan du séga eller

gora? Vilken betydelse har det att du ger hen st6d? Pa vilka andra satt an med ord kan
du visa medkéansla?

o Hur kan man ta kontakt med den sorjande? Borde personen lamnas i fred eller ska man
ta kontakt? Om man ska ta kontakt, nar i sa fall?

o Vilken betydelse har blommor, kondoleanskort, ljus, sanger och sorgeflaggning fér den
sorjande? Vad innebar sorgetillfdllet och begravningen for de anhériga och vannerna?

o Vilka handelser kdnner du till som har skakat hela Finland? Och hela varlden? Varfor
skakar dessa handelser oss trots att de inte nodvandigtvis beror var narmaste
omgivning?

o Hur visas upplevelsen av sorg i medierna? Ar den genuin?

Om sjalvdestruktivitet

Med sjalvdestruktivitet avses ett beteende som inbegriper sjdlvskadebeteenden eller att man
tar livsfarliga risker. Ett sjalvdestruktivt beteende dr summan av manga svarigheter, men redan
en enskild handelse i livet kan fungera som en utlésande faktor. Det finns tva olika former av
sjalvdestruktivitet: direkt och indirekt. Indirekt sjdlvdestruktivitet innebar att man tar upp-
repade livshotande risker, aven om man inte medvetet stravar efter att skada sig sjalv eller do.
D3 kan man ta risker i trafiken, anvanda for stora mangder droger, underlata att skota fysiska
sjukdomar eller utsatta sin egen halsa for oskaligt stora pafrestningar. Ett riskbeteende kan
dven skapa vilbehag, och det ar inte sdkert att personen i fraga alltid &r medveten om hur far-
ligt riskbeteendet ar. Direkt sjalvdestruktivitet innebar att man avsiktligen skadar sig sjalv. Den
tar sig uttryck i sjalvdestruktionstankar, att man pratar om sjalvmord, forsoker bega sjalvmord
eller begar sjalvmord.

Merparten av ungdomarna som begar sjalvmord har talat om sin avsikt, men ofta bara med
jdmnariga. Det ar viktigt att betona for ungdomarna att de alltid ska beréatta for en vuxen om
en kompis berattar om sina sjalvdestruktiva tankar, dven om det kan kdannas som om de sviker
kompisens fortroende genom att beratta. Ungdomar far inte bara ansvaret for en sa allvarlig
situation hos en jamnaring.

Ungdomar funderar pa sadant som ror livet och déden, eftersom det ar en process som hor till
aldern. | den normala utvecklingen ingar dock inte att man skadar sig sjalv eller standigt 6nskar
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att man fick do. Vid sjalvdestruktiva tankar handlar det i allmanhet om att nagot kanslolage, till
exempel skam, besvikelse eller sorg, upplevs som outhardligt. Avsikten med de sjalvdestruktiva
tankarna hos unga ar sallan att do, utan i stallet att bli kvitt en tillvaro som kanns olidlig. | den
ungas tankar kanns situationen som en atervandsgrand, som hen vill fa lindring fér. Bakom
sjdlvdestruktivt beteende ligger ofta en mangfasetterad harva av problem.

Man ska aldrig forringa sjalvdestruktiva tankar, eftersom de utgor riskfaktorer for sjalvmords-
forsok och sjalvmord. De flesta har uttryckt sina sjalvmordsavsikter pa forhand — att uttrycka
sjalvmordstankar och ha ett tidigare sjalvdestruktivt beteende hor till de viktigaste prognostise-
rande faktorerna for sjalvmord.

Fakta: Sjalvmordsrisken bland ungdomar 6kar efter 15-arsaldern. Sjalvmord bland ungdomar
under 15 ar ar sallsynta. Flickor gor sjalvmordsforsok oftare dn pojkar, men pojkarnas sjalv-
mordsforsok leder oftare till doden eftersom forsoken ofta &r valdsammare. Ungefar 20-25
procent av flickorna i hégstadiealdern och cirka 15 procent av pojkarna i samma alder har haft
sjalvdestruktiva tankar under det gangna aret. Sjalvmordsforsok har genomforts av 4-8 procent
av flickorna och 2—4 procent av pojkarna. En fjardedel av dodsfallen bland pojkar i aldern 15-19
ar ar sjalvmord. Pojkarnas andel av sjadlvmorden bland ungdomar ar 80 procent.

Kalla: Karila-Hietala (2013): Mielenterveyden ensiapu nuorten kanssa toimiville.

Det finns olika varningstecken pa sjdlvdestruktivitet hos unga

o sjalvdestruktiva tankar, tal om sjalvmord

o tidigare sjalvmordsforsok

o tidigare sjalvmord i slakten eller vankretsen

o langvarig depression

o hopploshet, tomhetskdnsla och rigiditet

o svarigheter med skolgangen, koncentrationssvarigheter och avsaknad av energi
o insomningssvarigheter, dnskan om att sova hela tiden

o hatkanslor mot sig sjalv

o ensamhet, isolering

o drogmissbruk

o vaghalsigt beteende, onddig risktagning

o starkt intresse for doden

o varningar, till exempel ”jag orkar inte mer”, “det ar ingen idé”
o "paketering” av livet i forvag

Ocksa stora forandringar i livet, till exempel féraldrarnas skilsmassa eller en narstaendes dod,
kan 6ka risken for sjalvmord hos unga. En stark reaktion hos ungdomar kan ocksa bero pa till
exempel sexuellt utnyttjande, mobbning i skolan, ett uppbrott i en karleksrelation eller andra
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kréankningar. Dessutom 6kar risken vid ekonomiska svarigheter eller daliga hemforhallanden, till
exempel om fordldrarna har missbruksproblem. Om en ung person har en benédgenhet for sjalv-
destruktivitet kan denna benagenhet utldsas av en aktuell pafrestning dar den unga upplever
att hen blir forodmjukad eller forlorar ansiktet.

En ung persons sjalvmordsforsok ar alltid ett rop pa hjalp. Stoérsta delen av sjalvmordsférsdken
bland unga ar impulsiva, och en stor del avdem gors i berusat tillstand. Diffusa och dven
lindriga sjalvmordsforsok ar alltid allvarliga tecken pa att den unga inte har haft kontroll 6ver
sina impulser. | stallet for att forneka det hela eller forhalla sig likgiltigt till det borde den unga
alltid stanna upp och fundera pa hur allvarliga hens gérningar ar. Sjalvdestruktiva handlingar
sags vara det sista nodropet: den unga hoppas att nagon ska ingripa i hens liv. En ung person i
den har situationen maste fa professionell hjalp, d&ven om hen foérst géor motstand.

Att man ingriper tidigt, talar om saken med den unga och vidtar direkta atgarder for att hjalpa
hen visar att man vill hjalpa. Samtalet skadar inte den unga, och inte ens direkta fragor leder
till att sjalvskadebeteendet kar. Att inte ingripa kan ddremot 6ka antalet nya forsok och rop pa
hjalp eller leda till att de tilltar i styrka. Om en ung person ar sjalvdestruktiv ska man aven alltid
beratta detta for foraldrarna.

Det ar den vuxnas uppgift att skydda den unga fran hens egen forstorelsekraft. Det ar viktigt att
den vuxna tar prat om sjalvmord pa allvar och ingriper i situationen. Nar man talar med den
unga ska man behalla lugnet, lyssna med 6ppet sinne och ge den unga tid. Man maste ge den
unga mojlighet att ta upp angestfyllda, svara och hemliga saker och tala om dem. Den unga ska
dven ha ratt att tiga om sina innersta kanslor. Att tala om saken lindrar dock vanligtvis kanslan
av att befinna sig i en atervandsgrand och hjalper den unga att se att det finns andra alternativ
an att ta till sjdlvdestruktiva l6sningar.

Om en ung person begar sjalvmord ska man inom krisarbetet agera enligt krisplanen for ung-
domsarbetet eller kommunen. Det ar viktigt att man i skolan och inom ungdomsarbetet ordnar
krishjalp for den ungas vanner och kompisar, eftersom kompisar och narstaende till en ung per-
son som begatt sjalvmord riskerar att insjukna i depression och posttraumatiskt stressyndrom.
En ung persons sjalvmord kan fungera som en sporre for andra ungdomar. Personalen och de
medarbetare som har arbetat med den unga ska ocksa stédas. Kompisarna och de andra som
berors har ett behov av och ratt att tillsammans bearbeta det som har hant.

Att fora sjalvdestruktivitet pa tal

o Om du ar orolig fér en ung person och misstanker att hen funderar pa sjalvmord ska
du omedelbart fora saken pa tal med den unga. Vanta inte pa att de sjdlvdestruktiva
tankarna ska ga 6ver av sig sjalva.

o Om en ung person talar om sjalvmord maste man ingripa i situationen dven om den
unga goér motstand.
o Behall lugnet, lyssna med 6ppet sinne och ge den unga tid att berétta.
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o Aven om situationen kinns svar ska du ge den unga méjlighet att fora angestfyllda,
svara och hemliga saker pa tal.
o Visa omsorg och omtanke, ge av din tid.
o Lyssna talmodigt. Det hjalper inte att moralisera eller dngslas.
o Stall foljande direkta fragor till den unga:
1. Har du funderat pa sjalvmord?
2. Har du en plan for hur du skulle genomfora det?
3. Har du forsokt bega sjalvmord tidigare?
4, Vad skulle kunna hjalpa dig att fortsatta leva?
5. Hur kan jag hjalpa dig?
o Kom ihag att samtalet inte skadar den unga och att inte ens uppriktiga fragor leder till
ett sjalvdestruktivt beteende.
o Beratta om den ungas sjalvdestruktiva tankar eller planer for den ungas foraldrar och

for skol- eller studenthélsovarden. Lova inte den unga att du inte kommer att berétta
nagot for andra.

o Beratta for den unga att det finns hjalp att fa.

o Folj med den unga hela vdagen nar hen soker hjalp. Se till att den unga ar i sdkerhet,
[amna inte hen ensam.

o Framhall for ungdomarna att de alltid ska beratta for en vuxen om en van antyder att
hen tanker bega sjalvmord.

o Agera enligt krisplanen fér ungdomsarbetet eller kommunen om en ung person begar

sjalvmord. Krishjalp ska ordnas for den ungas vdanner och kompisar. Kom ihag att en ung
persons sjdlvmord kan fungera som en sporre for andra ungdomar.
o Ta hand om dig sjalv och se till att uppratthalla din egen energi.

Omarbetning utifran foljande kallor: Broschyren Uskalla auttaa, Foreningen for Mental Halsa i Finland och Ritva
Karila-Hietala, 2013.

Ibland kan en ung person ge utlopp for sitt illamaende genom att skada sig sjalv. Att skara sig
ar det vanligaste sattet att skada kroppen, och det ar fyra ganger vanligare hos flickor &n hos
pojkar. Bland pojkar ar det vanligare att sla sig sjaly, till exempel genom att sla mot en vagg. Att
man skadar sig sjalv kan boérja av en slump. Forst testar man sina egna granser och sedan kan
man inte langre kontrollera eller sluta med det beroendeframkallande beteendet.

Vad ar sjalvskarning?

o Sjalvskdrning ar ungdomars satt att lindra och kontrollera angest och illamaende.

o Utat kan den unga vara glad, populér och framgangsrik, trots att hen innerst inne mar
daligt.

o Genom att skara sig externaliserar den unga sina outhardliga kdnslor. Sjalvskarningen
kan for en stund lindra angesten som den unga upplever.

o Smartan kan dven vara ett satt att straffa sig sjalv.
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Sjalvskarning kan orsaka skam, och darfor gér man det nar man ar ensam. Ofta lagger
andra inte marke till det.

Sjalvskarningen kan dven ta sig uttryck i andra satt att skada huden eller kroppen, till
exempel kldsa sig, branna huden eller skrapa arr.

Sjalvskdrning ar ett allvarligt symptom, som alltid ar forknippat med 6kad risk for sjalv
mord eller for att forbloda eller do till féljd av en infektion.

Sjalvskdrning skapar latt ett beroende. Det kan vara svart att sluta dven om man
skulle vilja.

Med hjalp av sjalvskarningen séker den unga uppmarksamhet och hoppas att nagon
ska se att hen mar daligt.

Hur ska man fora sjalvskarning pa tal?

Om du marker att en ung person skar sig ska du fora saken pa tal med den unga.
Forbind forst saren.

Behall lugnet, dven om det kdnns skrammande att tala om saken.

Undvik att moralisera, sa att den unga vagar tala om saken.

Undvik att skuldbeldgga den unga, eftersom hen kan ha en stark kdnsla av skam.
Fundera tillsammans med den unga pa vad som vacker behovet av att skara sig och hur
den unga skulle kunna agera nar hen néasta gang befinner sig i en liknande situation
eller ett liknande kdnslolage.

Kontakta foraldrarna och se till att den unga far hjalp inom skol- eller
studenthalsovarden.

Ge den unga uppmarksamhet och positiv respons. Pa sa satt starker du det positiva
beteendet.

Stod den unga i fraga om kreativ verksamhet.

Kalla: Ritva Karila-Hietala, 2013

Visa den unga omsorg och omtanke, utan att anklaga eller férdoma. Man kan saga direkt till
den unga att det finns hjalp att fa. Den vuxna ska se till att den unga far hjalp och félja med
hen dnda fram, eftersom en ung person med dodsldangtan eller sjalvdestruktiva tankar inte far
lamnas utan stod. Vid en akut situation ar det viktigt att trygga den ungas sdkerhet: en yrkesut-
bildad person bér bedéma situationen for att kartlagga hur bradskande den ar och vilken slags
trygghet eller tillsyn den unga behover.

Samtalshjalp

Foraldrar, vardnadshavare
Larare, ledare
Halsovardare, kurator
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o Socialvasendet, barnskyddet

° Hemkommunens mentalvardstjanster

o Ungdomspsykiatriska polikliniken

o Det lokala kriscentret

o Kommunens ungdomsarbetare

o Forsamlingens ungdomsarbetare eller prast

Telefonnummer och webbadresser till tjanster riktade till svensksprakiga unga

Krisjouren for unga: 045 341 0574

Folkhalsans mottagning for unga och unga vuxna

o | Helsingfors: tel. 050 465 7784

. | Abo och Pargas: tel. 044 788 3750

Folkhéalsans Tonarspoliklinik i Vasa: 050 569 6449, 044 788 5998
Ungdomsstation Klaara i Vasa: 06 325 2850

Sveps ungdomsverkstad: 040 779 5673

Chatt och webbportal

o Sluta Panta-chatten: svenska.yle.fi/sluta-panta
. Tvasprakig ungdomswebbportal: decibel.fi
o Ungdomswebbportal: unginfo.fi

Foreningen for mental halsa i Finland

Handboken Psykisk halsa som livskraft (Mielenterveys voimaksi) som ar utgiven av Féreningen
for mental halsa i Finland innehaller information, évningar och verksamhetsidéer som kan an-
vandas inom ungdomsarbetet for att starka unga manniskors formaga att uppratthalla psykisk
hélsa. Den fungerar ocksa som ett stod for ungdomsarbetarnas resurser och arbetshalsa. Boken
omfattar 242 sidor och kostar 30 euro.

Pa sidan Material finns ocksa mycket annat som ansluter till temat, som broschyrer, affischer
och handbocker:

Foreningen for mental halsa i Finland ordnar utbildning kring temat.

Utbildningar kring temat Psykisk hdlsa som livskraft inom ungdomsarbete ordnas hosten 2015
och varen 2016, tva kurser pa finska och en pa svenska. Utbildningarna genomférs inom ramen

Text dr baserad pd den handboken Psykisk hédlsa som livskraft (Erkko, A. & Hannukkala, M. 2013)



3-17

for ett projekt som bekostas av undervisnings- och kulturministeriet och ar darfor kostnads-
fria for deltagarna. De som deltar i utbildningen far egna exemplar av handboken och dartill
horande bildkort och material. Utbildningen ar avsedd for yrkesfolk inom ungdomsarbetet:
ungdomsgardarna, det uppstkande arbetet, special- och familjeungdomsarbetet, verkstaderna,
ungdomsarbetet pa webben, forsamlingarnas ungdomsarbete, idrottsféreningsverksamheten,
samt aventyrsfostran och lagerverksamhet.

Hos foreningen for mental halsa kan man ocksa fraga efter riktade utbildningar kring temat att
mota ungdomar.

Finlands R6da kors

Pa Roda Korsets webbplats hittar du en hel del material om psykiskt stod:

Roda Korset och Duodecim har gett ut handboken Hadan hetkella (pa finska) som anvands som
laromedel for kurser i forsta hjalpen, men ocksa for kurser i psykiskt stod och for sjalvstudier.
Den fungerar ocksa bra som handbok inom beredskapsverksamhet. Boken kan bestéllas fran
Roda Korsets webbutik till ett pris av 29 euro:

Utbildningsstyrelsen

Pa Utbildningsstyrelsens webbplats vander man sig till skolor och andra laroinrattningar och

har har man samlat material om psykosocialt stod for unga i akuta kriser. Materialet hittar man
under rubriken ”Psykosocialt stod vid akuta kriser”:
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HANDBOK FOR BEREDSKAPSPLAN INOM UNGDOMSSEKTORN

4.1. Introduktion till beredskapsplanering fér ungdomssektorn
4.2, Beredskapsplanering och forlopp

4.3. Hur man utarbetar en beredskapsplan

A. Situationsbeskrivning

B. Precisering av de strategiska malen

C. Samarbetspartnerna

D. Hur skapas en verksamhetsmodell

E. Samverkan

F. Ledarskap

G. Kriskommunikation

H. Anvisningar for tillvagagangssatt i krissituationer

- Olycksfall, allvarlig handelse
- Dodsfall
- Olycksfall utanfor det egna ansvarsomradet
- Sjalvdestruktivitet och sjalvmordshot
- Sjalvmord eller sjalvmordsforsok
- Vald eller hotfulla situationer
- Ovrigt/Annat
. Forebyggande verksamhet och beredskap

4.1. Introduktion till beredskapsplanering for ungdomssektorn

Avsikten med det har avsnittet ar att det ska ge vagledning i arbetet nar man utarbetar och
uppdaterar en beredskapsplan fér ungdomssektor. Syftet med det har avsnittet ar att det ska
fungera som arbetsredskap ndr man antingen skapar en beredskapsplan eller uppdaterar den.
Det géller ocksa uppdateringen av avsnitt i mera omfattande beredskapsplaner for ungdoms-
sektorn.

Manualen ar uppbyggd sa att den foljer en given kronologi. Arbetet inleds med en situations-
beskrivning och avslutas med den forebyggande verksamheten och hur man sedan vidareut-
vecklar beredskapen — det vill sdga en atergang till startpunkten och hur man uppdaterar sin
plan. Under processens gang skapas och uppdateras beredskapsplanens innehall inklusive
bland annat aktuella kontaktuppgifter och 6verenskommen praxis. De presenteras pa det forsta
mellanbladet.

Om man inom kommunen relativt nyligen behandlat samma fragor gallande ungdomssektorn,
som ocksa behandlas under nagon punkt i handboken, kan man anvadnda sig av det redan exis-
terande materialet och ga vidare till ndsta punkt. Det dr ocksa vart att halla i minnet att det inte
finns nagot enda saliggdrande sétt att utarbeta en beredskapsplan p3, lika litet som det

KRISPARM
FOR
UNGDOMS-
SEKTORN

—
=
=
=
=
S
=
—
-
S
e
=
—
<
=




4-2

finns tva fullstandigt identiska beredskapsplaner. Varje enskild kommun och ungdomscentral &r
i ndgon man olik andra. Det géller givetvis saval plan som tillvagagangssatt.

Handboken innehaller bade anvisningar och tre olika slags mallar eller blanketter, som fungerar
som ett slags underlag for den egna beredskapsplanen:

o Fardiga eller nastan fardiga mallar dar man i princip endast fyller i kontaktuppgifter.
o Anvisningar som kan bearbetas och kompletteras.
o Beskrivningar sa som exempelvis riskkartlaggningen.

Under det forsta mellanbladet samlas det material som bildar den egna beredskapsplanen
och som ar uppbyggd i enlighet med arbetsmallarna i handboken. Arbetsmallarna hittar man
i respektive avsnitt och i sitt ratta sammanhang. Ratt mall hittar man utgaende fran rubrik och
sidreferens. Samtliga arbetsmallar eller blanketter kan laddas ner fran webben. Mallarna som
ingar i den egna beredskapsplanen far sidreferensen "BEREDSKAPSPLANEN". Nar det géller de
ovriga arbetsmallarna ar referensen "HANDBOKEN”.

En del av mallarna atféljs ocksa av anvisningar som innehaller viktig information och vardefulla
synpunkter. Merinformation hittar du ocksa i avsnittet “Unga och kriser”.

Eftersom man i arbetet med den egna beredskapsplanen utgar fran egna behov ar det inte
nodvandigt att anvanda sig av allt material som handboken innehaller. Om situationen sa kraver
kan man ocksa skapa egna anvisningar eller kompletterade avsnitt utéver dem som finns i
handboken. Kommunen kanske redan har anvisningar som fyller just de behoven. Innehallet i
stora kommuners beredskapsplaner for ungdomssektorn kan skilja sig avsevart fran innehallet i
de sma kommunernas.

En del av mallarna som fylls i under arbetets gang fungerar som ett slags arbetsredskap under
planeringsskedet. De ingar alltsa inte i sjdlva beredskapsplanen. Exempel pa detta ar bland
annat riskbedémningen och SWOT- analysen. Med tanke pa dokumenteringen och kommande
uppdateringar ar det allt skal att samla och spara de ifyllda mallarna i handboksavsnittet.

Beredskapsplanen vaxer fram under arbetets gang (planeringsprocessen):

o Parmblad, introduktion och innehallsforteckning.

o Allmanna anvisningar for atgarder i nddsituationer.

o Allmanna handlingsprinciper i en krissituation for anstallda och chefer.

o Anvisningar och atgarder vid krissituationer.

o Anvisningar for krisgrupp eller motsvarande.

o Kompletterande riktlinjer for till exempel kriskommunikation, sakerhet etc.
o Viktiga kontaktuppgifter.

Beredskapsplanen ska kopieras for alla dem som anses behdva den.

For att underlatta arbetet bor arbetsmallarna (Wordfiler) ga att ladda ner fran webben. Man
kan sedan antingen ta en utskrift som fylls i for hand eller fylla i blanketten elektroniskt. Mal-
larna kan ocksa innehallsmassigt anpassas till det aktuella behovet. Mallarna kan laddas ner pa
webbadressen hitps://www.innokyla.fi/web/verkosto1189510 under rubriken ”Materiaalit”.
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4.2. Beredskapsplanering och forlopp

Nar man utarbetar en beredskapsplan fér ungdomssektorn eller uppdaterar den &r det bra att
betrakta uppgiften ur ett helhetsperspektiv och som en mojlighet till férandringar, inte enbart
som en teknikalitet. Att utarbeta en beredskapsplan ar jamforbart med att skapa en strategi.
Forst tar vi stallning till var vi befinner oss just nu. Sedan funderar vi pa vart vi ar pa vag. Daref-
ter reder vi ut hur vi ska kunna ta oss dit och vad det skulle krdva, for att sedan sist och slutligen
ga in for att forverkliga var plan.

Kriser kan drabba vem som helst. Darfor ar det viktigt att bade ungdomsarbetarna och all an-
nan personal inom ungdomssektorn deltar i arbetet med att skapa en beredskapsplan. Med
tanke pa atgarderna ar det ocksa viktigt att hora ungdomarna.

| den har handboken utgar arbetsprocessen, sa som i den nedanstaende figuren, fran situa-

tionsbeddmningen. Varje enskilt skede behandlas grundligt, men later sig ocksa goras med
"lattare hand”. Det primara ar att varje skede dnda uppmarksammas pa nagot satt.

£
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Det ar meningen att man under arbetsprocessen gang hela tiden gor minnesanteckningar om
planerna, anvisningarna och samarbetspartnerna. Handboken innehaller fardiga mallar som
stéd. Tack vare anteckningarna far man ett konkret schema, som man kan anvinda sig av
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och aterga till i foljande fas. Framfor allt blir det lattare att askadliggora och forklara saken for
andra. Varje planeringsskede atféljs ocksa av en uppsattning stodfragor. Tack vare dem ar det
lattare att ndrma sig och gestalta helheten.

Samarbetets centrala betydelse fér beredskapsplaneringen

Det kanske viktigaste med tanke pa beredskapen inom ungdomssektorn ar att skapa ett lokalt
samarbetsnatverk och att lyfta in dverenskommen praxis i strukturerna. Av utredningen om
Ungdomssektorns krisberedskap i kommunerna (pa finska) framgick det att bade kompetensen
och samarbetsstrukturerna nar det galler krisberedskap ar starkt bundna till person. Det kan
leda till problem vid personalskiften och organisationsférandringar. Isynnerhet om praxismodel-
lerna varken ar inférda i planerna eller direkt bundna till verksamheten inom organisationen.
Det ar alltsa fraga om saval det interna samarbetet inom organisationen som det externa med
andra aktorer.

Nar det galler en kommuns hela beredskapsplanering dr ungdomssektorn en ratt liten aktor.
Till sin karaktar ar dess kompetensomrade snarare av stodjande och kompletterande art, dn

att fungera som ”startmotor”. Med tanke pa utvecklandet av sdkerhet och trygghet ar de kriser
man moter inom ungdomssektorn sma, men med tanke pa ungdomarnas och hela kommunens
valbefinnande och trygghetskansla kan betydelsen vara stor.

Medan man arbetar med beredskapsplanen ges ocksa en enastaende majlighet att granska
laget utgaende fran de ungas valmaga, och bland annat reda ut vilka delomraden i hanteringen
av krissituationer som fungerar val och var forbattringar borde sattas in. Att astadkomma for-
battringar ligger mera séllan enbart i ungdomssektorns hinder, utan kraver samarbete.

En annan central fraga géllande beredskapsplaneringen och samarbete &r de begransade re-
surserna. Ju mindre resurser man har for att stodja unga i krissituationer desto viktigare ar det
att redan pa férhand reda ut pa vilket satt man genom samarbete kunde uppna béattre resultat
i olika situationer. | avsaknad av god planering kan till och med personalens semestrar och sjuk-
franvaro satta kdppar i hjulen. Att forst i en krissituation boérja fundera pa vilka maojligheterna
till samarbete kunde vara ar ganska sa vanskligt.

ARBETSMALL

Beredskapsplanens parmblad
o Komplettera uppgifterna sa att de foljer den egna beredskapsplanens innehall.
o Du kan ocksa infoga antingen en bild eller en logotyp.
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4.3. Att skapa en beredskapsplan

A. Situationsbedémning

Nar man utarbetar en beredskapsplan utgar processen fran en beskrivning av nuldget:

o Hur ser situationen ut just nu?

o Vilken beredskap har ungdomssektorn for intensifierat ungdomsarbete i krissituationer
som berdr ungdomar?

o Vilka férandringar kan man férutse?

Situationsbedémningen kan ske pa manga olika satt. Bedémningen av nulaget kan ocksa inga
som en del i utvarderingen av verksamheten i allmdnhet och rapporteringen. Oberoende av
tillvagagangssatt ar det, med tanke pa beredskapsplanen for ungdomssektorn, dnskvart att
féljande delomraden inkluderas:

o Kunskaper, know-how och resurser.

o Nuvarande regelverk och anvisningar.
o Andra aktorer och den egna rollen.

o Samarbetssituationen.

o De mest sannolika riskfaktorerna.

Hela personalen bor gdrna delta nar man gor en situationsbedémning, eftersom saker och ting
kan te sig ratt olika beroende pa infallsvinkeln. | det har skedet kunde det vara bra att ocksa ta
del av ungdomarnas synpunkter.

Nedan ett antal stodfragor med tanke pa bedémningen av nulédget:

. Hur ter sig kunnandet pa organisations- och individniva gallande férmagan att stddja
ungdomar i en krissituation?

o Vilka egna resurser har man géllande det intensifierade ungdomsarbetet (arbetstids-
och personresurser samt ekonomi)?

o Hurudana anvisningar har man inom ungdomssektorn for a) krisberedskap och b) han

tering av en krissituation? Har ungdomssektorn redan nu en beredskapsplan? Hur ser
den ut och nar ar den uppdaterad? Ar anvisningarna, som exempelvis sikerhetsfore
skrifterna, up-to-date?

o Pa vilket satt omfattas ungdomssektorn av den allmanna krisberedskapen och forma
gan att foregripa handelser?

o Vilka andra aktorer i kommunen kan erbjuda unga stod i krissituationer (sadana man
kunde samverka med)? Hur val tacker deras verksamhetsfalt ungdomarnas behov?

o Finns det tydliga brister som kunde atgardas tack vare resurserna som ungdomssektorn
har?

o Vilken ar ungdomssektorns roll i krissituationer som berdr unga och i kommunens kris
beredskapsplan som helhet?

o Ingar ungdomssektorn som en resurs i andra aktorers beredskapsplaner?

o Hur ser samarbetssituationen ut med tanke pa det intensifierade ungdomsarbetet i en

krissituation? Har man gjort samarbetsavtal med andra instanser (férsamlingar, andra
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sektorer inom kommunen, skolvasendet, krisarbetare, féreningar, grannkommuner
etc.)? Finns det skriftliga avtal? Forlitar man sig pa att samarbetet fungerar och att
man kan fa hjalp om situationen sa kraver?

o Har de mest sannolika riskfaktorerna identifierats och beskrivits?

o | vad man har man forutsett eventuella forandringar? Vilka forandringar har nyligen
genomforts och hurudana fordandringar ar att vanta (i forfattningar eller anvisningar, i
ungdomsvarlden, gillande sakerhet och trygghet etc.)?

Det kan ocksa handa att man inom kommunen redan arbetar med utvecklingsprojekt som har
med kris- och hojd beredskap att gora. Darfor ar det viktigt att kdnna vad som forsiggar inom
andra sektorer och hur ungdomssektorn kan stédja dem. Kanske man ocksa inom andra instan-
ser, som exempelvis forsamlingen eller foreningar, arbetar med fragor som géller krisberedskap
och ungas sdkerhet?

Utfallet fran situationsbedémningen antecknas med tanke pa fortsattningen. Nedan nagra
dokumentmallar fér anteckningar. Dokumenten som galler situationsbedémningen bor i nagon
form sparas i handboken sa att man kan aterga till dem féljande gang planen behover uppdate-
ras. Materialet kan ocksa anvandas i presentationer for utomstaende.

ARBETSMALLAR A

Basuppgifterna

o Fyll i formularet punkt fér punkt med hjalp av stédfragorna — framst den basinforma
tion som &r viktigast och som ni ar 6verens om.

o Ocksa divergerande asikter kan antecknas.

Riskkartlaggningen:

o Diskutera riskfaktorerna och fyll i de krissituationer som kunde drabba ungdomar och
som ni finner mest sannolika. Har vore det bra att ocksa héra ungdomarna.

o Lista och beskriv 5-10 olika riskfaktorer. Ladda ner den elektroniska mallen och kopiera
tillaggssidor vid behov.

o Har efterfragas ocksa: Hur kan férutsebara risksituationer undvikas och férhindras?

Hur far man inom ungdomssektorn information om allvarliga handelser utanfor det
egna ansvarsomradet? Har man till exempel genom regelverk kunnat héja beredskapen
infor sddana situationer?

o Andra typer av riskbedémningar behandlas i senare avsnitt i handboken.

Utvidgad SWOT-analys

o Ga gemensamt igenom styrkor, svagheter, méjligheter och hot néar det galler ungdoms
sektorns beredskap att hantera en krissituation med hjalp av intensifierat ungdomsarbete.

o Sammanstall tankar om hur majligheterna kan nyttjas och hoten dampas.

o Vilket ar det storsta hindret och hur kunde man atgarda det? Sammanstall tankarna i

era minnesanteckningar.
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Basinformation om intensifierat ungdomsarbete A

Utvardering av eget kunnande (enskilda anstalldas kunnande och beredskap, organisationen
som helhet):

Utvardering av egna resurser (for intensifierat ungdomsarbete, beredskap att vidareutveckla):

Situationen betraffande instruktioner och planer:

Beredskapen att stddja unga i en krissituation i allmanhet/som helhet i samverkan med olika
aktorer:

Finns det delomraden i det foregdende som &r illa skotta:

Hur upplevs ungdomssektorn som aktor i en krissituation (i vad man noteras sektorn och
vilken egenskap/roll):

Samarbetssituationen med tanke pa krisberedskapen (med kommunens olika instanser,
férsamlingarna, organisationer):
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Riskkartlaggningen for ungdomssektorn

Kommun

Uppdaterat _ / 2015
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B. Precisering av de strategiska malen

Efter avslutad situationsbedomning 6vergar man till att definiera de strategiska malen for verk-
samheten inom ungdomssektorn och handlingsberedskapen i en krissituation. Nu galler det
att rikta blicken lite langre framat. Hur vill ni att situationen ska te sig om fem ar? Lat tanken
flyga, men trots att ni vill astadkomma forandringar, ar det bra att halla sig till verkligheten med
fotterna pa jorden.

Speciellt i det skedet nar ni inleder diskussionen om att definiera de strategiska malen, ar det
bra att ocksa hora ungdomarna. Det ar ocksa bra att vara beredd pa att deltagarna kan ha val-
digt olika asikter om framtidsplanerna. Det &r allt skl att reservera gott om tid for diskussioner
for att sedan komma fram till en gemensam standpunkt. Diskussionen kan ocksa fungera som
en valkommen 6vning i att fora en dialog med sina samarbetspartner.

Tips: For att komma fram till en gemensam standpunkt bér var och en vara beredd att i ndgon
madn ge avkall pd sin syn pd saken. Det uppndr man inte utan fértroende och 6ppenhet. Mera
om detta i avsnittet Samarbetspartnerna.

Malbilden kan med fordel konkretiseras utgdende fran ungdomssektorns roll.

o Hur ser vi pa ungdomssektorns roll i kommunens krisberedskapsplan och géllande
uppdraget att virna om ungas vilbefinnande i en krissituation? Ar den allmant kind?

o Vardesatter man kunnandet inom ungdomssektorn och hur man hanterar krissituationer?

o Vad upplevs som ungdomssektorns “egen verksamhet” nar det géller krisberedskapen

att stédja ungdomar? Sadant som ingen annan gor?

Varlden fordndras i snabb takt och fem ar ar en lang tid.

o Pa vilket satt kan forandringarna vara en utmaning for ungdomssektorn nar det galler
krisberedskap?

Det ar allt skal att granska fragan dven ur ett nyttoperspektiv.

o Hur motiverar vi det vi vill uppna fér oss sjdlva och andra?

o Vilken nytta har man av just ungdomssektorns insatser i en krissituation?

o Vad kan vi astadkomma?

o Hur kan vi forbattra ungas valbefinnande och deras trygghet/sikerhet?

Forutom de strategiska malen ar det bra att ocksa fundera pa beredskapen infor foréandringar.
o Vad kravs for att genomfora forandringar? Resurser, attitydférandringar, kunskap etc..
o Har vi tillgang till och beredskap for dessa?

Bifogat en arbetsmall dar man kan fylla i utfallet fran diskussionerna. Medan minnesanteck-
ningarna gors ar det bra att fundera pa hur de kan anvdndas i olika samarbetssammanhang: De
fungerar alla som motiveringar for att anvanda sig av och utveckla det intensifierade ungdoms-
arbetet.

ARBETSMALL B

Malbilden for hur man utvecklar krisberedskapen inom ungdomssektorn.
o Besvara fragorna gemensamt och gér noggranna minnesanteckningar.
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Malbilden fér hur man utvecklar krisberedskapen inom
ungdomssektorn B

Hur ser vi pa ungdomsarbetets framtida roll och uppdrag i krissituationer dar unga drabbas?

Vilket ar det storsta hindret for att nd malet? Hur kan vi atgarda det?

Vilket ar det storsta hindret med tanke pa att fullodigt na den 6nskade positionen?
Hur kan vi atgarda det?

Hur underbygger vi satsningen pa att undanréja hindren? Vem har nytta av det och hur?

Vad ar viktigast forbattra for att vi ska kunna utveckla krisberedskapen inom ungdomssektorn?
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C. Samarbetspartnerna

Forst nar ungdomssektorns roll och uppdrag i kommunens krisberedskapsplan som helhet ar
utredd &r den biten slutférd. Det handlar ocksa om hur den rollen &r beskriven i andra instan-
sers och aktorers beredskapsplaner. Det krdaver gemensam planering och éverenskommelser.
Att har anvanda sig av ungas valbefinnande och trygghet som mattstock for att na fram till en
gemensam malbild fungerar sdkert som en god utgangspunkt.

Behovet av samarbete nar det galler stod och hjalp till ungdomar i krissituationer kan klarlag-
gas genom att stalla féljande fragor:

o Vilka instansers stod och hjalp behéver ungdomssektorn?

o Vilka potentiella samarbetspartner bor ungdomssektorn notera?

o Vilka ar ungdomssektorns uppdrag?

o Vilka borde kdnna till vad man inom ungdomssektorn kan bidra med i krissituationer?
o Har andra identisk eller liknande verksamhet som den kommunala ungdomssektorn?

Utredningen om Ungdomssektorns krisberedskap i kommunerna (pa finska) visade att det
forekommer samarbete, men att det inte ar heltackande. Ofta kan inte ungdomssektorns
mojligheter att stoédja och komplettera andra aktorers insatser for ungdomar till fullo utnyttjas.
Anledningen ar i huvudsak bristen pa kunskap om vad verksamheten gar ut pa. Det vore viktigt
att samarbetspartnerna kande till:

o vad intensifierat ungdomsarbete handlar om

o pa vilket satt det intensifierade ungdomsarbetet stoder och kompletterar annat
krisarbete

o vad som ar unikt i detta

Nar det gdller samarbete och partnerskap kompletteras de, i samband med tidigare situations-

bedémningar samlade minnesanteckningarna, med till exempel féljande stodfragor:

o Vilka andra aktorer har parallell, liknande eller [med tanke pa ungdomssektorn]
overlappande verksamhet nar det géller kriser som kan drabba ungdomar (olika
situationer, olycksplatser etc.)?

o Inom vilka ramar kan man maximera kompletteringsgraden?

o Var finns luckorna?

o Tillsammans med vilka aktorer kan man ana sig till den storsta bristen pa samforstand?

o Var finns de storsta overlappningarna? Vad kan man gora at det?

o Med vilka aktorer samarbetar ungdomssektorn i mera omfattande planering?
Vilka instanser samarbetar vi inte med, trots att vi kanske borde?

o Med vilka instanser borde informationsgangen fungera [battre]?

o Vilka har sadan know-how och expertis som man kunde anvanda sig av?

o Hurudana multisektorala grupper finns det, som man kunde anvédnda sig av i ett
samarbetsbygge?

o Har kommunen en sdkerhetsgrupp dar fragor gallande ungdomssektorns krisberedskap
kunde behandlas?

o Har ungdomssektorns krisberedskap behandlats inom stod- och servicenatverket for
unga?
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Forutom aktorer i den egna kommunen kunde man notera vad som sker i grannkommunerna
och pa regional niva:

o Har grannkommunerna liknande utmaningar? Kunde man lésa problem med férenade
krafter?
o Har vi nagonting att erbjuda dem eller regionen (god praxis, kunnande och dylikt)?

For att fa en 6verblick 6ver potentiella samarbetspartner kan en figur underlatta gestaltningen.
Nedan en redan ifylld figur plus en tom man sjalv kan fylla i. Vi aterkommer till figuren nar de
konkreta atgarderna och samarbetsformerna bokférs. Aktérerna noteras i form av antingen
uppgift eller organisation, inte som personer. Nar det galler ungdomssektorns krisberedskap

i samband med olika samarbetsstrukturer bor man ange antingen uppdrag eller organisation.
Pa det sattet bibehalls funktionaliteten oberoende av personalskiften och organisationsférand-
ringar.

Nar det galler redan existerande samarbetsformer och dem som dnnu saknas, ar det bra om
hela personalen kan delta i sammanstallningen, eftersom samarbetsbehovet varierar i enlighet
med arbetsuppgifterna. | nyckelposition &r sadan personal som verkstéller atgdrder som vidtas
i krissituationer som drabbar ungdomar.

Hur uppnas samarbete?
Vagen till samarbete &r en lang process. De olika faserna kunde kanske beskrivas sa har:
REKOGNOSERING —> ORIENTERING —> PARALLELLITET —>SAMARBETE

Bland aktorerna, som ungdomssektorn garna ville samarbeta med, finns ocksa sddana som
inget vet om vare sig sektorns roll i krissituationer eller de principer enligt vilka man arbetar.
Vanligen inleds samarbete med ett introduktionsskede och utbyte av relevant information. Ofta
kan parallella verksamheter vara en bra utgangspunkt. Da har man gjort sig av med 6verlapp-
ningarna, men enheterna ar fortfarande separata och det kan férekomma luckor, [som ingen-
dera fyller]. Med samarbete avses att man omarbetar och avstimmer verksamheterna till en
helhet, som ar baserad pa gemensamma malsattningar.

Centrala faktorer for att fa samarbetet att fungera ar att skapa fortroende, att férbinda sig och
kdnna till varandras forvantningar. Det innebar att de andra vet vad de férvantar sig av mig och
jag vet vad jag kan erbjuda dem. | en sadan relation skapas fortroende.

Nar ett samarbete inleds forutsatter det ett 0msesidigt fortroende, medan man daremot inte
omedelbart férvantar sig fardiga l6sningar.

o Uppfattar vi utmaningarna pa samma satt?
o Har vi liknande malsattningar?
o Har vi en samsyn nar det galler prioriteringarna?

Det ar inte fraga om att man skulle tvivla pa att det finns l6sningar. Det &r snarare fraga om att
man inte litar pa att I6sningen ar bra och att den inte upplevs vara gemensam.
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Nar man borjar bygga upp ett fortroende inleds samtidigt informationsgangen. | och med in-
formationsutbytet inser man smaningom att den egna lésningen kanske inte ar den enda réatta.
Det resulterar i aha-upplevelser och stegvisa sma gemensamma lésningar. Fortroendet okar,
vilket sedan resulterar i viktigare beslut och I6sningar.

Ofta inleds en gemensam behandling av nagon fraga med neutrala samtal. Under diskussionens
gang infogas ocksa egna synpunkter. Nu kan man ga vidare till ndsta fas dar deltagarna sa att
saga lagger korten pa bordet, det vill sdga sin expertis. Nu borjar man ocksa lyssna pa varandra,
vilket motsvarar god moéteskommunikation. En kommunikation som ordféranden kan samman-
fatta i en konklusion. Det nya fods forst nar deltagarna ar beredda att avsta fran egna syn-
punkter och vill satsa pa ett utveckla nagonting gemensamt. Utan att kdanna varandra, ha
fortroende for varandra och vara villig att forbinda sig nar man inte denna punkt.

ARBETSMALLAR C

Samverkansschema (exempel)
o Fardigt schema for att ge idéer.

Samverkansschema och tom mall

o Fyll i de samverkansaktorer, som det vore bra att avtala om vissa saker med,
i schemat (6msesidig informationsgang, atgarder, kunskapsutbyte ...).

o Mera om avtal och kontaktuppgifter i avsnitt “E. Samverkan”
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Exempel pa samverkansaktoérer fér beredskapsarbete inom
ungdomssektorn:

UNGDOMSSEKTORN

HANDBOK SAMARBETSPARTNERNA
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Exempel pa samverkansaktoérer fér beredskapsarbete inom
ungdomssektorn:
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D. Hur skapas en verksamhetsmodell

o Som ansvarar for vilka atergarder som bor vidtas ocksa for ungdomssektorns del?
o Var far man rad och information om atgédrderna nar man behover dem?

Krisberedskap galler var och en av oss: vem som helst kan raka i en situation dar man &r tvung-
en att besluta om vissa atgarder. Speciellt i svara situationer vore det bra att kunna fatta beslut
gemensamt och att vid behov kunna anlita och fa hjalp av expertis utanfér den egna organisa-
tionen. Det kan till exempel |6sas genom [att utse] en krisgrupp. Ta kontakt med nagon inom
ungdomssektorns beredskapsnatverk om du behdver hjdlp med att valja metod och atgarder.
Utgaende fran de samarbetsmajligheter som star till buds ar tiden nu inne for att valja verk-
samhetsmodell:

o Hur bor man agera i en krissituation?
o Hur och vem ar det som fattar besluten om atgarderna? Vilket ansvar har den enskilda
arbetstagaren?

Ar det en krisgrupp
Olika verksamhetsmodeller

Nedan ett exempel pa en atgardsplan dar ungdomssektorn har tillgang till stod fran en kris-
grupp eller alternativt ingar i ett storre team med samarbetspartner. Alternativet kan ocksa
vara en modell utan krisgrupp dar besluten efter det akuta skedet tas av enhetens chef tillsam-
mans med eventuella samarbetsinstanser. | bagge fallen har man mojligheter att antingen be
om hjalp av nagon aktor inom beredskapsnéatverket eller alternativt konsultera en expert.

Allman atgardsplan:

o
o
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Hurudan krisgrupp vill vi ha?

Om inte ungdomssektorn redan har en krisgrupp som leder arbetet, kan beredskapsplanearbe-
tet bli startskottet for att tillsdtta en. Ledamoterna i krisgruppen kan besta av foretradare for
olika instanser inom kommunen, sa som exempelvis skolvisendet, forsamlingen och féreningar.
Sjalva karngruppen kan vara ratt liten forutsatt att den, enligt en pa férhand uppgjord modell,
kan kompletteras med ytterligare expertis. | sin minsta sammansattning kunde kdrngruppen
bestd av en ungdomsarbetare och dennas chef, men en stérre grupp ar nog att rekommendera.
Man kunde ocksa tanka sig att krisgruppen skulle inkludera ocksa andra sektorer samt psykoso-
cial expertis, men fragan kan ocksa |6sas genom samarbete.

Kommunen har kanske redan en krisgrupp eller ett trygghetsrad med beredskap att hantera
bland annat stora olyckor. Da kunde ungdomssektorn vara representerad i den gruppen, forut-
satt att gruppen som helhet har den kompetens som kravs. Inom ungdomssektorn och ung-
domsarbetet ar kriserna som drabbar unga av en lite annan art an stora olyckor och samhalls-
storningar, vilket ocksa de 6vriga i gruppen da borde ha kinnedom om. Ungdomssektorn &r en
betydelsefull aktor nar det galler forebyggande verksamhet, men ocksa betréffande normalise-
ringen efter en krissituation, som sedan starker den sociala resiliensen eller aterhamtningsfor-
magan. Det intensifierade ungdomsarbetet handlar inte om egentligt krisarbete, utan fungerar
som en stodform for detta. Ur ungdomssektorns synpunkt vore det darfor onskvart att bade
forsamlingarnas ungdomsarbetare och olika[ungdoms]organisationer var foretradda i krisgrup-
pen.

| sma kommuner ar samarbetet med andra aktorer speciellt viktigt. Med tanke pa beslutsfat-
tande och atgardsplanering inom ungdomssektorn kunde darfor en stérre gemensam krisgrupp
vara det vettigaste alternativet. Samarbete kan ocksa ske 6ver kommungransen. Tva eller flera
kommuner kan tillsatta en gemensam krisgrupp och utarbeta en atgardsplan for stod till unga

i en krissituation. Ett storre natverk innebéar ocksa att verksamheten kan tryggas med tanke pa
saval semestrar som personalskiften.

| krissituationer som drabbar stérre grupper ungdomar kan ledamoterna inom det regionala
beredskapsnatverket fungera som stod for den lokala ungdomssektorn. Gemensamt har de den
expertis som kravs for att besluta om vilka atgarder som bor vidtas eller det intensifierade ung-
domsarbete som kan vara nddvandigt i krissituationen. En stor olycka eller en allvarlig hotsitua-
tion kan till exempel vara en sddan handelse. Ocksa i kriser i mindre skala kan man ha nytta av
den kompetens som finns inom beredskapsnatverket, bland annat i form av goda rad — speciellt
om den egna erfarenheten av motsvarande krissituationer ar begransad.

Det ar ocksa viktigt att ungdomssektorns krisberedskaps- och verksamhetsstrukturer ingar och
antecknas i saval kommunens allmédnna som samarbetsinstansernas planer. Registreringarna
kopplas alltid till uppdrag och organisation, inte till enskilda individer, oberoende av att de om-
namns i planen. | arbetsavtalen som gors med de personer som utses till ledaméter i krisgrup-
pen registreras uppdraget i gruppen jamte andra specialarrangemang i samband med det.
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Krisgruppens uppgifter

| krisgruppens primara uppgifter ingar det att besluta om stodatgarder som bor vidtas efter
sjalva krissituationen och att ansvara for kommunikationen.

Vid beslut om stodatgarderna ar det viktigt att kunna bedoma behovet av samarbete och att
samordna det. Nar det galler ungdomssektorn ar det krisgruppen som ansvarar for att planera
och administrera de atgarder som det intensifierade ungdomsarbetet krdver, men inte att ta
hand om den psykosociala krishjalpen. Ungdomssektorns roll &r att forsdkra sig om att ung-
domarna har tillgang till ett vattentatt stod, vilket ocksa galler andra an de omedelbart
krisdrabbade.

Krisgruppen har som uppgift bland annat foljande:

1) Att ansvara for planeringen av sin andel i verksamheten och att utarbeta
en beredskapsplan.

2) Att anteckna gruppens interna arbetsférdelning och ansvarskedja.

3) Att pa forhand gora en sammanstallning av i en krissituation viktiga lokala/regionala
samarbetsinstanser och avtala med dem om praxis och principer fér samarbetet.

4) Att informera den 6vriga personalstyrkan om innehallet i beredskapsplanen och vid
behov instruera dem. Att ordna med skolning och kurser och kdpa [dmnes]litteratur.

5) Att se till att personalen/arbetstagarna, men ocksa ungdomarna, kdnner till hur man

ska bete sig i olika [kris]situationer och hur man informerar om handelsen under
krisens olika faser.

6) Att for ungdomssektorns del i en krissituation administrera atgarderna och
verksamheten samt ansvara for informationsgangen mellan de olika aktoérerna.

7) Att vid behov och enligt 6verenskommelse kalla in ytterligare stod- och hjalpgrupper.

8) Att vid behov se till att ungdomarna far psykiskt stod och att bedoma behovet av
eventuella fortsatta insatser.

9) Att se till att personalen klarar av situationen och mar bra.

10) Att besluta om atergangen till vardagen (normalisering) och bedéma behovet av att

ytterligare diskutera och behandla fragor i anslutning till hdndelsen for att starka trygg
hetskanslan och aterhamtningsformagan (den sociala resiliensen).

11) Att i efterhand utvardera hur de i krissituationen vidtagna atgarderna fungerat och
uppdatera beredskapsplanen till dessa delar.

I krisgruppen uppdrag ingar bland annat féljande uppgifter:

Ledarskap
o Att fungera som ersattare for chefen
o Att informera och instruera personalen
o Att se till personalens vdlmaga och att de far psykiskt stod
o Att ansvara for informationsgangen med samarbetsinstanserna och intressegrupperna
o Extern kommunikation
o Att bevaka sociala medier och ansvara for rapporteringen pa webben
o Rapportering
o Att ansvara for att en utvardering gors
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Sammankallning av krisgruppen och atergarderna efter larm

Varje enskild ledamot som far information om en kris som drabbat unga har ratt att samman-
kalla krisgruppen. Nar en ungdomsarbetare rakar ut for en situation som kraver intensifierat
ungdomssamarbete bor hen kontakta antingen sin ndrmaste chef eller en ledamot i krisgrup-
pen som utsetts for detta.

Krisgruppen bor samlas sa fort som mojligt, helst inom nagra timmar. Att ta hand om krissitua-
tionen prioriteras framfor andra arbetsuppgifter. Atminstone nagra ledaméter bor kunna sam-
las med kort varsel. Karngruppen kan vid behov fatta snabba planenliga beslut om atgarderna.
Krisgruppen kan ocksa vanda sig till [nagon i]beredskapsnatverket for att fa rad.

Nar krisgruppen har samlats ar dess uppgift att bedéma situationen och besluta om de atgar-
der som behdvs, om hur atgarderna ska verkstallas och om kommunikationen.

Nedan en mall for krisgruppens uppgifter sedan de larmats. | elektronisk form kan den latt om-
arbetas for att passa de egna behoven.

ARBETSMALLD

GOr sa har i en krissituation
o Allman atgardsplan vid en krissituation ndr nagonting intraffat.
o Omarbeta vid behov och inkludera som en del av den egna beredskapsplanen.

Atgardsplan utan krisgrupp
o Anvand den som sadan eller omarbeta och komplettera enligt situation.

Atgirdsplan som inkluderar krisgrupp
o Anvand den som sadan eller omarbeta och komplettera enligt situation.

Krisgruppens uppdrag och atgirdsplan
o Anvisningar och fragor om vilka atgarder som bor vidtas efter larm och hur man
avblaser krisberedskapen.

Krisgruppens sammansattning
o Komplettera uppgifterna. Anvand dig av mall (blankett) i elektronisk form.
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Atgérdsplan vid en krissituation D
- _’

OM KRISEN:
1. Be om uppringarens namn och VID OLYCKSFALL:
telefonnummer. 1. Bedom situationen.
2. Red ut och anteckna: 2. Forhindra att det sker fler olyckor.
a. Vad som har hant. 3. Ge nodforstahjalpen.
b. Var och nér 4 Ring nodcentralen pa det allmanna
c. Finns dar eventuella nédnumret 112:
olycksoffer. a. Beratta vad som har hant.
d. Situationen just nu. Har hjalp b. Ange exakt adress och
redan natt fram. kommun.
e. Vilka andra har fatt informa c. Berdtta vem du ar och vari
tion om vad som intraffat. fran du ringer
f. Har ndagon annan redan d. Besvara eventuella fragor
vidtagit atgarder. e. Avsluta inte samtalet forran
g. Har ungdomssektorn speciella du fatt tillstand till det.
onskemal gallande samarbe 5. Beratta om mer hjalp ar pa vag och
tet. om de anvisningar du har fatt.

6. Fortsatt tills hjalpen som du larmat

Frdgor till unga for att kunna bedéma
kommer fram och tar over.
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situationen:

o Vad dr det som har hént?

o Var och ndr intréffade det?

o Vem drabbades?

o Vilka andra var pd plats?

o Hur fick du veta om det intrdffade?

o Hur férklarade man vad som hént?

EFTER DET AKUTA SKEDET:

o Beddm om situationen kraver specialatgarder eller kan de nédvandiga atgarderna
vidtas vid sidan av de normala arbetsuppgifterna.

o Ta kontakt med din chef eller nagon ledamot i krisgruppen ifall du &r osaker och
rapportera om det skedda. | annat fall informerar du chefen om vad som hant vid férsta
lagliga tillfalle.

o Genomfor de atgarder som situationen kraver enligt de instruktioner du fatt eller de

allmanna anvisningarna [for personal inom ungdomssektorn].
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Atgardsplan utan krisgrupp
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Nar en ungdomsarbetare stills infor en krissituation eller far information om en allvarlig
handelse bor hen:

Vidta de atgarder situationen kraver och kontrollera att informationen &r korrekt.
Beddma situationen och de atgarder det kraver for ungdomssektorns del.

Kontakta sin chef eller nagon av ledamoterna i krisgruppen ifall hen bedémer att
situationen kraver insatser som kan definieras som intensifierat ungdomsarbete.

| annat fall informeras chefen om det intraffade sa fort som majligt.

Planera eventuella atgdrder. Om situationen sa kraver kommer hen 6verens om
atgarderna tillsammans med chefen och eventuella samarbetsinstanser.

Folja med situationen och bedomer behovet av utomstaende stod for personalen och
den drabbade unga.

Sedan chefen fatt information om vad som hant ansvarar han eller hon for de fortsatta
atgirderna.

Informerar dem som bor kdnna till vad som har intraffat. Informerar exempelvis
rektorn i skolan dar den drabbade eleven gar, men eventuellt ocksa krisgruppen.
Kontaktar vid behov ocksa polisen.

Om en allvarlig hdandelse intraffat ndagon annanstans galler det att fa tillaggsinformation
om behovet av stod som ungdomssektorn kan bidra med.

Kallar samman ungdomsarbetare som stod for att besluta om atgarder sasom
intensifierat ungdomsarbete.

Kontaktar vid behov en person som ingar i beredskapsnatverket eller nagon som ar
insatt i intensifierat ungdomsarbete for att fa rad.

Kommer dverens om samarbetsinsatserna med andra aktorer (skolan, férsamlingen,
organisationer, kriscentralen...) for att undvika 6verlappningar.

Kontaktar andra tillaggsresurser som stod for ungdomssektorn.

Ar ma&n om att den information om det intraffade som ges till ungdomssektorn och

ovrig kommunal personal ar korrekt och vidtar atgarder for att forhindra ryktesspridning.
Forsakrar sig om att nagon foljer med situationen pa sociala medier och ser till att
informationen som gar ut ar korrekt.

Ar antraffbar for personal och ungdomar.

Ansvarar for kontakterna till media. Chefen skoter primart all kommunikation med
utomstaende!

o Forsakrar sig om att den drabbades foréldrar har fatt information om det intréffade.

o Foljer med hur personalen mar och satter vid behov in personalstédjande resurser.

o Ansvarar for avlastningssamtalen med personalen och eventuella samarbetsinstanser.
o Ansvarar for utvarderingen av atgarderna och att info om utvecklingsbehoven gar vidare.
KRISPARM
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Atgsrdsplan som inkluderar krisgrupp D
- _’

Nar en ungdomsarbetare stills infér en akut kris eller far information om en sadan bér hen:

o Handla pa det satt som situationen forutsatter och kontrollera att informationen ar
korrekt

o Bedbma situationen och dvervaga atgarder som ungdomssektorn eventuellt forvantas
ansvara for.

o Kontakta antingen sin chef eller nagon annan ledamot i krisgruppen om minsta
misstanke foreligger att situationen kan krava intensifierat ungdomsarbete.

o Meddela sin chef sa fort som mojligt om det intréffade, dven i sddana fall nér att inga
stodatgarder behovs.

o Vidta atgarder enligt erhallna anvisningar eller enligt de anvisningar som enheten
redan har.

o Folja med situationen och bedéma behovet av utomstaende stod till personal och ungdomar.

Om det dr ungdomarna som stdr fér informationen kan man stélla féljande fragor om det in-
trdffade och ddrmed kontrollera fakta:

o Vad &r det som har hant?

o Var och nér intréffade det?

o Vem var det som drabbades?

o Vilka andra var pa plats?

o Hur fick du veta vad som hant och av vem?
o Hur framférdes saken?

o Hur och om vad diskuterar man nu?

Na&r du kontaktar din chef eller en ledamot i krisgruppen:

o beratta vad som hant

o var och nar

o vilka som drabbades

o andra inblandade och sekundért drabbade

o situationen just nu

o har nagon annan instans redan vidtagit atgarder

Vid behov kan chefen eller en ordinarie ledamot sammankalla krisgruppen. Vem som helst i
krisgruppen kan sammankalla den om hen fatt information om en allvarlig handelse och bedo-
mer att situationen kraver intensifierat ungdomsarbete.
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Krisgruppens uppdrag och atgarder D
VID LARM

1. Man forsoker bilda sig en uppfattning om situationen

o Vad har hant, varifran kom informationen, har den granskats?

o Har stodatgarder redan vidtagits? Pa vems initiativ skedde det?

o Vilka berordes av handelsen? Personalen, enskilda ungdomar, ungdomsgrupper eller

hela ungdomssektorn? Ar krisen till sin karaktar lokal, regional eller nationell?
Personalens uppgifter om och erfarenheter av krisen sammanstalls. Noggranna
uppgifter om ungdomarnas situation samlas in. Det géller alla ungdomar som kan ha
berorts av handelsen.

2. Man kommer 6verens om hur man informerar om saken och vem inom gruppen som
gor vad

o Vilka alla ska informeras? Om en allvarlig olycka eller ett dodsfall har intraffat pa ung
domsgarden bor polisen informeras.

o Hur kontaktas ungdomarnas familjer och narstaende?

o Vilka reaktioner kan man forvanta sig? Hur féljer man upp dem i exempelvis sociala
medier?

o Hur uppratthaller man kontakten med sina samarbetspartner? Hurudant expertstod
kan man fa fran utomstaende instanser?

3. Man kommer 6verens om stodatgarderna och bedémer om resurserna racker till for att
klara av det.

o Man utvarderar ungdomarnas behov av stod och vad ungdomssektorn kan bista med?

o Hur kompletterar ungdomssektorns atgarder eventuella andra stédatgarder? Hur ser
samarbetet med andra aktorer ut?

o Finns det behov av utomstaende hjalp, sa som specialkunskaper eller specialiserad
arbetskraft?

o | vilka situationer och géllande vilka hdndelser ska fragor/arenden behandlas tillsam

mans med ungdomarna? Ar det skil att ordna gemensamma sammankomster? Vem
ansvarar for att ordna dem?
o Erbjuds hjalp och stod pa webben?

o Hur har man tankt informera om atgarderna och tillgangen till stéd och hjalp?
o Hur lange anser man att stodatgarderna ar nodvandiga?
4, Man kommer 6verens om hur informationen till massmedierna ska hanteras

Vem ansvarar for kriskommunikationen? Behéver man hjalp med kommunikationen?
| huvudsak ar det enhetens chef som ger ut information eller nagon redan pa férhand
utsedd person/aktér i enlighet med anvisningarna for kriskommunikation.

o Vem foljer med diskussionen i sociala medier och ansvarar for rattelser i realtid? Vem
ansvarar for kommenteringen?

5. Ungdomssektorns juridiska ansvar utreds
o Kan man forvanta sig forhor eller en rattegang? Vart kan man vanda sig for att fa ju
ridisk hjalp?

Man kommer 6verens om hur personalens krisstod ska skotas
Hur fortsdtter man inom personalen att bearbeta det intraffade?
Har personalen behov av st6d?

Hur ordnas det?

NAR SITUATIONEN LUGNAT NER SIG EFTER KRISEN
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o Beslutar man om att avsluta stédatgarderna
o Beslutar man om eventuella fortsatta atgarder och uppféljning.
o Planeras utvarderingen och beslut fattas om en eventuell uppdatering

av beredskapsplanen
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Ungdomssektorns krisgrupp, sammansattningen D

Ordinarie ledamoter (primar kontaktordning):
titel, namn, telefon (pa tjanstetid och fritid)

Dessutom kan foljande personer kallas vid behov:
titel, namn, telefon (pa tjanstetid och fritid)

Medlemmarna i det regionala beredskapsnatverkets:
titel, namn, telefon (pa tjanstetid och fritid)
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E. Samverkan

For att kunna definiera samarbetet pa en atgardsniva tar man forst itu med riskkartlaggningen,
som sedan vid behov kan kompletteras. | samband med en tidigare riskkartlaggning har ni listat
de mest sannolika krisriskerna och berérde dven den beredskap som behévs. Pa samma satt
kartlades potentiella samarbetspartner redan tidigare.

Nu &r uppdraget att mera detaljerat definiera vilka olika slags atgarder gallande det intensifie-
rade ungdomsarbetet som bor vidtas i olika krissituationer och det eventuella samarbete som
da kan behovas.

o Hurudana atgarder bor man fran ungdomssektorns sida vidta i den ifragavarande
situationen?

o Vad bor ndgon annan instans gora?

o Vad kan vi gora for att pa forhand kunna férhindra eventuella krissituationer?

Med tanke pa samarbete klurar vi sedan ut vilka behov av och majligheter till samarbetet vi har
for att genomfora dessa atgarder:

o | hurudana situationer behdver vi fler aktorer, personalresurser?

o Inom vilka omraden behover vi tillaggskompetens, battre know-how?
o | vilka situationer behdéver vi stod?

o | hurudana situationer kan vi erbjuda resurser, kunnande eller stod?

Vi kan behdva samarbetspartner och samverkan i till exempel féljande fall:

o Med informationsgangen om det intraffade och hur ungdomarna sedan reagerar
pa det.
o Kunnande nar behovet av specialstod ar uppenbart.
o Instanser att remittera personer till som behover specialstod eller ar i behov
av professionell [kris]hjalp.
o Kunskap for att kunna besluta om nér det intensifierade ungdomsarbetet ska sattas in.
o Hjalp och stod for att klara av atgarderna eller for att fa de normala rutinerna att
fungera.
o Kunskap och hjalp med att félja upp diskussioner i sociala medier och att arbeta
pa webben.
o Samordning av flera olika aktorer (skola, organisationer, andra branscher, myndigheter
och andra krisinstanser).
o Kompetens gdllande uppfdljande samtal och arbetshandledning.

Vad ungdomssektorn kan bista med nar det galler krisberedskap:

o Formagan att ta unga i beaktande dven inom andra omraden och branscher.

o Ungdomsgardarna kan ses som en lokalresurs.

o Kompetensen att nd unga i en krissituation.

o Formagan att behandla trygghets- och sdakerhetsfragor tillsammans med ungdomar.
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| diskussioner med professionella inom krisarbete kan man stalla féljande fragor:

o Vilken ar de professionella krisarbetarnas roll nar det géller kontakten till ungdomarnas
familjer och hur far de besked om ungas behov av stod?

o Hurudant stod kan man erbjuda ungdomssektorn? Hur kan unga som behover stod
remitteras till instanser som erbjuder [externt] stod?

o Pa vilket satt stodjer professionella krisarbetare personal inom ungdomssektorn?

o Hur skots kontakterna med de andra instanserna i sddana fall dar samma ungdomar

har kopplingar till flera [instanser](till exempelvis skolorna)?

Nagra stodfragor vid beslut om samarbete:

o Vilka gemensamma malsattningar har vi och hur dr det med samsynen?

o Finns det redan en fardig samarbetsstruktur som vi kunde ta i bruk?

o Forstar vi varandra och kan vi kommunicera pa ett tillfredsstallande satt?

o Vilka i praktiken fungerande samarbetsmodeller kunde vi anvanda oss av?

o Hur féormedlas information om ungdomarna i en krissituation? Hur formedlas
information om exempelvis ungas beteende?

o Hur leds samarbetet nar flera aktorer ar inblandade?

o Vilka situationer kraver aktiverat samarbete? Hur omfattande eller allvarlig ska krisen
vara? Vem definierar?

o Hur sker aktiveringen?

o Har bagge parter klara regler for samarbetet? Har bagge parter noterat samarbetet
i sina respektive beredskapsplaner eller atgardsanvisningar?

o Hur ser man till att informationen om samarbetet nar samtliga aktoérer och deras
personal?

o Har man forsékrat sig om att informationsgangen fungerar oberoende av organisations
forandringar eller personalskiften?

o Hur uppratthalls dverenskommelserna? Vore det bra att ordna 6vningar?

ARBETSMALL E

GoOr upp en forteckning 6ver samarbetspartnerna och vem som gor vad i en

krissituation

o Komplettera listan 6ver potentiella samarbetsinstanser som ni vill inga avtal med.

o Anvand er har av situationsbedémningen och kartlaggningen av presumtiva samar
betspartner nar ni ska besluta om vilken aktor som ska véljas med tanke pa deras res
pektive kompetensomraden.

Kort: Samarbetspartner vid hantering av en krissituation
- Kopiera mallen for samarbetsférhandlingarna och bokfor besluten. Mallen finns
tillganglig i elektronisk form pa webben och kan laddas ner.
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Sammanstallda kontaktuppgifter

- Mall for sammanstallning av kontaktuppgifterna. Forteckningen kan sedan fogas till
den egna beredskapsplanen.

- Ladda ner mallen och fyll i den. Den kan ocksa omarbetas vid behov eller anvand
dig av en redan existerande férteckning.

- Forutom informationen om aktdren och kontaktuppgifterna, ar en kompletterande
beskrivning av hur och i vilka situationer det ar skal att ta kontakt.

- Om man planerar att sprida beredskapsplanen till en stérre grupp av mottagare, kan
man vid behov halla sig med tva versioner, dar den ena innehaller ett begransat antal
kontaktuppgifter som riskfritt far spridas.
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Forteckning 6ver samarbetspartnerna vid hantering
av krissituationer
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Kort: Samarbetspartner vid hantering av krissituationer E

Partner eller aktor:

| vilken situation/ i vilket drende:

Beskrivning av specialkompetens:

Atgardsbeskrivning, situationen som utloser verksamheten/atgarderna:

Hur sker kontakterna?, kontaktuppgifter:

Vad har man kommit 6verens géllande informationsgangen:

Nagot annat man bor beakta eller har kommit 6verens om:

Vad har antecknats i planerna?:

Nar har avtal ingatts och vilka har ingatt avtalet? Finns det ett separat avtal?:
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Samlade kontaktuppgifter: E
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F. Ledarskap

Ledarens uppgift ar att ingjuta god planeringsanda och darigenom astadkomma en fungerande
beredskapsplan. Genom ett gott ledarskap garanteras att planen kan féljas bade i sjalva krissitu-
ationen, men ocksa efterat. | det har avsnittet behandlas fragor, som med tanke pa personalen,
skapar goda forutsattningar for att utveckla beredskapen och handlingsférmagan i en krissi-
tuation, men ocksa for en problemfri dtergang till vardagen efter ett kravande hindelseforlopp.

Beredskapsplanen och anvisningarna for hur man hanterar olika krissituationer har ocksa kopp-
lingar till arbetshalsan. Beredskapsplanen minskar osdkerheten i ansvarsfragor och gér bedom-

ningen av rattigheter och skyldigheter éverskadligare for alla berérda parter.

Fragor som giller ledarskap utreds i det har avsnittet och férdelas enligt

foljande:

o Fragor som galler personalen.

o Fragor som galler medverkan i beredskapsplaneringen.

o Hur samarbete gar till och hur man gor samarbetsavtal.

o Fragor gillande tiden strax efter en kris.

o Webben och hur man anvander sig av sociala medier. Kriskommunikationen

behandlas i ett eget avsnitt, avsnitt G.

Fragorna som giller personalen handlar om:

o Arbetsfordelningen i en krissituation:

“Alla har en uppgift, men att fungera i och hantera en krissituation passar inte alla.”

o Vilka ar det som ska delta i det intensifierade ungdomsarbetet? Har arbetspar
utsetts for den har uppgiften?

o Ingar krisarbete specifikt i ndgons arbetsuppgifter? Har man kommit 6verens
om en vikare eller ersdttare vid behov?

o En kris berér séllan alla. Vilka ansvarar for att basfunktionerna uppratthalls?

o Vem foljer med vad som hander i sociala medier i en krissituation och har man
reserverat tillrackligt med tids- och stodresurser?

o Hur har vikariat under exempelvis semestertider planerats med tanke pa

krisberedskapen?

o Arbetsavtal, arbetstider och dylika regler:
”Krissituationer kommer inte med klocka om halsen, men kréver snabba insatser.”
o Far den som ingar i en krisgrupp prioritera krisarbetet och har risken for ett
eventuellt avbrott i de ordinarie arbetsuppgifterna noterats i arbetsavtalet eller
arbetsbeskrivningen?

o Har man for att kunna hantera krissituationer kommit éverens om praxis
gallande avvikande arbetstider eller kvalls- och helgarbete?
o | vilken man ingar hjalp som erbjuds grannkommunerna i arbetsbeskrivningen

liksom aven undantagsforfaranden som exempelvis resor i anslutning till detta?
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o Om att orka ta hand om andra:
”| krissituationer sdtts personalens krafter pa prov, vilket kan ge efterdyningar énnu
Idngt senare.”

o Har man avtalat med foretagshalsovarden om stod for personalen
i krissituationer?

o Har man redan planerat en given praxis gdllande arbetshandledning och dag
liga avlastningsmoten i samband med krissituationer?

o Aven i krissituationer bér man se till att sova och &ta. Har personalen fatt anvis

ningar for hur de ska se till sina egna behov i samband med en krissituation?
Om sa ar fallet hur 6vervakas detta?

o Har man kommit 6verens om att kalla in extra arbetskraft i fall krishanteringen
drar ut pa tiden?

o Ar personalen medveten om stédutbudet och méjligheterna att fa stéd och
hjalp?

o Situationen for personer som hjalper till i grannkommunerna:

“Genom att vara férutseende I6per genomférandet bdéittre.”

o Har man fattat beslut om uppdragen pa forhand?

o Vilka aktioner har man kommit éverens om med tanke pa en allvarlig
hadndelse? Har man avtalat om hur lange hjalpinsatsen ska paga?

o Hur hanteras de ekonomiska fragorna?

o Hur hanteras ansvarsfragorna?

Fragorna om vilka som ska delta i beredskapsplaneringen handlar om:

o Personalens medverkan i beredskapsplaneringen: m
“Delaktighet ger en kénsla av engagemang och planen upplevs som gemensam.”
o Hur kan beredskapsplaneringen kopplas till det dagliga varvet och utveckling §
av arbetsrutinerna?
o Vilka bearbetar planen och i vilka skeden? Vilka har medbestammanderatt? m
o Har man reserverat gemensam tid for beredskapsplaneringen? :
o Instudering och genomgang av beredskapsplanen: g
"Kunskapsbank i vardagen, rattesnore i krissituationer.”
o Hur sker instuderingen och genomgangen av den fardiga eller uppdaterade m
planen? —d
o Hur sker instuderingen i samband med personalskiften? z
o Fungerar beredskapsplanen som kunskapsbank eller borde man ordna c
ovningar? n
o Ungdomarnas medverkan: =
o Utnyttjas ungdomarnas synpunkter nar planen utarbetas eller uppdateras? =
Har exempelvis ungdomsfullmaktige horts? <
o Dryftas fragor om krisberedskap och sikerhet tillsammans med ungdomarna?
o GOr man vissa 6vningar tillsammans med unga? =
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o Om hur beredskapsplanen uppdateras framover:
o Sker uppdateringen kontinuerligt? Hur gar det till i praktiken?
o Angar uppdateringen och eventuella korrigeringar hela personalen?

Nar det galler samarbete dr ledarskapsfragorna viktiga:

o Om att framja och inleda samarbete:
“Ungdomssektorn mdste vara aktiv ndr det gdller att inleda samarbete.”
. Hur aktivt samarbete vill man ha?
o Med vilka vill man liera sig for att framja samarbetet?
o Vidtas redan nu vissa atgarder for att framja samarbete?
. Har man inom ungdomssektorn reserverat resurser for ett utvidgat samarbete?
o Samarbetsstrukturer:
“Anvdnd dig av det som redan finns.”
o Har man inom ett multisektorialt natverk behandlat fragor som galler ung
domssektorns beredskap i krissituationer?
o Hur ser man pa sin roll i férhallande till sékerheten 6verlag och den allménna
beredskapen?
o Ar man inom andra sektorer medveten om ungdomssektorns kapacitet att
bista i krissituationer?
o Har antingen foérsamlingarna eller foreningssektorn verksamhet som tangerar
detta?
o Informationsgangen:
“Hindren i informationsflédet dr ofta sjélvforvallade.”
o Inser man inom andra sektorer ungdomssektorns kapacitet och betydelse i
krissituationer?
o Fungerar informationsflodet i bagge riktningarna fran en instans till en annan

(till exempel mellan skolan och ungdomssektorn) gallande ungdomars reaktio
ner i olika situationer?

o Avtal om samarbete:
“Endast information som inférts i annalerna bevaras vid bl.a. personalskiften.”
o Har man kommit éverens om samarbete som galler den narmaste framtiden?
o Finns det ett preciserat avtal om tillvdgagangssattet etc.?
o Har anteckningar om samarbete gjorts i annalerna, som exempelvis i bered
skapsplanerna?
o Har man till exempel kommit 6verens om samarbete for att tacka behovet

under semestertider?
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o Forbattrad krisberedskap i samarbete med andra instanser:
o Har man kommit 6verens om gemensamma utvarderingar?
o Har man kommit éverens om att ordna gemensamma 6vningar?
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Efter krisen:
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o Atergangen till vardagen:
“Vardagsgéromdlen skapar kontinuitet.”

Hur snabbt kan man avblasa det intensifierade ungdomsarbetet och koncen
trera sig pa atergangen till normala aktiviteter?

Nar finns det risk for att de intensifierade atgarderna underblaser oron?

Hur ser behovet av fortsatta atgarder och uppfoljning ut? Fér hur lang tid? Hur
mycket tid och arbetsinsatser bér man reservera for detta?

Vilka sdkerhets- och trygghetsfragor bor man i det har sammanhanget dryfta
tillsammans med ungdomarna?

Behovs arbetshandledning for att trygga atergangen till vardagen? Hur hjalper
man personalen att orka i en krissituation?

| vilket skede ordnas uppféljande samtal under professionell ledning for hela
personalen?

Ar ekonomin i balans?

o Utvardering och rapportering:
“Lérorika erfarenheter”

Ar anteckningarna om hindelseférloppet up-to-date? Ocksé sddana anteck
ningar dar man bara 6vervagt intensifierade atgarder?

Har man gemensamt utvarderat och rapporterat om situationer som kravt

intensifierade insatser?

Hur behandlas forbattringsforslag som aktualiseras i samband med utvarde
ringen och hur sker uppdateringen av beredskapsplanen?

Fragor gillande anvandningen av webben och sociala medier:
o Anvandningen i krissituationer:
”Webben dr en del av ungdomarnas vardag”

Ocksa pa webben behovs ungdomsarbete. Syns det dar? Far man ndgot mot
svarande pa annat hall?

Alla har inte tillgang till webben. Hur uppmarksammas det?

Vad ar det som géller? Anvander vi oss av de maojligheter som gruppchatt och
bilateral chattservice erbjuder? Sander vi allmdnna eller gemensamma medde
landen?

Erbjuds unga sjalvhjalpssidor?

| vad man anvander vi oss av webben vid atergangen till den normala
vardagen?

° Extern kommunikation:
“En timme dr en evighet i sociala medier.”
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Information kan formedlas snabbt, men hur anvander vi oss av mojligheten?
Aven i sociala medier och p& webben ar det den hogsta ledningen som
ansvarar fér kommunikationen. Har den offentliga kriskommunikationen kopp-
lats till en kedja for snabb kommunikationsférmedling?

o Medieinformationen om handelser laggs snabbt ut pa webben.
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Ar man medveten om att information inte kan doljas?
o Arbetsplanering:
“Om man ska vara ndrvarande for att méta unga kan man inte vara vakt pd webben.”
o Har vi kunnigt folk som beharskar sociala medier och natet?
o Har tid och personal reserverats for detta med tanke pa krissituationer?

o Har man kartlagt mojligheterna fér samarbete nar det galler webbansvaret?

| foljande avsnitt behandlas sociala medier som ett delomrade inom kriskommunikation.

ARBETSMALL F

Mall for avlastningsmote
o Mall for hur man leder ett avlastningsmote.

Atgardsrapport om intensifierat ungdomsarbete

o Anteckna vad som hant och vilka atgarder man vidtagit.

o GoOr en gemensam utvardering om hur man lyckades klara krisen.
o Anteckna observationerna med tanke pa vidareutvecklingen.
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Avlastningsmote F

P3 avlastningsmotet eller vid defusing “desarmeras” situationen eller oskadliggors for att lindra
den skada den eventuellt har orsakat. Processen sker i grupp dar de drabbade/ stodpersonalen
talar om sina upplevelser i samband med en psykiskt pafrestande arbetssituation. Stodpersoner-
na hjalper darmed bade sig sjalva och varandra.

Syftet med avlastningsmotet ar:

. att normalisera upplevelserna och minnesbilderna, aterfa lugnet och aterga till normala
arbetsrutiner.

° att starka det sociala natverket (liknande upplevelser, stéd, undvika isolering).

o att bedoma behovet av krisbearbetning (debriefing).

Avlastningsmétets faser:

o Kort introduktion: Avsikten.
o Genomgang: Fakta, tankar och kanslor i anslutning till en allvarlig handelse.
o Information: Sammandrag, normalisering, administration, fortsattning.

Principerna for samtalet:

o Motet ager rum kort efter en allvarlig handelse.

o Métet varar i 20 — 45 minuter.

o Sammankallanden ar en chef eller utses inom gruppen.

o Man diskuterar, uppmuntras att tala och alla ges majlighet att yttra sig.
o Ingen hierarkisk ordning.

o Konfidentialitet och sekretess ar viktigt.

o Behovet att ytterligare stéd och hjalp utreds.

o De olika stodgrupperna kan ha egna separata avlastningssamtal.

Ett avlastningsmote skiljer sig fran krisbearbetning (debriefing) pa foljande punkter:

o Kraver inte utomstaende experter.

o Ar avsett for en yrkesgrupp som arbetar tillsammans.
. Ar kortvarigt.

o Foljer inte samma struktur som en krisbearbetning.
Krisbearbetning

Krisbearbetningen eller debriefing efter en allvarlig handelse galler hela personalen.
Krisbearbetning handlar om gruppmoten ledda av professionella for personer som varit med om
en traumatisk handelse. Bearbetningen sker genom samtal om situationen och kanslor den vackt.
Syftet ar avlasta och bearbeta angest for att forhindra senare stressreaktioner. Malsattningen
med sessionen ar att ge de drabbade en majlighet att tillsammans hantera konsekvenserna av
den traumatiska situationen och darmed ocksa stédja varandra. Krisbearbetning eller uppféljande
samtal framjar en snabbare atergang till normala arbetsrutiner.
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Atgardsrapport om intensifierat ungdomsarbete F

Situationen (Vad har hant, var och nar? Varifran kom informationen?):

Vad gjorde man? (egna och samarbetsakt6rernas insatser i kronologisk ordning):

Kraver situationen fortfarande uppféljningsatgarder?:

Vilka deltog (anstéllda och annan personal som hade en central roll samt dven centrala
samarbetspersoner):

Vad gick bra:

Vari bestod utmaningarna:

Vad larde man sig och vilka férandringar i verksamhetsmodellen och anvisningarna
foranleder det:

Rapporten sammanstalldes av: /2015
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G. Kriskommunikation

Varje kommun har egha allménna anvisningar for kriskommunikation som ocksa galler ung-
domssektorn.

Principerna for kriskommunikation ar klara och tydliga och har bibehallits oférandrade trots
stora férandringar inom medievarlden. Att ljuga ar lika forodande som det alltid har varit. God
planering, beredskap, att inse och analysera situationen ar A och O inom kriskommunikation.
Den interna kommunikationen utgor ocksa en del av informationsgangen i krissituationer.
Huvudsaken ar att den uppfattning om situationen som formedlas i offentligheten ar den ratta,
att ungas och ungdomssektorn synpunkter och meddelanden noteras och att ungdomssektorns
verksamhetsforutsattningar tryggas.

Kriskommunikation bor vara tillforlitlig, aktiv och 6ppen informationsférmedling om relevanta
fragor. Informationen bor vara korrekt och tillrdckligt omfattande sa att mottagarna far en riktig
bild av situationen. Aktivitet innebar initiativformaga och snabbhet. Det handlar om beredskap
baserad pa god planering, 6vning och professionalitet att verka och fungera dven i plotsliga,
dverraskande situationer. Oppenhet handlar om att informationen som ges &r s& klar och tydlig
som moijligt. Nar det géller kommunikation ar méanniskor viktigare an egendom. Man bor ocksa
vara beredd pa att ratta till [felaktiga] rykten. Snabbhet handlar dock inte om att handla 6verilat
eller ha fér brattom. Oppenhet betyder inte att i en krissituation att sprida allt, sdsom problem i
det forflutna, fér andra att gotta sig at.

Kriskommunikationens tre faser:

1. Beredskap. | beredskapen ingar att man gjort upp en kriskommunikationsplan eller
anvisningar fér kommunikation i en krissituation. Det innebar att man beslutar om vem
som ansvarar for vad och hur kommunikationen hanteras.

2. Kommunikation i sjalva krissituationen. Man foljer planen och var och en dr medveten
om sin egen roll och andel.
3. Eftervard och uppfoljning. Efter krisen atergar man sa fort som majligt till normal

praxis. Det ar viktigt att gora en utvardering av vad som gick bra och vad som gick min
dre bra. Darefter gors eventuella forandringar i kommunikationsplanen utgaende fran
utfallet av utvarderingen.

| en krissituation ar det viktigt att ta stallning till om det ar skal att informera om det skedda
och vilka som borde informeras. | en krissituation ar det manga som behover och géarna vill ha
information. Vad och hur berattar man for den egna personalen. Ja, kanske borde ocksa ungdo-
marna, deras familjer, samarbetspartner och grannar informeras? Och hur dr det med media?

I en krissituation dr det primart viktigt att informera:

o dem som krissituationen galler och angar.

. dem som pa nagot satt kan paverka krissituationen eller som den inverkar pa.
o dem som &r delaktiga i krisen.

J dem som absolut bor fa veta vad som hant.

o dem som kan hjalpa till i en krissituation.
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Ofta ar det viktigt att ta reda pa om informationen redan fatt spridning via exempelvis sociala
medier och om nagon annan instans eventuellt ocksa informerat om saken. Nar det galler infor-
mation ar det ocksa bra att ta omfattning och tidpunkt i beaktande.

| en krissituation ar det alltid den hogsta ledningen som bar ansvaret for all kommunikation,
antingen direktéren for kommunens ungdomscentral eller till exempel kommundirektoren i en
liten kommun. Aven i mindre krissituationer &r det intensifierade ungdomsarbetet ett anvand-
bart verktyg, men ocksa da géller regeln att ungdomsarbetarna inte ger nagra utlatanden, utan
ansvaret for det vilar enhetens chef.

Ur ett ungdomssektorperspektiv bér man alltid och i all kriskommunikation speciellt fasta vikt
vid att skydda ungdomarna, vilket med tanke pa sociala medier kan vara en nog sa utmanande
uppgift. Framst bor man se till att informationen som ges ut ar korrekt. Ryktesspridningen ar
snabb och det géller att bevaka sociala medier med arguségon. Det galler ocksa att upplata
"mediefria” lokaler fér ungdomarna.

En av kriskommunikationens viktigaste uppgifter ar att betjana de unga. Nar arbetsfordelningen
fungerar kommunicerar informatéren direkt med ungdomarna och nar det sker via media
inviteras de till ungdomscentralens lokaler. Samtidigt informerar man ocksa om det stod som
erbjuds ungdomarna. All motsvarande information bor ocksa sattas ut pa webbplatsen och
delges sociala medier.

| samband med att man erbjuder stod ar det viktigt att ndmna dven andra tjanster sa som kyr-
kans Samtalstjanst, Samtalstjanstens natjour och NettiSaapas (pa finska).

Sociala medier som stod for ungdomssektorn i en krissituation

Om ni i er kommunikation har valt att anvanda er av sociala medier som kanal bér man inte
forbise dem i en krissituation. Aven i en krissituation ar det viktigt att den information som pro-
duceras ar korrekt och laggs ut snabbt. Det ar viktigt att ungdomssektorn ocksa syns i sociala
medier, eftersom risken annars ar stor att det, i avsaknad av ndrvarande vuxna, resulterar i
ryktesspridning och underblasta vrangbilder.

Nar man snabbt tar tag i det som gatt fel férmedlas tanken att man bryr sig och handlar
ansvarsfullt. | kris ar svarstiden kort: sociala medier lever i minuter och timmar. Att reagera forst
féljande dag ar redan ohjalpligt for sent.

Man bor vara medveten om att sociala medier ofta lockar fram individens bade basta och var-
sta sidor. | en ansikte mot ansikte situation ar det inte lika latt att uttrycka sig alltfér direkt och
obetanksamt. Nar man kan gdmma sig bakom en pseudonym blir hojtandet latt grévre. Har kan
man ocksa rada ungdomarna att anvanda sig av sociala medier pa ett eftertdanksamt satt. Det
galler givetvis ocksa hafsiga, tankl6sa eller vaga uppdateringar, som vacker onédig oro.

Andra medier foljer ocksa med det som skrivs pa sociala medier, isynnerhet om fragan ger upp-
hov till en livlig debatt: det som &r avsett att vara intern kommunikation kan latt bli offentligt
via sociala medier.
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Anvisningar for kriskommunikation i sociala medier:

Beslut fattas om vem eller vilka som foljer med informationsformedlingen i sociala
medier for att svara pa eventuella fragor och reagera pa kravande kommentarer.
Beslut fattas om vem som lagger ut information i sociala medier. Arbetsplatsens eller
foretagets profil kan ha en avgorande betydelse. Om den som svarar pa ett meddelan
de anvander sig av sin personliga profil bor det framga av svaren att hen foretrader en
offentlig instans. Det vore bra att utarbeta innehallet i grupp. Innan texten publiceras
bor den godkannas av enhetens chef eller en annan for andamalet utsedd person.
Personen som uppdaterar information i sociala medier bor vara inférstadd med de
radande reglerna. Sociala medier kannetecknas framst av snabbhet, 6ppenhet, 6d
mjukhet och férmagan att erkdnna eventuella felaktigheter, men viktigt 4r ocksa en po
sitiv installning och kénsla fér humor. Man gor ocksa klokt i att inte kommentera nagot
i affekt, utan hellre ldsa igenom fragan eller kommentaren ett par ganger innan man
skrider till verket.

Svaret bor formedla intresse for fragan eller problemet och en 6nskan om att kunna
reda ut saken. Ur svaret ska man inte heller kunna utldsa vare sig harm eller en for
svarsattityd.

Man far aldrig radera ett meddelande. Det kan endast tillatas pa grund av tungt va
gande skal (personliga pahopp, osaklighet). Man bor givetvis ndmna varfor meddelan
det har raderats och det bor ocksa framga att det skett pa uppdrag av den som driver
verksamheten.

Det finns alltid skribenter som inte ndjer sig i forsta hast. Da kan man férsoka leda
diskussionen till ett mindre offentligt medium. Man kan exempelvis fraga om man far
ringa upp personen i fraga och privat be om kontaktuppgifterna.

Kommentarer ska helst |dsas noggrant och besvaras med eftertanke. Det ar onddigt att
ge sig in pa kdbbeldiskussioner. Man kan férsoka avsluta diskussionen genom att tacka
och gora en sammanfattning av det hela.

ARBETSMALL G

Krisberedskap och sociala medier

Komplettera mallen med en beskrivning av arbetsférdelningen och anvisningarna
gallande sociala medier.

Kom ocksa 6verens om arbetsbeskrivningen och forfarandet.

Glom inte heller samarbetspartnerna.
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Krisberedskap och sociala medier G

| foljande personers arbetsuppgifter ingar det att i vardagen félja med [informationsgangen]
i sociala medier:

Att folja med [informationsgangen] i sociala medier i krissituationer som berér ungdoms-
sektorn aligger (informationsférmedling géllande drenden som kraver kompletteringar eller
korrigeringar):

Pa sociala medier laggs ut information som beskriver situationen (hurudan information, till
vilken kanal, vem ska ge tillstand?):

For att lagga ut information pa sociala medier (har beskrivna kanaler) ansvarar:

For uppdateringen av informationen pa webbsajten i en krissituation ansvarar:

Om situationen drar ut pa tiden har foljande personer utsetts till reservpersoner:

De eventuella samarbetsinstanserna ar (vilken instans, i hurudana drenden?):

Annat man bor notera eller komma 6verens om:
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H. Anvisningar for tillvdgagangssatt i krissituationer

| det héar avsnittet utarbetar vi anvisningar for tillvdgagangssatt i olika krissituationer. Tanken &r
att varje enskild krissituation har egna anvisningar och en kompletterande arbetsmall (blan-
kett). De kompletterade och reviderade arbetsmallarna fogas till den egna beredskapsplanen
under det forsta mellanbladet. De har sidreferensen BEREDSKAPSPLAN som igenkanningsteck-
en.

Merparten av arbetsmallarna ar redan som sadana sa gott som fardigstallda. Har saknas endast
vissa kontaktuppgifter och namn. Alla mallarna kan ocksa laddas ner elektroniskt som Word-
dokument, vilket gor det mojligt att omarbeta dem enligt behov. Har finns ocksa tomma mallar
dar andra hotbilder kan beskrivas och sedan kompletteras med anvisningar.

Man behdver inte heller nodvandigtvis i sin beredskapsplan anvanda sig av alla mallforslagen.
A andra sidan I6per man kanske risken att ndgon av de i handboken skildrade krissituationerna
sedan saknas i materialet. Det ar egentligen riskkartlaggningen — den som gjordes ganska i bor-
jan av beredskapsplaneringen — som avgor vilka mallar man alldeles sarskilt bor fasta vikt vid.

Anvisningarna galler foljande hotbilder: Olycksfall, dodsfall, en allvarig olycka eller en starkts
berérande krissituation pa annat hall, sjalvdestruktivitet och sjalvmordshot, sjalvmord och
sjalvmordsforsék samt vald eller annan hotfull situation.

Anvisningar kan ocksa utarbetas utgdende fran till exempel kommunens eller branschspecifika
krisberedskaps- eller katastrofplaner for allvarliga handelser, sa som stora olyckor eller all-
varliga stérningar (stromavbrott, datakommunikationsavbrott, naturkatastrof). Nar det gal-

ler till exempel datakommunikationsavbrott kan situationen, i jamforelse med den allmanna
situationsbilden och det som beskrivs i anvisningarna, ur ett ungdomsperspektiv te sig ganska
annorlunda.

Eftersom kontaktuppgifterna till olika instanser redan samlats in i de tidigare samarbetsavsnit-
ten, kan de fogas till uppsattningen anvisningar som ingar i sjalva beredskapsplanen. D3 slipper
man bladdra och leta efter dem pa andra sidor.

ARBETSMALLAR H

Olyckshéandelse inom ungdomssektorn

Dédsfall inom ungdomssektorn

En olycka eller starkt berérande krissituation pa annat hall
Sjalvdestruktivitet eller sjalvmordshot

Sjalvmord eller sjalvmordsforsok

Vald eller hotfull situation

Annan hotfull situation

KRISPARM
FOR
UNGDOMS-
SEKTORN

ec
L
—
S
E
=
-
7]
&£
e
S
-
=)
Ll
e
=
S
—
—
1]
S
—
=
-
S
0
=
—
<
T




1(2)

Olyckshandelse inom ungdomssektorn H
Nedan anvisningar for hur man boér agera i fall av en allvarlig hdandelse i en ungdomslokal eller i

dess omedelbara narhet. Det kan exempelvis gélla en eldsvada, trafikolycka eller en allvarlig valds-
incident.

Allmdnna anvisningar:

o Ring efter ambulans pa numret 112

o Inled forsta hjalpen. Folj forsta hjdlpen-anvisningarna.

o Be vid behov dven andra i personalen om hjalp.

o Informera din chef eller krisgruppen. De beslutar om eventuellt intensifierat
ungdomsarbete.

o Avlagsna de andra ungdomarna fran olycksplatsen. Se till att de har en trygg plats
att vistas tillsammans pa och att ndgon vuxen ar pa plats.

o Samla 6gonvittnena skilt och ta speciellt vdl hand om dem.

o Informera deras malsman (foraldrar) sa fort som mojligt.

o Erbjud de narvarande ungdomarna stod och majligheter till samtal. Kontakta vid
behov andra stédinstanser, exempelvis ndgon av forsamlingens anstallda.

o Lat inte de mest upprora ungdomarna ta sig hem utan en vuxen ledsagare.

o Formulera och sand vid behov ett skriftligt meddelande om det skedda till
ungdomarnas hem/familjer.

o Fortsatt diskutera den intraffade med personalen.

o Fortsatt vid behov att diskutera det intraffade med de berérda ungdomarna.

. Folj med hur de drabbade mar.

Kontaktuppgifter vid olycksfall
Chef/krisgrupp:

Forsamling:

Ovriga:

Allmdnna anvisningar i fall av eldsvada:

o Radda och varna manniskor.

o Borja slacka branden med narmaste brandslackare.

o Ring 112.

o Begrdnsa branden genom att stdnga dorrar och fonster.

o Utrym lokalen. Se till att alla kan satta sig i sdkerhet pa en pa forhand 6verenskommen
uppsamlingsplats.

o Hjalp slackningsmanskapet att hitta fram.

Nar du ringer nédcentralen 112:
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o Beratta vem du &r.

o Beréatta vad som har hént.

o Ange adress till platsen dar hjalpen behovs.

o Berdtta om manniskor ar i fara.

o Forklara hur man hittar fram.

o Folj nodcentralens anvisningar.

o Avsluta samtalet forst nar du far tillstand till det.
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Se till att dina forsta hjdlpen-fardigheter dr up-to-date! P3 webben kan du ldsa FRK:s forsta
hjalpen-anvisningar: https://www.rodakorset.fi/lar-dig-forsta-hjalpen/forsta-hjalpen-anvisningar

Notera att sdkerhetsanvisningarna for utfards- och lagerverksamhet ar allman praxis.

Anvisningar for hur man bemoter en upprord ung person som har varit
vittne till en olycka

Forsakra dig om att hjalp ar pa vag.

Presentera dig. En person som ar upprord har ratt att veta i vilken egenskap du talar.
Red ut vem det ar du talar med och personens anknytning till det intraffade.

Valj en lugn och fridfull plats.

Satt dig. Svara saker ska man inte tala om staende.

Ogonkontakt, beréring, halla handen: berdring férmedlar trygghet effektivare &n ord.
Berétta hela sanningen klart och tydligt i en enda mening; du kan ocksa upprepa det du sagt.
Ocksa svara besked ar lattare att klara av an att ovisshet. Ditt eget lugn inger trygghet.
Lyssna aktivt, stall fragor.

Vanta pa fragor och besvara dem.

Se till att inte lamna en upprérd person ensam. Samla ungdomarna pa en trygg plats dar
det finns vuxna som kan ta hand om dem.

Om du forsoker trosta sa anvand dig inte av plattityder. Man kan dnda vara realistiskt hop
pfull. Var arlig.

Redan att du finns dar hjalper, dven ordldshet; tystnaden kan vara av godo.

Se vid behov till att den unga personen far professionellt stod.

Kontaktuppgifter och kontaktinstanser fér vidareremittering av unga:

KRISPARM

FOR

UNGDOMS-
SEKTORN

L)
=
—
2]
=
—
=
—
3
o
7]
S
7]
=
o
-
o
-




1(3)

Doédsfall inom ungdomssektorn H
Har foljer rdad om hur man handlar i samband med ett dodsfall och om hur saken kan bearbetas.

Da en ung méanniska mister livet

o Nar en ung manniska dor far familjen veta det av en prast, av polisen eller sjukhuset.
o Den i personalen som far budet om ett dédsfall informerar sin chef.
o Chefen tar kontakt med den avlidna unga personens foraldrar.
o Respektera de anhorigas 6nskemal, agera med diskretion.
o Forsok ge enhetlig, 6ppen och tydlig information om dodsfallet.
o Chefen informerar personalen, skolan och eventuella andra grupper.
o Samtala med ungdomarna om doédsfallet.
o Ordna en tyst minut / en liten samling till den avlidnas minne
(ett foto av den avlidna, ett tant ljus).
o Fran ungdomsarbetet sdnds kondoleanser till de anhoriga.
o Kom 6verens om vem som representerar ungdomsarbetet vid begravningen.
o For personalen ordnas mojlighet till debriefing.

Da en ungdomsarbetare eller en annan medlem av personalen dor

o Chefen informerar personalen.

o Informera ungdomarna och samtala vid behov med dem om dddsfallet.
o Krisgruppen diskuterar om personalen behover hjalp utifran.

o Personalen erbjuds mojlighet till debriefing.

o Att komma ihag: flaggan, en tyst minut, begravningen.

Da en anhdrig till en av ungdomarna eller till en arbetstagare dor

o Kontrollera att informationen ar riktig. Vanta inte med att beratta om saken.

o Beskedet bor komma fran en betrodd person.

o Se till att beratta nyheten pa en lamplig plats dar ni inte blir storda.

o Beratta kortfattat och lugnt vad som har hant.

o Visa medkansla.

o Ta dig tid. Lamna inte den berorda personen ensam. Skét om att hen far komma
till sina narstaende.

o Fraga hen, eller da det géller en ung manniska, hens féradldrar, om du far beratta
vad som hant for ungdomarna/arbetsgemenskapen/krisgruppen.

o Fraga vem hen vill tala med.

o Om det sker en tydlig forandring i personens beteende eller utseende eller om du
annars ar bekymrad for hen, ta da kontakt med nagon medlem av krisgruppen.

o Kanns det svart att tala exempelvis med en ung manniska om saken kan du radgéra
med krisgruppen.

o Instruera ungdomarna att mota den sérjande.

o Ordna vid behov en gemensam diskussion.

Det ar viktigt att ungdomsarbetaren sjalv ar lugn och stottar ungdomarna nar de reagerar starkt.
Detta dar mojligt om ungdomsarbetaren sjalv forst far ga igenom det som hant och sina egna kans-
lor med sin arbetsgemenskap.
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Nedan nagra fragor att stilla sig ifall man behover ordna en sarskild minnesstund

o For vem ar den avsedd? FOr arbetsgemenskapen, ungdomsgruppen eller hela enheten?
o Ska bara vi ordna den eller gor vi det tillsammans med exempelvis skolan
och/eller férsamlingen?
o Ar ocksa anhériga vilkomna till minnesstunden?
o Né&r och var halls minnesstunden?
o Hur informerar man om den?
o Vilka deltar i begravningen?

Att mota en sorjande ung manniska

Det ar bra om en ungdomsarbetare kan vara i kontakt med foéraldrar eller vardnadshavare till

en ung manniska som upplever en kris och informera om att saken har behandlats inom ung-
domsarbetet. Fordldrarna kan uppmuntras att tala om saken hemma och tillsammans bearbeta
kdnslorna. Tillsammans kan den unga personen och férdldrarna gora nagot for de anhdériga, som
exempelvis att ga och handla eller laga mat.

Det ar viktigt att skapa en trygg atmosfar dar man kanner att det ar tillatet att samtala om handel-
ser och kanslor.

Pa sidorna 3-9 i avsnittet “Unga och kriser” i krisparmen for ungdomssektorn finns instruktioner
om hur man moter en ung manniska som drabbats av kris eller sorg. Pa sidorna 3-11 finns ocksa

fragor som kan anvdandas da man bearbetar sorg och forlust med ungdomar.

Tips om hur du kan hjalpa — samtal och narvaro

o Tala med en ung manniska som har drabbats av sorg.

o Diskutera 6ppet och respektfullt.

o Ta dig tid.

. Forhall dig positiv till fragor och samtal.

o Bered dig pa att samtalet kan bli kort.

o Visa dina kédnslor och uppmuntra till att tala om kénslorna.

o Var férnuftig, inte nargangen. Dom inte.

o Respektera ungdomarnas alla sinnesstamningar och kanslor.

o Kom ihag att sorg ar en unik och individuell upplevelse.

o Lyssna pa vad den unga personen 6nskar.

o Trosta helst pa ett satt som ar naturligt for dig.

o Identifiera styrkor och dverlevnadsstrategier som den unga manniskan redan har
och hjdlp hen att bli medveten om dem.

o Var uppriktig och arlig, hall inte inne med sanningen.

o Anvand tillrackligt med tid for att behandla saken och kom 6verens om eventuella
ytterligare atgarder.

o Ge vid behov den unga personen mojlighet att ringa hem.

o Skynda inte — sorgens vag kan vara lang.

o Uppmuntra den unga personen att uttrycka sina kanslor i skrift eller genom konst, musik.

o Bekrafta verkliga minnen och bejaka positiva minnesritualer. Ungdomar sorjer ofta
tillsammans och gemensamma ritualer ar viktiga for dem.

o Glom inte basta vdnnen — beakta hens reaktion. Den som hjalper behover ocksa
sjalv hjalp.

o Forsok att fort fa ivdg ungdomarna till skolan — det ar bra med rutiner.

o Observera beteende och fysiska tecken, sok vid behov mera hjalp.

o Fortsatt att halla kontakt med hemmet som normalt.
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Observationer om ungdomars och féraldrars reaktioner vid sorg
Ungdomar:

Stottar och trostar ofta aktivt sina fordldrar.
Blir ofta for tidigt vuxna, det vill sdga tar 6ver foralderns roll, tar hand om yngre syskon.
Grunnar pa vad som hénde.

Foraldrar:

Felbedomer ofta hur mycket barnen/ungdomarna férstar.

Underskattar ofta reaktionernas djup och varaktighet hos ungdomar.

Later ofta bli att beréatta fakta.

Ar ofta s& uppslukade av sina egna reaktioner att deras observans fér barnens
behov dr nedsatt.

Blir ofta 6verbeskyddande eller férsummar sina barn.

Har ofta svart att uppratthalla regler och disciplin.

Ar ofta mer irriterade och spanda 4n vanligt.
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En olycka eller starkt berérande krissituation pa annat hall H

Nar man observerat ungdomarnas reaktion pa en kris som berér manniskor inom en vid radie:
o Ta reda pa fakta.

o Informera chefen, dvrig personal och samarbetspartners (t.ex. skolan och férsamlingen)
om det intréffade och reaktionerna pa det.

o Kom 6verens om nodvandiga atgarder (t.ex. en diskussion) for att bearbeta det som hant.

o Skicka information till hemmen om det skedda och om majliga reaktioner.

o Inled atergangen till vardagen och den normala verksamheten sa snart situationen
medger det.

o Folj med hur situationen utvecklar sig och var beredd pa eventuella fortsatta atgarder.

En olycka eller annan krissituation som starkt berér ungdomarna kan ha uppstatt pa helt annat
hall — till och med utomlands. Nagon kan ha bekanta, vanner eller familjemedlemmar som varit
med om det skedda.

Aven om inga bekanta varit med om hindelsen kan den &nd& vara sddan att ungdomarna eller na-
gon i ungdomsgruppen latt kan identifiera sig med offren. Sarskilt om det ar fraga om en skakande
handelse som far mycket uppmarksamhet i nyhetsférmedlingen.

Om man efter en hindelse som intréffat pa annat hall observerar avvikande beteende bér man
inom ungdomsarbetet noga folja med ungdomarnas reaktioner. Det betyder att det som intraffat
kan ha en indirekt eller direkt koppling till nagon av ungdomarna eller gruppen av ungdomar. Da
tar man upp handelsen till diskussion med ungdomarna och hor sig fér om kdnslor och tankar den
vacker. Det bor finnas mojlighet for ungdomarna att behandla saken pa tumanhand med en vuxen
eller i en storre grupp. Det ar ocksa viktigt att se till att ungdomar som berérts av det skedda inte
[dmnas ensamma.

| sddana har fall ar de vuxnas uppmarksamhet och narvaro viktig, for kring handelser som be-

rér manniskor vida omkring uppstar ofta onédig uppstandelse i de sociala medierna, vilket kan
forsvara situationen och dess féljder. Nar man behandlar sadana hér situationer ar det alltid skal
att noga tanka igenom hur man kan undvika ryktesspridning och inte heller skapa situationer som
inbjuder sensationssdkande ungdomar till sympatiyttringar.

Vid en kollektiv kris som berdér ungdomar vida omkring maste man observera att dragning till vald,
valdsbeundran och valdsamt beteende hos en ung manniska kan vara tecken pa en traumatisk
reaktion dar personen i fraga identifierar sig med valdsverkaren, vilket kan géra hen benagen att
bete sig valdsamt. | ett sddant fall ska man beratta att det ar straffbart att komma med olaga hot
eller antydningar om fara, och att det ar forkastligt ocksa i en gemenskap.

Kring en ung manniska som framfér hot bér man omedelbart bygga ett skyddsnat som skyddar
bade sjélva personen i fraga och omgivningen. Hen borde fa bade sina ndrmastes stdd och psykia-
trisk hjalp, och av polisen dessutom realistisk information utifran om vad vald verkligen innebar.

Ur ett forebyggande perspektiv kan sddana hér kriser som indirekt berér manga anvandas som
teman att behandla tillsammans med ungdomarna. Genom att bearbeta dem tillsammans kan
man astadkomma en 6kad resiliens hos ungdomarna, en beredskap for motsvarande handelser,
och forhindra 6verdrifter i de sociala medierna.
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Sjalvdestruktivitet och sjalvmordshot H

Att identifiera sjdlvmordshot

Depression har ett patagligt samband med sjalvmord. En langvarig depression och eventuellt tal
om sjdlvmord borde viacka omgivningen att marka om det finns risk for sjalvmord. | bakgrunden
kan ocksa finnas nagon stor forlust, till exempel ett dodsfall, en flyttning, ett brak, ett misslyck-
ande, social skam.

En person l6per risk att bega sjalvmord om hen

gor ett sjalvmordsforsok eller skadar sig, skar sig exempelvis

talar om sjalvmord eller hotar med det

har en sjalvmordsplan, ger till exempel bort saker som hen tidigare har gillat
storsta delen av tiden umgas med tankar kring doden

kdnner ndgon som har begatt sjalvmord

identifierar sig med nagon som har begatt sjalvmord och boérjar dndra sitt beteende
i den riktningen (till exempel en offentlig person)

om det i hens slakt har skett ett valdsamt dodsfall eller ett sjalvmord

har en mycket dalig impulskontroll

inte kan se nagon I6sning pa sina problem, inte tar emot hjalp

har en overkritisk installning till sig sjalv och stravar efter perfektion.

Bidragande faktorer:

Alkoholpaverkan.

Hur ska man agera med en person som l6per risk att bega sjalvmord

Man bor ta alla antydningar om sjalvmord pa allvar. Ifall du missténker att en person loper risk att
bega sjalvmord, fundera da inte ensam pa saken utan ta genast kontakt med en expert pa psykisk
héalsovard, en hélsovardare eller en medlem av krisgruppen.

Den person som framfort hotet bor tas pa allvar.

Ge av din tid, visa att du har sett hur det star till.

Lamna inte personen ensam

Lyssna, dom inte, underskatta inte de problem som hen talar om.

| stallet for att bara lyssna, forsok aktivt stalla frdgor om tankar och intentioner. Tala direkt
och ndmn sakerna vid deras ratta namn, till exempel. "Vad menar du nar du sager att det
inte langre ar nagon mening med ditt liv? ”

Ta kontakt med den unga personens foraldrar eller ndgon slakting.

Anvisa hen till krishjalp, du kan ocksa sjalv folja hen dit.

Fundera inte ensam pa saken, ta vid behov kontakt exempelvis med en medlem

av krisgruppen.

| avsnittet “Unga och kriser” i krisparmen for ungdomssektorn finns mera information och rad att
ta till d& man stalls infor sjalvdestruktivitet hos ungdomar:

Det finns olika varningstecken pd sjdlvdestruktivitet hos unga (s. 3-12).
Att fora sjdlvdestruktivitet pd tal (s. 3-13).
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Sjalvmord eller sjalvmordsforsok H

Ett sjalvmord beror alltid hela arbetsgemenskapen och dven ungdomarnas gemenskap.
Det ar mycket viktigt att ordna debriefing eftersom sjalvmord alltid vacker kanslor, bland annat
starka skuldkanslor.

Anvisningar:

o Kom 6verens med de anhdriga om hur man agerar. Det ar bra att uppmuntra dem att
Oppet berdtta om sjalvmordet for de andra ungdomarna, saken kommer dnda fram
pa nagot satt.

o Respektera de anhorigas 6nskemal och agera med diskretion.

o Om familjen ger tillstand att beratta fakta informerar chefen krisgruppen, den 6vriga
personalen och ungdomarna.

o Ordna med debriefing for personalen. Sarskilt om det &r frdga om en arbetskamrat.

o Ordna med sarskilt stod och uppféljning for 6gonvittnen och de narmaste vannerna,

eller forsdkra er om att skolans krisgrupp gor det. Det som skett kan vara
angestskapande och det &r darfor bra att bearbeta det.

o Folj med hur de andra ungdomarna mar eller forsdkra er om att exempelvis skolans
krisgrupp gor det.

o Kom ihag att samarbeta med andra grupper som berors av den unga personens dod
(fritidsféreningar m.m.).

o Krisgruppen eller skolan kommer 6verens om hur kondoleanserna skéts och hur
forsamlingen kan hjalpa till.

o Ordna en tyst minut / en liten samling till den avlidnas minne
(ett foto av den doda, ett ljus).

o Se till att det finns material om dmnet (sjalvmord och sjalvdestruktivitet) i ungdomarnas

utrymmen. Handelsen och &mnesomradet kan man tillsammans diskutera vid en lamplig
tidpunkt (vid behov under ledning av en specialist).

Det hander att foraldrar till en ung manniska som har begatt sjalvmord inte vill att man talar om
sjalvmordet, dédsfallet, skadorna o.s.v. Da borde man férsoka samarbeta med dem och beratta
varfor det ar sa viktigt att tala om saken. Det ar skal att betona att avsikten inte ar att behandla fa-
miljens privata angeldagenheter utan att hjdlpa andra ungdomar igenom krisen. Huvudsyftet med
att bearbeta saken ar att ta upp positiva l6sningsmodeller att anvanda i svara livssituationer. Man
kan papeka for foraldrarna att ungdomarna dnda ofta vet vad som har hant och grubblar 6ver det
tillsammans. Det ar battre att de far saklig information an att det som hant férvrangs av rykten.
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Situationer som inbegriper vald eller hot H

Att bli offer for vald fyller kriterierna for en allvarlig handelse. Vald kan hota centrala varden i livet,
sarskilt om det riktar sig mot personer som bara av en hindelse befinner sig pa platsen. En situa-
tion som inbegriper vald eller hot kan ge dem som var med psykiska symtom som somnléshet och
dven langvarig och stark radsla. Radslan kan 6ka och komma att gélla allt fler olika situationer.
Olyckor som orsakas av apparater eller beror pa naturkatastrofer ger svagare reaktioner an sa-
dana som orsakas av manniskor. Utom direkt vald eller hot om sadant kan ocksa en allvarlig olycka
i ndrheten (t.ex. en brand) utgora ett hot.

Beredskap for valdshot:

o Syna kunderna, finns det bland dem saddana som beter sig oberdkneligt.

o Avlagsna alla vassa foremal i utrymmet.

o Se till att vagen till utgangen ar fri.

. Kla dig sa att du latt kan rora dig.

o Forvara mobiltelefonen pa ett bestamt stélle.

o laktta motparten, pa vilket humor ar hen.

o Upptrad lugnt, dven om du kanner hot i luften. Bered dig i forvag pa att sdga
de ratta orden.

o Om du upplever situationen som farlig, lita pa din intuition och tillkalla hjalp.

GOr sa har:

o Kontakta genast polisen i situationer dar nagon hotar med vald eller upptrader valdsamt.
. Ta saken pa allvar.
o Ta kontakt med foraldrarna/vardnadshavarna om det ar fraga om ungdomar. Polisen
och personalen bedomer tillsammans vilka dtgarder som sedan ska vidtas.
o Meddela snabbt myndigheterna och enhetens chef om vald eller hot som férekommit
inom ungdomsarbetet.
o Efter en hotfull situation bestammer man i samrad med kommunens krisgrupp eller

motsvarande och polisen hur personalen, ungdomarna och féraldrarna informeras om
det intraffade.

o Man bor sa snart som majligt tillsammans ga igenom vad som hande i den hotfulla
situationen.

o For ungdomarnas del beslutar man om eventuella dtgarder inom intensifierat
ungdomsarbete.

o For att forebygga trauman efter en situation med vald eller hot kan det vara nédvandigt

att ordna eftervard for ungdomarna och personalen.

Hjalp valdsoffret
Valdsoffer lamnas ofta utan krishjalp. Till det bidrar atminstone féljande faktorer:
o Att bli utsatt for vald vacker en sa stark kansla av skuld och skam att offren sallan s6ker

hjalp. Sexuellt utnyttjande, valdtakt eller valdtaktsforsok ger en sarskilt stark upplevelse
av skuld och skam.

o Organisationer oh myndigheter som valdsoffer kommer i kontakt med kan inte identifiera
behovet av krishjalp.

o Offret kan vara utsatt for upprepat vald och har kanske vant sig vid det.
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Annat hot: H
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I. Forebyggande verksamhet och beredskap

Forebyggande av och beredskap for kriser ar det sista skedet i beredskapsplaneringsprocessen.
Det har skedet bestar av tva delar. Forst synar vi den beredskap och den 6kning av trygghets-
kdnslan som beredskapsplaneringen mojliggor. Darefter behandlar vi atergangen till vardagen
efter en eventuell kris.

Processen avslutas med en atergang till borjan av beredskapsplaneringen — det vill séga till en
uppdatering av beredskapsplanen.

De grundldggande fragorna i detta skede ar:

o Hur forebygger vi?
o Hur utvecklar vi?
Beredskap

Det viktiga syftet med forebyggande och beredskap ar att fostra och handleda ungdomarna
med sdkerheten for 6gonen. Avsikten &r att forhindra krissituationer. En viktig del av forebyg-
gandet och beredskapen ar att 6ka personalens sjalvfértroende och utveckla interaktionsfor-
magan, vilket ocksa stéds av utbildning och eventuell handledning.

For att 6ka trygghetskanslan och stoda beredskapen for kriser kan man i anslutning till 6vrig
verksamhet med ungdomar ta upp fragor kring hot eller kriser. Det kan till exempel vara ett
samtal kring trafikbeteende eller hur man kan identifiera sjalvdestruktivt beteende. Man kan
paverka risken for vald genom att gora en sdkerhetspromenad, dad man tillsammans med exem-
pelvis tjansteman, myndigheter och serviceleverantorer med ansvar for sdkerhet gar igenom
platser och situationer som upplevs som otrygga och kommer med forslag till férbattring. Ett
tillfalle dd ungdomar endast indirekt har berorts av en kris ar tanke pa sdkerhetsfostran sarskilt
lampliga for behandling av sadana teman.

Att delta i beredskapsplaneringen, ga igenom och utveckla sédkerhetsanvisningarna tillsammans
med ungdomarna ar ocksa ett satt att bereda sig pa vad som kan komma. Tillsammans med
ungdomarna kan man ocksa friska upp kunskaperna i férsta hjalpen.

Atergang till vardagen

Att dterga till vardagen betyder att avveckla de intensiva atgarderna och aterga till normalt
ungdomsarbete. Det betyder dnda inte att man glémmer bort de fragor och teman som aktuali-
serades under krissituationen. De kan anvdndas for att utveckla sdakerheten och starka den
sociala resiliensen.

Vid sidan av den normala verksamheten ar skapandet av en trygg och positiv stimning en viktig
del av atergangen till vardagen. En sddan stamning kan exempelvis fraimjas genom att ge akt pa
gott satt och bemotande, omedelbart atgarda missforhallanden och granska de gemensamma
spelreglerna.
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4-28

For att beredskapen ska utvecklas &r det viktigt att man utnyttjar bade de goda och de samre
erfarenheterna nar man bereder sig pa motsvarande situationer i framtiden. Forst utvarderas
verksamheten under krissituationen:

o Vad fungerade?
o Var hade vi problem?
o Vad larde vi 0ss?

En mall for utvardering, Atgardsrapport om intensifierat ungdomsarbete, finns i avsnitt ”F.
Ledarskap”. Det ar viktigt att utvarderingen sker tillsammans med 6vriga aktérer som var med.
lakttagelser och insikter om vad man lart sig av erfarenheten delas med dem man samarbetade
med och kan ocksa delges till exempel grannkommunerna. Nedan ytterligare nagra anmarknin-
gar angaende utvarderingen:

o Se till att god praxis och fungerande strategier bevaras. Om de avviker fran eller saknas
i anvisningarna, uppdatera i sa fall anvisningarna.

o Brister saval i den egna som i de Ovriga samarbetsparternas verksamhet atgardas.

o Brister i ramarna rapporteras och atgardas for att battre svara mot de utmaningar och
hot man har observerat.

o Beredskapsplanen och andra anvisningar uppdateras eller man beslutar att det
ska goras.

o Observationer om vad som fungerar bra och vad som boér utvecklas delges andra

aktorer. Alla ska inte behova lara sig samma saker genom forsok och misstag.

Har slutar beredskapsplaneringsprocessen. Om ett ar eller tva ar det dags att borja fran borjan
och starta en uppdatering av beredskapsplanen. Mindre uppdateringar har sannolikt gjorts

vid det laget, men i samband med den systematiska uppdateringen gar man igenom alla faser,
atminstone huvuddragen. Man kontrollerar om situationsbeskrivningarna och det idealtillstand
som skisserades i visionen haller streck och om det skett forandringar pa samarbetsfronten.
Man utreder om de 6vriga aktorernas beredskapsplaner for ungdomsarbetet ar ajour, och sa
vidare.

Kom ihag att beredskapen inom ungdomsarbetet hela tiden utvecklas ocksa pa annat hall, i
grannkommunerna, i ndromradet och i hela Finland. Vilka goda strategier har man utvecklat pa
annat hall och har vi nagra insikter som vi kunde dela med oss av till andra? Var nyfiken!
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