NUORISO-

Ohjeita
tehostetun
nuorisotyon
tekemiseen.

-~ .
1S allianssi




Tama Nuorisotyon kriisikansio sisaltda nuorisotydn valmiussuunnitelman, taustaa nuorisotyén
roolista kriisitilanteiden hoidossa, tietoa nuorista ja kriiseista seka tyokirjan valmiussuunnitel-
man tekemiseen tai paivittamiseen.

Valmis valmiussuunnitelma sisaltaa erilaisia toimintamalleja tehostettua nuorisoty6ta ja erilai-
sia kriisitilanteita varten seka tietoa erilaisista kriiseista ja ongelmien tunnistamisesta.

Kansio on tarkoitettu nuorisotyontekijoiden kdyttoon ohjeeksi kriisitilanteisiin ja tietopankiksi
arjessa.

Kansio on myds tyokalu nuorisotydn valmiuden kehittdmiseen kriisitilanteissa ja yhteistyon
rakentamiseen eri toimijoiden valilla.

SISALTO:
1. Valmiussuunnitelma

e Tyékirjan avulla luotu/pdivitetty nuorisotyén valmiussuunnitelma.

2. Nuorisotyon kriisivalmius ja tehostettu nuorisotyo

e Tietoa nuorisotydn tehtdvdstd ja roolista osana kunnan kriisivalmiutta seké nuorten
hyvinvoinnista huolehtimista.

3. Nuori ja kriisit
e Tietoa nuorten kriiseistd, niiden kohtaamisesta ja kdsittelystd.

4, Tyokirja valmiussuunnitelman tekemiseen tai paivittamiseen

e Ohjeita, tietoa ja pohjia valmiussuunnitelman tekemiseen.

5. Liitteet

e Valmiussuunnitteluun liittyvd muu materiaali.

Tama kansio on tuotettu Suomen Nuorisotyd — Allianssin Nuorisotyon kriisivalmiuden
kehittdmishankkeessa Opetus ja kulttuuriministerion rahoituksella.

Nuori ja Kriisit -osio on toteutettu yhteistydssa Suomen Mielenterveysseuran kanssa.
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Mita on nuorisotyon kriisivalmius?

Nuorisotyon tehtdavdana nuoria koskettavassa kriisitilanteessa on toteuttaa tehostettua nuoriso-
tyota muun kriisityon tukena. Mita tdma tarkoittaa?

Paikkakunnan lapset, nuoret, aikuiset, nuorten perheenjasenet tai muut heille |aheiset ihmiset
voivat joutua dkilliseen onnettomuuteen tai uhkaavaan tilanteeseen. Kriisitilanteiksi voidaan
katsoa esim. nuoren, nuorisotyén henkilokunnan jasenen tai heidan ldheistensa kuolema,
vakava onnettomuus, itsemurha tai sen yritys. Nuoria tai henkilokuntaa koskettava tapahtuma
voi sattua nuorisotyon toiminnassa, oppilaitoksessa, |dhistolla tai aivan jossain muualla.

Jarkyttdva tapahtuma ja siihen liittyvat traumaattiset reaktiot vaikeuttavat merkittavasti paitsi
nuoren, myos hdnen lahiyhteisdnsa toimintaa. Oikein kohdistetuilla toimilla voidaan lieventaa
tapahtumasta aiheutuvaa haittaa sekéa tukea nuorta ja yhteis6a arkeen palaamisessa. Jotta
kriisitilanne olisi hallittavissa, tarvitaan etukateen laadittu suunnitelma seka koulutusta ja
harjoitusta suunnitelman kdyttéonottamiseksi. Nuorisotydon ammattilaisia ja muuta henkilékun-
taa perehdytetdan toimintaan kriisitilanteissa ja niiden jalkeen. Tavoitteena on tukea kriisissa
olevan nuoren omaa selviytymistd ja nopeuttaa sita. Toiminta tapahtuu yhdessa eri yhteistyota-
hojen sekd vanhempien kanssa.

Kunnan yleisesta kriisivalmiudesta ja psyykkisesta kriisitydsta on saddetty laissa. Kdaytanndssa
taman toiminnan ulkopuolelle jaa kuitenkin suuri joukko nuoria, joita kriisi koskettaa. Nuori-

sotyon toimintaa tarvitaan, koska jarkyttava tapahtuma voi aiheuttaa traumaattisia reaktioita
myo6s muille kuin kriisissa suoraan osallisina olleille.

Nuorisotyon mahdollisuudet ja toimintatavat

Nuorisoty0ssd voidaan vahvistaa nuorten mielenterveytta tukevia voimavaroja, ennakoida han-
kalien tilanteiden tai kriisien kohtaamista seka kasvattaa resilienssia eli kykya toimia, sopeutua
ja toipua hairidtilanteessa ja sen jalkeen. Kun nuorisotydn ammattilaiset ovat lasna nuoren ela-
massa, on nuorella hyvd mahdollisuus tulla ndahdyksi, kuulluksi ja kohdatuksi. Erityisen tarkeaa
tama on kriisitilanteiden koskettaessa nuorta.

Nuorisotyota toteutetaan suureksi osaksi nuorten vapaa-aikana, ja nuorisotyé mahdollistaa ja
antaa tilaa merkityksellisille kohtaamisille, aikuisen ajalle. Nuorisotydntekija on monelle nuorel-
le tarkea ja lasna oleva, turvallinen aikuinen.

Nuoren itsetuntoa ja itsetuntemusta tuetaan kannustamalla ja antamalla palautetta. Identiteet-
tid ja kokemusta itsestd luodaan tilanteissa, joissa nuorella on mahdollisuus saada onnistumisia
ja l6ytaa uusia taitoja ja puolia itsestdaan. Nuoren kanssa voidaan jutella paivan tapahtumista,
huolista ja ilonaiheista seka tunteista. Tunnetaitoja vahvistetaan keskustelun lisdksi toimin-
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nallisuudella ja luovilla keinoilla. N&ita keskusteluja kdydaan luontevasti nuorisotyon arjessa,
yhteisen tekemisen lomassa. Tata taitoa ja kokemusta tarvitaan myos kriisitilanteissa.

Mita tehostettu nuorisotyo on?

Tehostettu nuorisotyd on kriisitilanteessa ja sen jalkeen aktivoituvaa nuorisotyon keinoin
tapahtuvaa nuoria tukevaa toimintaa. Tama tarkoittaa:

o Aikuisen paremman saavutettavuuden luomista: pidennettyja aukioloaikoja,
keskustelutilaisuuksia, lasndoloa eri paikoissa, ldsndoloa sosiaalisessa mediassa jne.

o Kohtaamisia: keskusteluja nuorten kanssa yhdessa tai kahden kesken.

o Tukea: kriisitilanteeseen liittyvda monialaista yhteisty6td nuoren tukemiseksi.

“Térkeinté on, ettd kriisin keskelld jokaisella nuorella on mahdollisuus kohdata turvallinen
aikuinen turvallisessa ympdristdssd.”

Nuorisotyon tehostetut toimenpiteet on suunnattu kaikille niille nuorille, joita tapahtunut kriisi
on jollain tavoin koskettanut — suoraan tai valillisesti. Ne kohdistetaan kaikille niille nuorille, jot-
ka tarvitsevat jotain tukea kriisin kasittelyyn, riippumatta siitd mista he tulevat. Erityista tukea
kaipaavat nuoret ohjataan ammattimaisen psykologisen tuen pariin.

Tehostetun nuorisotyon nakokulmasta tarkeita eivat ole vain suuret onnettomuudet ja uhat,
vaan arjessa nuorten hyvinvointia uhkaavat ja jarkyttavat tilanteet. Kriisi voi olla dkillinen
onnettomuus, mutta my6s huomaamattomasti eteneva tapahtumaketju, joka karjistyy. Naiden
"pienten” kriisien késittelyn ja niistd saadun kokemuksen kautta saavutetaan resilienssin kasvua
ja mika tarkeintd, estetdaan pienten asioiden pahemmaksi muuttuminen.

Nuorisotyollda on oma tarkea roolinsa turvallisuuden lisdajana ja tata kautta nuorten hyvinvoin-
nin yllapitajana. Nuorisotydn keinoin voidaan tukea paluuta kriisitilanteista normaaliin arkeen
seka kasitella ajankohtaisia turvallisuusteemoja osallistavasti nuorten ehdoin. Esimerkiksi
turvallisuuskavelyt, joissa viranomaiset tai virkamiehet kartoittavat nuorten kanssa yhdessa
ympadriston turvattomia paikkoja ja ideoivat niiden korjaamista, ovat tahan yksi hyva keino.

Kriisin kehat

Kriisitilanteessa on erilaisia osallisia. Kriisin ytimessa olleiden kriisitilanteen osallisten joukko on
varsin rajattu. Usein kriisi koskettaa paljon laajemmin, ja myds erilaisen tuen tarvitsijoiden jouk-
ko voi olla varsin laaja. Tuen rajaaminen tai huomion keskittdminen vain uhreihin voi erityisesti

nuorten kohdalla johtaa myéhemmin esiin nouseviin ongelmiin.

Kriisin ytimessa olevat ovat niitd nuoria, jotka ovat osallisena kriisitilanteessa. Vakavampien
kriisien kohdalla he saavat akuuttia kriisiapua ja jalkihoitoa tapahtuneeseen liittyen. He ovat
yleensa myos yhteisollisen tuen, kuten ohjatun toiminnan, vertaistuen tai keskustelutilaisuuk-
sien piirissa.
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Kriisitilanteen vierestd kohdanneet lasketaan joskus osallisiin. Vierestd kohdanneiden jouk-
koon kuuluvat ne nuoret, jotka ovat olleet samassa tilassa tai valittomassa laheisyydessa
tilanteen tapahtuessa. Mukaan lasketaan my6s ne nuoret, jotka hetkea aikaisemmin tai myo-
hemmin olisivat olleet mukana kriisitilanteessa. He ovat osin ammattiavun kohteena tai aina-
kin jotain tukea on usein tarjolla, hieman tilanteen mukaan vaihdellen. Tama joukko on usein
yhteisollisen tuen kohteena.

Osallisten omaisille on tarjolla kriisiapua, ja he ovat usein myds yhteisollisen tuen kohteena.

Kriisin ytimessd olevat:

Ammattiavun kohteena

Kriisin vierestd kohdanneet:

Ammattiapu huomioi osin

Usein yhteiséllisen tuen kohteena
/ Osallisten omaiset ja Idheiset:

Ammattiapua tarjolla, jos hakeutuvat

Kirkko huomioi, sosiaalitoimi huomioi

Osallisten muu ldhipiiri:
Ei ammattiavun piirissd, voivat hakeutua.
Yhteiséllisen tuen parissa osin

S

Muut joita tilanne koskettaa:
Joskus yhteiséllisen tuen piirissd

Osallisten muu lahipiiri koostuu niitd nuorista, joiden kaverit tai tutut ovat olleet mukana kriisi-
tilanteessa. Tahan kuuluvat my6s ne nuoret, jotka ovat mukana kriisin koskettamassa yhteisos-
sd, mutta eivat itse ole olleet lahella kriisitilannetta. Tama ryhma ei ole suoraan ammatillisen
kriisiavun tai tuen kohteena. Nuorille voi kuitenkin olla tarjolla mahdollisuus hakeutua tai heita
voidaan ohjata kriisiavun pariin. Taméa ryhma on joskus yhteisollisen tuen piirissa ja joskus myos
sen varsinaisena kohteena.

Muut joita tilanne koskettaa, ovat nuoria, joita kriisi koskettaa oman elaméantilanteen tai aiem-
min lahelld tapahtuneen asian vuoksi. He eivat kuulu ammatillisen kriisiavun tai tuen kohteisiin.
Joskus he ovat yhteisollisen tuen kohteena tai piirissd, etenkin jos kyseessa on laajasti nuoria

ja heidan turvallisuudentunnettaan tai jotain nuorten yhteisda koskettava, muualla tapahtunut
vakava kriisitilanne (kuten kouluampuminen).



Yhteistyon keskeisyys

Nuorten hyvinvoinnin ndkdkulmasta oleelliseksi nousee eri toimijoiden saumaton yhteistyo

- erilaisen osaamisen yhdistdminen ja toimenpiteiden toisiaan tdydentdvyys. Onnistuakseen
yhteisty6 vaatii toisen toimijan tekemisen ja osaamisen tuntemista ja arvostamista. Taman ai-
kaansaamiseksi nuorisotyon on oltava itse aktiivinen, ja tahdn valmiussuunnittelu tarjoaa hyvéan
valineen. Nuorisotyon valmiussuunnitelman tarkea tehtdava on maaritelld ja tehda tunnetuksi
nuorisotyon toiminta kriisitilanteissa: Miten tehostettu nuorisotyo tukee ja tdydentaa muiden
toimijoiden tekemista kriisitilanteessa ja mika on nuorisotydn oma erityinen osaaminen ja teh-
tava osana kokonaisuutta.

Kunnallisen nuorisotyon lisdksi, rinnalla tai ohessa vastaavaa tyota tehdaan seurakuntien
nuorisotydssa, kouluissa ja jarjestdissa. Nuorisotydn valmiussuunnittelun yhtena tehtdvana on
koordinoida tata tyota aukkojen tai turhan paallekkaisyyden valttamiseksi. Nuorisotyo tarkaste-
lee kaikkia nuoria riippumatta siitd, keita he ovat tai mista he tulevat.

Kriisitilanteen jalkeisen ammatillisen psykologisen kriisiavun antajia ja kriisityon tekijoita on
useita, kuten:

o Poliisi

o Pelastuslaitos

o Kriisikeskus

o Terveyskeskus

o SPR:n kriisiapuryhma

o Koulun kuraattori ja/tai terveydenhoitaja
o Kirkon henkisen huollon ryhma

o Erityis-/kohdennetun nuorisotyon tekijat

Ammatillista kriisityota tukevaa toimintaa tekevat

o Nuorisotyo

o Kirkon nuorisotyo

o Jarjestot

o Perheet/vanhemmat

Nuorisoty0 ei ole psykologista kriisityotd. Tama tarkoittaa, etta esimerkiksi kriisi-sanan kaytt6a
tulisi valttaa nuorisotyon toimien kuvaamisessa. Psykologisen tyon sijasta tulisi puhua henkises-
td tukemisesta. Samoin oman osaamisen suhteen tulee tiedostaa raja nuorisotyon ja ammatti-
maisen psykologisen tydn valilld. Tama raja liittyy myos joidenkin menetelmien kayttoon.

Yleisen tydnjaon mukaisesti kriisiammattilaiset hoitavat psyykkisen ensiavun kriisin ytimessa eli
tilanteessa mukana olleille mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. He voivat myds hoitaa
tai olla mukana varhaisessa psykologisessa lapikaynnissa laajemmin kasitetyn osallisten joukon
kanssa. Lisdksi tehtaviin kuuluu jalkihoidon tarpeen arviointi. Nuorisotydn kriisivalmius kunnis-
sa -selvityksen mukaan yhteistydta nuorisotydn kanssa kriisitilanteen eri tavoin koskettamien
nuorten kohtaamiseksi ja hoitamiseksi tapahtuu varsin vaihtelevasti.
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Henkisen tuen antaminen osallisten muulle 13hipiirille jaa kdytdannossa usein yhteiséjen (nuo-
risotyo, jarjestot, seurakunta, joskus koulu) tehtavaksi. Valitettavasti eri tahojen yhteistyo ei
useinkaan toimi saumattomasti.

Erityisesti tiedonkulku nuoria koskettavista asioista toimijalta toiselle on vaikea, mutta erityi-
sen tarked asia. Tiedon nuorten poikkeavasta kayttaytymisesta eli mahdollisesta reagoimisesta
kriisitilanteeseen pitaisi kulkea koulusta nuorisotoimen suuntaan, mutta myos toisinpain seka
lisdksi jarjestdjen kanssa. Kyseessa ovat samat nuoret ja nuorten yhteisot.

Nuorisotyon erityisalue

Kriisitilanteen tapahduttua tehostetun nuorisotydon kohteena on erityisesti osallisten muu
|ahipiiri eli se nuorten yhteiso, johon osalliset kuuluvat tai kuuluivat. Erityisen tarkeitd ovat ne
nuoret, jotka olivat melkein osallisia, mutta jotka eivat ole ammatillisen kriisiavun piirissa. Mah-
dollisen oireilun lisdksi tastad ryhmasta lahtevat herkimmin liikkeelle sosiaalisen median huhut
ja paisuttelut, kun asioita lietsotaan aikuisen lasndolon puuttuessa. Tahan liittyy mahdollisten
tunnekokemusten hakeminen, jonka vastapainoksi tarvitaan normaaliuden tukemista.

Nuorille tulee olla tarjolla mahdollisuus asian yhteiseen ja yksityiseen kasittelyyn, vaikka he
eivat olisi olleet suoraan osallisia kriisitilanteessa. Tarkedaa on myos estaa tilanteen koskettami-
en nuorten jadminen yksin. Joidenkin kriisitilanteiden kohdalla yhteisollisen tuen tarve voi olla
laajempi, jopa koko nuorten yhteisoa koskettava. Talloin tukea tulisi olla tarjolla myds koulun
ja jarjestojen toiminnan piirissa. Huomattava on myds, etta muualla tapahtunut kriisi saattaa
osallistensa kautta koskettaa omaakin paikkakuntaa.

Kriisiin liittyvan sopeutumisprosessin seka tydostamis- ja kasittelyvaiheen tydmuodot edellyt-
tavat psykologisen tyon osaamista, kun toimitaan kriisin osallisten kanssa. Laajemman piirin
kanssa tarvitaan Iahinna ja erityisesti aikuisen ldsndoloa seka tilaa ja mahdollisuutta nuorten
vertaistukeen. Nuorisoty0 tarjoaa osallisten joukolle myos yhteisollista tukea, joka osaltaan
helpottaa arkeen palaamista ja tilanteen normalisoitumista.

Nuorisoty0 on my0ds avainasemassa nakemaan, jos joillekin yksittaisille nuorille tarvitaan am-
mattiapua tai jos laajemmalle joukolle tarvitaan tydstamis- ja kasittelyvaiheeseen ammatillisesti
ohjattua vertaistukea. Ndiden tarpeiden varhainen havaitseminen voi saastda myéhemmin
monilta vaikeuksilta.

Nuorisotyontekijan tulee osata tunnistaa oma roolinsa ja osaamisensa rajat, jotta han voi:

o Jakaa ja hakea tietoa nuorten tilanteesta.

o Ohjata resursseja tarvittaviin kohteisiin tiukasti rajatun osallisten ryhman ulkopuolelle.
o Jarjestaa tiloja ja paikkoja matalan kynnyksen toimintaan ryhmille ja yksilGille.

o Tarvittaessa jarjestaa kriisitydn ammattiosaamista nuorten tueksi tai ohjata sita

tarvitsevat nuoret sen pariin.



Erilaiset kriisit nuorisotyon ndakékulmasta

Nuorisotyon valmiussuunnittelun kannalta voidaan varautua esimerkiksi seuraavanlaisiin
kriiseihin:

o Onnettomuus nuorisotilassa

o Kuolemantapaus

o Laheisen kuolema

o Vakava onnettomuus

o Laaja koskettava onnettomuus muualla
o Vakava sairaus

o Itsetuhoinen kayttaytyminen

o ltsemurha tai sen yritys

o Vakivalta tai sen vakava uhka

Lisaksi kunnan valmiussuunnitelmista loytyvat yleiset ohjeet suurempiin kriisitilanteisiin, kuten:
J Suuronnettomuus
o Poikkeustilanteet (sahkokatkos, tietoliikennekatkos, luonnonmyllerrys)

Kriisin laajuus nuorisotyon nakokulmasta

Kriisin laajuutta voidaan arvioida paitsi kriisitilanteessa mukana olleiden maaran mukaan, myos
sen valillisen koskettavuuden kautta — ndin erityisesti nuorten kohdalla. Mediandkyvyydellakin
on merkitysta kriisin laajuutta arvioitaessa.

Paikallinen tai pieni kriisi koskettaa [ahinna paikkakuntaa tai esim. kaupunginosaa. Sen osalli-
set eivat ole muualta. Tapahtuman osallisia on yksi tai muutamia, eika silla ole laajaa valillisten
joukkoa. Myo6skaan median kautta ei kriisilla ole laajaa leviamista/koskettavuutta.

Alueellinen tai laajempi kriisi koskettaa myds muita paikkakuntia tai muuten laajemmin joitain
yhteisdja. Siind voi olla useampia osallisia, osallisia muualta tai laaja valillisten joukko. Kriisiti-
lanne voi olla sellainen, ettd nuoret voivat samaistua siihen yleisemmin. Kriisi on myos medias-
sa vahvasti esilla.

Valtakunnallinen tai kaikkia koskettava kriisi koskettaa paikkakunnan lisaksi laajasti nuoria
koko maassa. Siina on paljon osallisia ja valillisia. Kriisitilanteella on suuri samaistettavuus, ja
myotakokeminen on vahvaa.

Kansainvalisessa kriisissd mukana voi olla muiden maiden nuoria Suomessa tapahtuvassa
kriisissd tai suomalaisia nuoria on mukana kriisitilanteessa ulkomailla. Tallainen kriisi voi saada
paikallisen, alueellisen tai valtakunnallisen kriisin ulottuvuuksia.
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Kriisivalmiudessa olisi hyva huomioida myos eri kulttuuri- ja uskontotaustoista tulevat nuoret.
Se, miten ihminen reagoi traumaattiseen kokemukseen, on kaikille ihmisille kulttuuritaustasta
riippumatta yhteista. Traumaattisten kriisien kasittelyssa ja osallisten tukitoimissa on kuitenkin
huomioitava miten eri kulttuureille tyypilliset rituaalit ja traditiot vaikuttavat reaktioiden kasit-
telyyn.

Miksi nuorisotyon valmiussuunnitelma?

Nuorisotyon kriisivalmius kunnissa -selvityksen havainto oli, ettd eri toimialojen yhteisten tai
koko kuntaa koskevien valmiussuunnitelmien koettiin ohjaavan huonosti tehostetun nuoriso-
tyon tekemista.

Nuoria koskettavissa kriisitilanteissa toimintaa ohjaava valmiussuunnitelma koettiin kuitenkin
tarkedksi. Valmiussuunnitelman olemassaolo vaikutti niin, ettd seka yksittdisen tyontekijan etta
organisaation valmius kohdata kriisitilanteita koettiin yleistd tasoa paremmaksi. Edelleen ne
kunnat, joissa oli nuorisotyota koskettava valmiussuunnitelma, olivat myds muita aktiivisempia
kriisivalmiuden kehittamisessa.

Valmissuunnitelmista voidaan kdyttda monenlaisia nimityksia kuten kriisitoimintasuunnitelma,
kriisiohje, kriisisuunnitelma, kriisivalmiussuunnitelma. Tassa materiaalissa kdytdmme nimitysta
nuorisotyon valmiussuunnitelma, jota voi tdydentaa viittauksella tehostetun nuorisotyon teke-
miseen kriisitilanteissa.

Valmiussuunnitelma tarvitaan, koska:

o Onnettomuuden sattuessa harkinta-aikaa ei juuri jaa.

o [Iman suunnitelmaa tilanteen hallinta voidaan menettaa kriittisessa vaiheessa.

o Henkilokunta ja nuoret ovat kriisissa samojen reaktioiden vallassa.

o Nuorisoty0 voi antaa mallin siitd, ettd vaikeistakin tilanteista voidaan selvita ja niita
voidaan kasitella.

o Hoitamattomat kriisitilanteet jadvat kytemaan ja tulevat ilmi vaikkapa sairauspoissa

oloina tai yhteis6n toimintakyvyn heikkenemisena.

Valmiussuunnitelmasta on apua, koska

o Kriisitilanteessa tiedetdan, etta ainakin jotain on tehtavissa.
o Kriisitilanteessa ei tuhlaannu aikaa ja voimia toimintamallin laatimiseen.
o Toimintamalli auttaa toimimaan stressaavassa tilanteessa.

o Oikea toiminta lieventda kriisin haittavaikutuksia seka lyhyella etta pitkalla aikavalilla.



NUORI JA KRIISIT
Johdanto

Tassa osassa on tietoja nuorista ja kriiseista. On tarkeda tuntea ja tunnistaa nuorten reaktiot
heita koskeviin kriiseihin. Mukana on myos vinkkeja asioiden kasittelyyn nuoren tai nuorten
ryhman kanssa seka tarvittaessa nuoren ohjaamiseksi ammattiavun pariin. Varsinaiset ohjeet
ovat tyokirjassa liitettavaksi osaksi valmiussuunnitelmaa.

Anna Erkko
Marjo Hannukkala

Nuori ja kriisit —osio on kriisivalmiuteen tiivistetty
kokonaisuus Suomen Mielenterveysseuran julkaise-
masta késikirjasta nuorisotyén ammattilaiselle:
Mielenterveys voimaksi

(Anna Erkko ja Marjo Hannukkala, 2013)

Lisétiedot ja tilaukset:
http://www.mielenterveysseura.fi/
fi/kirjat/mielenterveys-voimaksi

Erilaiset kriisit kuuluvat elamaan

Jokainen kohtaa kriisejd, surua ja menetyksia jossakin eldméansa vaiheessa. Ne ovat osa luon-
nollista elamankulkua. Jokainen kokee kriisin omalla tavallaan. Tapahtumat jattavat meihin
jalkia, mutta niista voi selviytya. Jokainen reagoi kriisiin tai suruun omalla tavallaan ja jokaisella
on omia keinoja selviytya. Naita keinoja voi myos harjoitella ja vahvistaa.

Mielenterveyden suojatekijoiden vahvistaminen ja omien selviytymiskeinojen kayttdminen
auttavat selviytymaan kriisista ja tukevat mielenterveytta haastavissa elamantilanteissa.

Nuori selviytyy kriiseista ensisijaisesti perheen, ystavien ja lahimpien aikuisten tuella.

Nuorta tukevat myos sddannéllinen arki ja itsesta huolehtiminen, ymparilla olevien rakenteiden
pysyvyys, taito puhua mielta painavista asioista seka taito sanoittaa ja ilmaista tunteita.

Kaikkien kriisien kohdalla on tarked muistaa, etta kriisissa olevaa nuorta ei saa jattaa yksin.
Nuori tarvitsee aikuisen ldsndoloa ja tukea. Aikuisen tehtdvana on olla nuoren saatavilla,
silloin kun nuori kokee tarvetta puhua. Jos kriisi tai suru koskettaa samanaikaisesti monia nuo-
ria, tapahtuneesta tulee keskustella yhdessa. Keskusteluun voi ottaa mukaan ulkopuolisen
asiantuntijan sekd hyddyntdaa oman kunnan kriisitoimijoita ja palveluita.

Kriiseja on monenlaisia: kehityskriiseja, elamankriiseja ja akillisia kriiseja.
Tassa keskitymme akillisiin kriiseihin.

NUORISO-
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Akillisen kriisin vaiheet

Akillinen kriisi aiheutuu tapahtumasta, joka on odottamaton ja voimakas ja voi tuottaa
huomattavaa karsimystd. Sen voi laukaista esimerkiksi onnettomuuteen joutuminen tai
onnettomuuden nakeminen, ldhimmaisen akillinen menehtyminen, rikoksen kohteeksi
joutuminen, vakivallan nakeminen tai irtisanominen. Tilanteessa ihminen kokee
turvattomuutta, silla tapahtuvia asioita tai omia reaktioitaan ei pysty hallitsemaan.

Jokainen reagoi kriisiin ja kdy sit3 |4pi omalla tavallaan. Akillisess3 kriisissd, kuten onnettomuu-
dessa tai lahimmaisen kuolemantapauksessa, nuoren elamankokemus, voimavarat ja selviyty-
mistaidot eivat viela riita, ja nuori kokee turvattomuuden tunteita.

Akillisen kriisin kulussa voidaan tunnistaa nelj3 eri vaihetta: sokki-, reaktio-, kisittely- ja uu-
delleen suuntautumisen vaihe. Vaiheet eivat valttamatta etene jarjestyksessa, vaan joitakin
vaiheita voidaan kokea kriisin kuluessa uudelleen. Tama kuuluu osaksi kriisin kokemista. Kriisin
vaiheista on hyva olla tietoinen, jotta nuorta osaa kuunnella ja tukea herkasti, tilanteen vaati-
malla tavalla.

Sokkivaihe

Kieltdminen

Sokkivaihe koetaan ensimmaisinad hetkina tapahtuman tai tiedon saamisen jalkeen. Tapahtu-
nutta ei voi uskoa todeksi ja olo voi olla hyvinkin epatodellinen. Ihmiset reagoivat eri tavoin,
eikd omaa kayttaytymistdaan voi ennakoida. Monet saattavat huutaa ja itked. Toiset voivat
lamaantua kokonaan, ja toiset nayttavat toimivan rauhallisesti ja tehokkaasti. Ihminen ei valtta-
matta muista hetkesta jalkeenpain juuri mitdan. Sokkivaiheessa mieli suojautuu, silld jarkytta-
vaa asiaa ei vield pysty ottamaan vastaan.

Reaktiovaihe
Ymmarrys, suojamekanismit

Reaktiovaiheessa aletaan ymmartaa, etta tapahtunut on todellista ja tapahtuman kasittely ja
sureminen voi alkaa. Tunteet padsevat esiin ja ne voivat olla tuskallisen voimakkaita. Ihmisella
voi olla tarve puhua tapahtuneesta yha uudelleen ja uudelleen. Ihminen saattaa syyttaa tapah-
tuneesta itseddn tai muita. Han voi olla itkuinen, levoton ja pelokas. Koko keho voi reagoida:
vapisuttaa, huimaa, sydan tykyttaa, uni ei tule ja paata sarkee.

Kasittelyvaihe
Kasittely, suru ja viha vuorottelevat

Kasittelyvaiheessa tapahtunutta kdydaan lapi ja toisilla on viela tarve puhua tapahtuneesta.
Ihminen voi olla drtynyt ja vetdytya sosiaalisista suhteista. Etenkin menetyksen jalkeen ihminen
kaantyy sisddnpdin. Suru tuntuu voimakkaalta, se voi tuntua ikdvana ja kaipauksena, mutta
my0s vihana, katkeruutena ja pelkona. Kun toipuminen etenee, fyysiset ja psyykkiset oireet
vahenevat.
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Uudelleen suuntautuminen
Hyvaksynta, uusi suunta

Uudelleen suuntautumisen vaiheessa ihminen alkaa vahitellen |0ytaa elamaansa uuden tasa-

painon. Sopeutuminen uuteen vaiheeseen voi alkaa, kun tapahtuneen pystyy hahmottamaan.
Surutyossa menetys muuttuu pikku hiljaa muistoiksi ja osaksi menneisyytta. Uudelleen suun-

tautumisen vaiheen tunnistaa siitd, ettd ihminen puhuu tulevaisuudesta ja suunnitelmistaan.

Usko ja luottamus elamaan alkaa palautua ja vahvistua.

Joskus ihminen tarvitsee voimakkaita keinoja suojautuakseen kriisin aiheuttamalta kivulta.
Kun henkinen kipu on liikaa, kriisin kasittely ja sureminen ei ala, vaan tuskallinen kokemus
lukittuu kehoon ja mieleen. Ihminen saattaa valtella tapahtumaa, pyrkia tukahduttamaan tun-
teitaan ja reaktioitaan, kokea takaumia tapahtuneesta ja reagoida joskus kasittamattomiltakin
tuntuvilla tavoilla. Kun kriisi jaa kesken ja pitkittyy, se jaa yleensa traumaksi. Talldin selviytymi-
seen tarvitaan ulkopuolista apua. Avun hakeminen kertoo aina vahvuudesta ja rohkeudesta.

Vinkki: voit lukea lisdd kriisistd ja traumasta teoksesta Eija Palosaari (2007): Lupa sérkyd.

Tunteet dkillisessa kriisissa

Kriisin lapikdyminen vaatii tunnetaitoja, mutta samalla myos kehittda niita. Tunteiden sanoit-
taminen, tunteista puhuminen ja niiden ilmaiseminen ovat mielen tasapainon suojatekijoita.
Akillinen kriisi tuo mukanaan tunnejarkytyksen, joka on liian suuri suhteessa ihmisen omiin
voimavaroihin. Ihminen menettda hallinnan ja eldama voi tuntua merkityksettémalta. Voimak-
kaatkin tunteet, joita jarkyttdva kokemus saa aikaan, ovat luonnollisia ja osa kriisin kokemista.

Kriisi saattaa herattda nuoressa ahdistusta, jonka takana voi olla pelkoa, surua ja vihaakin. Kriisi
herattda myos hapean, toivottomuuden ja turvattomuuden tunteita. Nuoren voi olla vaikea
kohdata muistoja herattavia asioita, kuten tuoksuja, valokuvia tai muistoesineita. Vaikka ne voi-
vat tuoda mieleen myonteisidkin tuntemuksia menneestd, voivat ne aiheuttaa nuorelle voimak-
kaita pelkoreaktioita.

Kriisin kohdatessa erilaiset tunteet, kuten viha, artymys, avuttomuus, syyllisyys ja hapea, tule-
vat esiin. Tunteiden kuohuessa on hyva muistaa, ettd jokainen tunne menee joskus ohi. Tunteet
lopulta vaimenevat ja muuttuvat toisiksi. Elama jatkuu. Tunteiden kokeminen, tiedostaminen ja
nimedaminen vapauttavat nuoren oloa. Tunteet kuljettavat kriisi- ja surutyota eteenpain.
Aikuisen tulee viestittda nuorelle, etta nuorella on lupa tuntea ja kokea vaikeita ja himmenta-
vidkin tunteita.

Akillisen kriisin tapahtuessa voi ilmaantua myds syyllisyytta. Itsesyytokset syyllisyydestd esimer-
kiksi laheisen kuolemaan tai vanhempien avioeroon nousevat helposti nuoren mieleen. Nuori

kaipaa yha uudelleen vakuutteluja siitd, ettd han ei olisi voinut vaikuttaa tilanteeseen.

Surut ja menetykset kuuluvat ajoittain elamaan, vaikka kuinka koettaisi tehda oikeita ratkaisuja
ja valtella kivuliaita asioita.
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Nuorelta puuttuu vield kokemus kriisistd, surusta ja voimakkaiden tunteiden kokemisesta.

Han ei voi tietdd, meneeko tunnekuohu ohi ja milloin olo helpottuisi. Hanelle saattaa tulla
yllatyksena, kuinka paljon kriisi voi tuntua kehossa ja aiheuttaa fyysisid reaktioita. Taman takia
nuori tarvitsee aikuista sanoittamaan tunteita ja tapahtumia. Nuori haluaa kuulla aikuisen
kokemuksesta, siitd mita seuraavaksi tapahtuu, mitd muut ihmiset tuntevat ja kokevat ja miten
aikuinen itse on selvinnyt kriisista.

Menetykset ja suru

Suru voidaan maaritelld voimakkaaksi ja pitkdakestoiseksi mielipahan tunteeksi, joka on
menetyksen, ikdvan tapahtuman tai olotilan aiheuttama. Suru voi myds olla reaktio
menetyksen uhkaan. Se on irti pddstamista ja luopumista, ja sen kokemisella on tarkea
merkitys, silla sen avulla ihminen vahitellen siirtyy menetyksesta eteenpain. Suruun
sisdltyy myos kauniita muistoja. Jokaisen suru on ainutlaatuinen.

Nuoren suru voi johtua monesta asiasta: l[aheisen kuolemasta, vanhempien avioerosta,
perheenjdsenen tai itsensa vakavasta sairastumisesta, seurustelusuhteen paattymisesta tai
kotoa pois muuttamisesta. Sureminen ja sen kesto on yksil6llista. Suruun liittyy fyysisia
piirteita, kuten ruokahalun muutoksia, kiinnostuksen, motivaation ja aloitteellisuuden
vahenemistd, keskittymiskyvyn vahentymistd, univaikeuksia ja itkuherkkyytta.

Suru on erityisen voimakas ja pitkaaikainen silloin, jos nuorelle tarkea tai laheinen ihminen
menehtyy. Silloin nuori kokee usein surun lisdksi my6s muita tunteita, kuten vihaa, syyllisyytta
ja kateutta. Tunteet ovat merkki siita, etta nuori kay lapi kriisia. Yli 12-vuotias ymmartaa jo
kuoleman lopullisuuden ja oman kuolevaisuutensa, seka laheisen kuoleman aiheuttamat
muutokset |ahiymparistoon.

Nuoret surevat usein yhdessa. Suruun liittyy rituaaleja, esimerkiksi onnettomuuden jalkeen
kynttildiden sytyttamista tai kukkien tai runojen viemista turmapaikalle. Yhteiset rituaalit ovat
tarked osa nuoren surutyota. Ne tekevat muistelemisen ja yhteisollisyyden kokemisen murheel-
lisessa tilanteessa mahdolliseksi. Nuoret saattavat perustaa nettiin sururyhmia ja -yhteis6j3,
joissa surua ja kokemusta voidaan jakaa. Ystavat ovat nuorelle tarkea selviytymisen tuki, mutta
nuori tarvitsee aina myos turvallisen aikuisen ldhelleen surun jakamiseen ja kasittelyyn.

Kriisista selviytyminen

Kriisista selviytyminen vaatii fyysista jaksamista, henkisid voimavaroja ja vahvan turvaverkon.
Toipuminen edistyy, kun kipeita asioita kohdataan ja tunteita saa tulla esille. Kaikenlaiset, myos
hammentavilta tai kummallisiltakin tuntuvat reaktiot, ovat asiaan kuuluvia. Jokaisella on omia
keinoja selviytya kipeistd eldméantapahtumista, ja jokainen voi selviytyd. Omaa oloaan voi hel-
pottaa monella tavalla, ja selviytymisen keinoja voi myos harjoitella. Naita harjoitellaan kaikissa
pienemmissa pettymyksissa, suruissa ja vastoinkdymisissa. Jokainen voi |0ytaa itselle sopivia
selviytymistyyleja.
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Erilaisia selviytymistyyleja

Sosiaalinen selviytyja
Haluaa puhua laheisilleen hanta jarkyttdneesta tilanteesta ja osaa hakea heiltd tukea
seka vastaanottaa sita.

Tunteellinen selviytyja
IImaisee itseddn itkemalld ja nauramalla tai esimerkiksi taiteen keinoin.
H&an myos kertoo tunteistaan toisille ihmisille.

Alyllinen selviytyja
Kerda tietoa tapahtuneesta, keskustelee itsensd kanssa ja kdyttda ongelmanratkaisutekniikkaa.

Luova selviytyja
Kayttaa mielikuvitustaan valttadkseen epamiellyttavia tosiasioita tai l0ytadkseen
ratkaisuja ongelmiinsa. Han luo mielikuvia ja uskoo vaistoonsa.

Henkinen selviytyja
Saa tukea ja apua uskonnosta, aatteesta tai erilaisista arvoista.

Fysiologinen selviytyja
Saa tukea esimerkiksi syomisesta, liikkumisesta, rentoutumisesta tai nukkumisesta.

Lahde: Ayalon, O. Selviydyn: Yhteison tuki ja selviytyminen. 1995. Helsinki: MLL.
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Nuorisotyontekija voi pysahtyd miettimaan omia selviytymistyylejaan. Kun tietdd, mitka asiat
auttavat itsea pienten tai isojen vastoinkdaymisten kohdalla, on helpompi rohkaista myos nuorta
|6ytamaan ja harjoittelemaan erilaisia tapoja selviytya. Ihmiselld voi olla monia keinoja selviy-
tya, itsedan ei tarvitse luokitella tietyntyyppiseksi selviytyjaksi. Mitda enemman selviytymiskei-
noja ihmiselld on, sitd enemman hanelld on voimia selviytymiseen.

Selviytyminen lahtee liikkeelle pienin askelin

Puhuminen auttaa

Kertomalla tapahtuneesta, omista tunteistaan ja ajatuksistaan muille, tapahtunut muuttuu
todeksi, sen voi ymmartaa ja sita voi kasitella. Tapahtumasta kannattaa puhua asioiden oikeil-
la nimilld. Vaikka kriisin ja surun keskella haluaisikin kdpertya omiin oloihinsa, kriisin keskella
tarvitsee ldhelleen muita ihmisia. Jos tutulle puhuminen tuntuu vaikealta, voi nuori soittaa
kriisipuhelimeen tai tavata ja ulkopuolisen kriisiauttajan. Osalle nuorista lemmikki on tarkea
lohduttaja ja kuuntelija.

Itkeminen helpottaa

Kehon luontaisin tapa reagoida suruun on itkeminen; itku vapauttaa sisaisia jannityksia ja
rentouttaa kehoa ja mielta. Itkeminen auttaa ymmartamaan omia tunteita ja omaa pahaa oloa,
jolloin tunteista on myds helpompi puhua. lhmiselld on lupa itked myos toisten ndhden.

limaise tekemalla

Luovuus, kasilla tekeminen ja keholla ilmaiseminen auttavat tunteiden kasittelyssa. Tapahtu-
neesta ja sen herattamista tunteista ja ajatuksista voi pitda paivakirjaa, jonne voi rohkeasti kirja-
ta ylés myos pelottavia, vihamielisia ja hammentavidkin tunteita. Edesmenneelle [aheiselle voi
kirjoittaa kirjeen, jossa kertoo sanomatta jadneet asiat. Tunteiden ja ajatusten piirtdminen tai
maalaaminen auttaa joitakin, toisia taas auttaa enemman keholla ilmaiseminen, kuten liikkumi-
nen ja tanssiminen. Musiikki, soittaminen ja laulaminen ovat myds keinoja kasitella tunteita.

Pida huolta itsestasi

Sureminen vie voimia, mutta siita huolimatta omasta terveydestdan on tarkeaa pitaa huolta,
silla kehon hyva olo sateilee voimaa myds mieleen. Lepaa riittavasti, syo saannollisesti ja
ulkoile, edes hetki pdivassa.

Saa iloita.

Surun ja kriisin keskelle mahtuu my®os iloisia hetkid. Niista ei pida kantaa syyllisyytta, itselleen
tulee antaa lupa jatkaa elamaa. Vahitellen 10ytyy hetkia, jopa paivia, jolloin suru ei enda ole
hallitseva tunne.

Lahde: Suru. Suomen Mielenterveysseura. SOS-keskuksen tyoryhma.

Kriisista voi syntya myos hyvaa, silla selviytymisen kautta voi 16ytaa itsestaan uusia voimavaroja,
joista ei aiemmin ollut tietoinen. Selviytyminen voi myos lisata nuoren luottamusta itseensa ja
omiin kykyihinsa, mikali kriisin tyostaa ja kdy lapi. Kun nuori pystyy keskittymé&an tekemaansa
asiaan, viihtyy muiden seurassa ja sanoittaa tunteitaan, ovat ne merkkeja siita, ettd nuori on
selviytynyt kriisista.
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Vanhempi ja usein myds kodin ulkopuolinen aikuinen luovat nuorelle turvallisuuden tunnetta
kriisin ja surun keskella. Nuori tarvitsee nuorisotyontekijan tukea erityisesti silloin, jos tiede-
taan, etta nuoren kotona on sattunut jotakin. Nuori saattaa miettia, ketka kaikki hanen tilan-
teestaan tietdvat. Hanta helpottaa, kun aikuinen kertoo, etta on tietoinen tapahtuneesta ja on
valmis auttamaan ja miettimaan asiaa yhdessa, jos nuori sitd haluaa. Talléin hanen ei tarvitse
murehtia siita, kuka tietaa.

Nuorisotyontekija voi olla ensimmainen aikuinen, joka huomaa nuoren hadan. Nuoresta on
syyta huolestua, jos hanen kayttaytymisensa muuttuu akkia: esimerkiksi ujosta nuoresta tulee
aggressiivinen ja uhmakas tai iloisesta nuoresta itkuinen ja poissaolevan oloinen. Nuori saattaa
viestid pahaa oloaan my0s kirjoituksilla tai piirroksilla. Jos nuori mietityttdaa tai hammentaa
aikuista, on aina syyta toimia.

Nuori tarvitsee aikuiselta yhteista keskustelua ja apua tapahtumien jasentdamiseen. Nuori
saattaa reagoida kieltamalla ja aggressiolla, mutta reaktiot tulee hyvaksya. Hanelle luo turvaa
tieto siitd, ettd aikuinen pystyy ottamaan voimakkaatkin tunteet vastaan ja samalla tarjota
horjumattoman tukensa nuorelle. Nuori tarvitsee kuuntelijaa, joka ymmartaa ja hyvaksyy
nuoren tunnetilat, tarjoaa aikaa ja tukea. Sellaisille hetkille, jolloin nuori voisi tulla juttelemaan
tunteistaan, on hyva antaa tilaa.

Nuorisotyontekija voi ilmaista nuorelle, ettd on paikalla ja valmis kuuntelemaan, kun nuorella
on tarve jutella. Nuoren voi olla helpompi jutella, jos nuoren kanssa voidaan tehda samalla
jotakin muuta, kuten pelata biljardia tai poytdjalkapalloa. Juttutuokiot eivat valttamatta ole
kovin pitkia, mutta pienikin hetki lisda nuorelle turvallisuuden tunnetta.

Nuorella saattaa olla tarve kertoa tapahtuneesta ja tunteistaan yha uudelleen, pitkdankin
tapahtuman jalkeen. Aina voi myds kysya, onko jotakin sellaista, mita ei ole vield osannut kysya,
mutta josta nuori haluaisi viela jutella.

Kriisin ja surun keskelld aikuisen tehtavana on rakentaa turvallisuutta arkisten rutiinien kautta.
Kriisid ei tule ohittaa, mutta nuorelle on hyva vahvistaa tunnetta siitd, etta kaikki ei ole muuttu-
nut ja elama jatkuu. Koulu, nuorisotila tai tydpaja voi olla nuorelle ainoa hengahdyspaikka,
jossa elama jatkuu ennallaan. Myo6s nuoren kavereita voi rohkaista olemaan samanlaisia
kavereita kuin ennen tapahtunuttakin. He voivat tukea kuuntelemalla ja olemalla lasna seka
tarjoamalla yhdesséoloa ja tekemista arjessa.

Nuorta voi kannustaa palaamaan harrastuksiin, silla liikunta ja luovuus, kuten taide, tanssi, mu-
siikki tai draama, auttavat nuorta ilmaisemaan tunteitaan. Suru ja kriisi vievat nuorelta voimia
ja nuori saattaa olla vasynyt ja keskittymiskyvyton. Nuori tarvitsee aikuiselta tukea jokapaivai-
siin asioihin, kuten unirytmiin, ruokailuihin, syémiseen ja hygieniaan.
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Nuori saattaa haluta palata kouluun ja kavereiden luokse melko nopeastikin tapahtuman jal-
keen ja ilmaista, etta kaikki on hyvin. Samalla nuori tarvitsee kuitenkin huolenpitoa, ymmarrys-
ta ja joustoa arjen tilanteissa.

My6hemmin nuori voi tarvita ajoittain aikuisen tukea ja rohkaisua, erityisesti silloin, kun han
kohtaa isoja muutoksia tai valintatilanteita, kuten koulun paattyessa tai opiskelupaikan valinnan
tullessa eteen. Aikuisen tehtdvana on vahvistaa nuoren elaman suojatekijoita, pitaa ylla uskoa
ja toivoa turvaamalla arjen jatkuminen ja osoittaa, ettd on lasna jatkossakin.

Tarvittaessa aikuisen tulee selvittdd, mistd nuorelle saadaan ulkopuolista apua ja saattaa nuori
avun piiriin. Nuorta voi rohkaista myds osallistumaan aikuisen ohjaamaan vertaistukiryhmaan.
Ryhmadssa nuoret, jotka ovat samankaltaisessa elamantilanteessa tai kohdanneet samanlaisen
ongelman tai menetyksen, voivat jakaa kokemuksiaan ja tuntemuksiaan. Ryhmista voi saada
apua omaan oloonsa, silld samaa kokeneiden kohtaaminen antaa tilaa ja ymmarrysta omalle
surulle. Toisten kokemuksista voi saada ajatuksia sille, mika voisi auttaa ja helpottaa omaa oloa.
Ryhmaan osallistutaan yleensa silloin, kun kriisi ei ole enda akuutissa vaiheessa ja tapahtumas-
ta on vahintaan puoli vuotta aikaa.

Miten kohdata kriisin tai surun kokenut nuori?

1. Ole kiinnostunut nuoresta ja ota tosissasi nuoren menetys ja tilanne, jolloin voit
tarkkailla nuoren reaktioita. Kerro nuorelle, etta tiedat tapahtuneesta.
Ole lasna, ala tee samalla muuta.

2. Etsi nuorisotilasta paikka, jossa nuoren kanssa voi jutella rauhassa.

Nuoren voi olla helpompi jutella, jos tilassa on myds muuta tekemista ja toimintaa,
kuten biljardipoyta, korttipakka tai pdytajalkapallo.

3. Ala pelkd nuoren suruun reagoimista ja surun kohtaamista. Vaikeista asioista oikeilla
nimilla puhuminen auttaa selviytymisessa. Kuunteleminen ja lasndolo kertovat valitta-
misesta ja luovat turvallisuuden tunnetta.

4. Sururituaalit antavat surevalle turvallisuutta ja mahdollisuuden kasitella tapahtunut
ta ja tarjoavat rakenteen, jossa on selkea alku ja loppu. Rituaali voi olla yksinkertainen.
Se voi koskettaa yhta nuorta tai koko nuorisotyén henkilostoa.

5. Keskustelkaa tapahtuneesta, tosiasioista, tunteista ja reaktioista yhdessa toisten
nuorten kanssa. Kannusta nuoria kuuntelemaan kriisin kohdannutta nuorta, olemaan
samanlainen kaveri kuin ennenkin ja osoittamaan empatiaa. Voit hyddyntaa turvallisia
harjoituksia asian kasittelyssa.

6. Joskus tarvitaan ulkopuolista asiantuntijaa mukaan keskustelun tueksi.
7. Ole yhteydessa nuoren vanhempiin tai huoltajiin.
8. Saata nuori tarvittaessa lisdavun piiriin.
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Akillisen kriisin tapahtuessa myds toisten nuorten reaktioihin on hyva kiinnittda huomiota.
Nuorten kanssa voidaan keskustella yhdessa tapahtuneesta ja kriisin aiheuttamista reaktioista
ja vaikutuksista. Tosiasiat ja myds vaarinkasitykset on tarkeaa selvittaa, jotta huhut eivat paase
leviamaan.

Keskustelu tapahtuneesta ja tosiasioiden selvittamisesta voi edeta vaikka
ndiden kysymysten kautta:

o Mita on tapahtunut?

o Missa ja milloin se tapahtui?

o Kenelle se tapahtui?

o Ketka olivat mukana?

° Mista sait tietda tapahtuneesta?

o Miten asiasta kerrottiin?

o Mita ja miten asiasta nyt keskustellaan?

Nuorisotyontekijan on hyva olla yhteydessa kriisin kokeneen nuoren vanhempiin tai huoltajiin
ja valittaa tieto, etta asiaa on kasitelty nuorisotydn parissa. Vanhempia voi kannustaa puhu-
maan asiasta kotona ja kasittelemaan tunteita yhdessa.

Jos tapahtumasta kerrotaan tiedotusvalineissd, on median tuottamaa aineistoa hyva kayda lapi
esimerkiksi katsomalla yhdesséa uutisia tai lukemalla tapahtumasta kertovia artikkeleita. Samalla
voidaan paivittaa tosiasiatietoja. Pelkojen hallinnassa auttaa myos keskittyminen tapahtuman
ratkaisuun: mitd osattiin tehda ja kuka tai mika auttoi tapahtumasta selviytymisessa.

Keskustelukysymyksia kriisin aiheuttamista reaktioista ja vaikutuksista

o Mika ajatus tuli ensimmaisend mieleesi?

o Mita tunsit?

o Miten keho reagoi, millaisia tuntemuksia kehossa kriisi aiheutti?
o Millaisia merkityksia tapahtuneelle voi l0ytaa?

o Mita kysymyksid on herannyt?

o Miten voi auttaa itsedan tai toisia eteenpain?

Nuorisotyontekija voi kertoa nuorille, miten ihmiset tavallisesti reagoivat téllaisessa tilantees-
sa. Han voi myos itse kertoa omista kokemuksistaan ja tavoistaan selviytya surusta. Tama on
tarked malli nuorelle ja voi auttaa nuorta selviytymisessa omasta kriisistdan. Kun nuori kertoo
reaktiostaan, voi muilta kysya, reagoiko kukaan muu samalla tavalla. Nuorille voi my6s painot-
taa, ettd itkeminen ja suuttuminen on sallittua. Nuorten luontaista myotatuntoa voidaan tuoda
esille esimerkiksi rohkaisemalla toisia nuoria lohduttamaan itkevaa nuorta erilaisilla luontevalta
tuntuvilla tavoilla. Nuorisotydntekija voi myos kysya muilta, miltd tuntuu nahda kaverin itkevan.
On tarkeaa, etta nuorisotyontekija on itse rauhallinen ja tukee nuoria heidan vahvoissa reak-
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tioissaan. Tama on mahdollista, kun nuorisotyodntekijalla on mahdollisuus kdyda tapahtumia
ja omia tunteita ensin itse lapi omassa tydyhteiséssadn. Samoin tarkeaa on luoda turvallinen
ilmapiiri, jolloin tuntuu, etta asioista ja tunteista on lupa puhua yhdessa. Nuoret surevat usein
yvhdessd, ja yhteiset rituaalit ovat heille tarkeita.

Jos kriisi on kohdannut koko lahiyhteis6a, niin silloin nuoret, vanhemmat, nuorisotyon henkil6-
kunta ja koulun henkil6kunta voivat kokoontua yhdessa kdaymaan tapahtunutta lapi. Kriisityon
ammattilaisen, kuten koulupsykologin tai kunnan sosiaali- tai kriisipdivystyksen henkilon, voi
ottaa mukaan keskustelun tueksi.

Lopuksi on tarkeaa kysya, jaiko jokin asia mietityttamaan tai epadselvaksi, tai mita nuoret ajatte-
levat pohdituista asioista. Nuorille voi myos kertoa, milloin ja minne nuori voi halutessaan tulla
vield juttelemaan kahden kesken ohjaajan kanssa. Erityisen voimakkaasti reagoivien nuorten
kanssa on hyva keskustella viela jalkeenpain ja tarvittaessa saattaa nuori eteenpain ammatti-
avun piiriin,

Kysymyksia menetyksesta ja surusta keskusteluun nuorten kanssa

o Miten nuoren surun huomaa? Miten nuoret yleensa surevat?

o Milta suru tuntuu kehossa? Missa suru tuntuu? Millaisia tunteita surussa voi kokea?
o Miksi surun tunne voi olla vaikea kokea? Miksi suru joskus peitetdan?

o Milla tavoilla eri kulttuureissa surraan? Ovatko jotkin suremisen tavat erilaisia kuin

mihin olet tottunut? Millaisia muita sururituaaleja voi olla olemassa? Mitka ovat
mielestasi surun vareja?

o Miten voit tukea sellaista henkil6a, joka on menettanyt laheisensa? Mita voit sanoa
tai tehda? Mika merkitys silld on, ettd annat hanelle tukea? Milla muilla keinoilla,
kuin sanoilla, voit osoittaa myotatuntoa?

o Miten surevaan voi olla yhteydessa? Pitdisikd hanelle antaa aikaa olla yksin vai
pitdisikd hdneen ottaa yhteytta? Jos pitaisi, niin milloin?

o Mita kukat, adressit, kynttilat, laulut ja suruliputus merkitsevat surevalle?
Mita surutilaisuus ja hautajaiset merkitsevat ldheisille ja ystaville?

o Mita sellaisia tapahtumia tiedat, jotka ovat jarkyttaneet koko Suomea?

Entd koko maailmaa? Miksi nama tapahtumat jarkyttavat, vaikka eivat
valttamatta kosketa omaa lahipiiria?
o Miten surun kokeminen ndytetdan mediassa? Onko se aitoa?
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Tietoa nuorten itsetuhoisuudesta

Itsetuhoisuudella tarkoitetaan kayttaytymista, johon sisaltyy itsensa vahingoittamista tai hen-
ked uhkaavan riskin ottamista. Itsetuhoinen kdyttdaytyminen muodostuu monien vaikeuksien
summasta, mutta jo yksittdinen elaméantapahtuma saattaa toimia laukaisevana tekijana.

On olemassa kahdenlaista itsetuhoisuutta, suoraa ja epdsuoraa. Epdsuora itsetuhoisuus
tarkoittaa toistuvien henkea uhkaavien riskien ottamista, vaikka tietoisena pyrkimyksena ei
kuitenkaan ole itsensa vahingoittaminen tai kuolema. Talloin saatetaan ottaa riskeja liikentees-
sa, kayttaa liikkaa paihteita, laiminlydda fyysisten sairauksien hoitamista tai rasittaa kohtuut-
tomasti omaa terveyttd. Riskikdyttaytyminen voi tuoda myos mielihyvaa, eikd ihminen aina
valttamatta tiedosta riskikdyttaytymisensa vaarallisuutta. Suora itsetuhoisuus on itsensa tarkoi-
tuksenmukaista vahingoittamista. Se nadyttaytyy itsetuhoajatuksina, itsemurhasta puhumisena,
itsemurhayrityksina tai itsemurhana.

Valtaosa itsemurhan tehneista nuorista on puhunut aikeistaan, mutta usein vain ikdtovereille.
Nuorille on tarkeda painottaa, ettd jos kaveri kertoo itsetuhoisista ajatuksistaan, on siitd aina
kerrottava aikuiselle, vaikka aikuiselle kertominen voisikin tuntua kaverin luottamuksen petta-
miselta. Nuori ei saa kantaa vastuuta ikatoverin ndin vakavasta tilanteesta.

Nuoret pohtivat elamé&an ja kuolemaan liittyvia asioita, mika on ikdtasoista prosessointia.
Tavanomaiseen kehitykseen ei kuitenkaan kuulu itsensa vahingoittaminen tai jatkuva toive
kuolemasta. Itsetuhoisissa ajatuksissa on yleensa kyse siitd, ettd joku tunnetila, kuten hapes,
pettymys tai suru, koetaan sietdmattomaksi. Nuoren itsetuhoajatusten tavoitteena ei useinkaan
ole kuolema, vaan halu paasta eroon sietamattomasta olotilasta. Nuoren mielessa tilanne tun-
tuu umpikujalta, johon han toivoo helpotusta. ltsetuhoisen kdyttdaytymisen taustalla on usein
monitahoinen ongelmavyyhti.

Itsetuhoajatuksia ei tule missaan tilanteessa vahatelld, silla ne ovat itsemurhayritysten ja itse-
murhien riskitekijoitd. Useimmat ovat jollain tapaa ilmaisseet itsemurha-aikeistaan etukateen
- itsemurha-ajatusten ilmaiseminen ja aiempi itsetuhokayttaytyminen ovatkin oleellisimpia
itsemurhaa ennustavia tekijoita.

Faktaa: Nuorten itsemurhariski kasvaa 15 ikdvuoden jdlkeen, alle 15-vuotiaiden itsemurhat ovat
harvinaisia. Tytot yrittavat itsemurhaa useammin kuin pojat, mutta poikien yritykset johtavat
useammin kuolemaan, koska ne ovat usein vdkivaltaisempia. Vuonna 2013 itsetuhoisia aja-
tuksia oli noin 20-25% yla-kouluikaisista tytoista ja noin 15% pojista. Itsemurhaa yritti 4-8%
tytoistd ja 2-4% pojista. Neljasosa 15-19-vuotiaiden poikien kuolemista oli itsemurhia. Poikien
osuus nuorten itsemurhista oli 80%.

Lahde: Karila-Hietala (2013): Mielenterveyden ensiapu nuorten kanssa toimiville.
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Nuoren itsetuhoisuudesta on erilaisia varoittavia merkkeja

o itsetuhoajatukset, itsemurhasta puhuminen

o aiemmat itsemurhayritykset

o itsemurhien aiempi esiintyminen suvussa tai kaveri piirissa
o pitkdan jatkunut masennus

o toivottomuus, tunteiden tyhjyys ja jdhmeys

o koulunkaynnin vaikeudet, keskittymisvaikeudet ja energian puute
o nukahtamisvaikeudet, halu nukkua koko ajan

o vihamieliset itseen liittyvat tunteet

o yksindisyys, eristdaytyminen

o paihteiden vaarinkadyttd

o uhkarohkea kayttaytyminen, tarpeeton riskinotto

o voimakas kiinnostus kuolemaa kohtaan

° varoitukset, kuten “en jaksa enda”, “kaikki on turhaa”

o oman eldaman “paketointi” etukateen

Nuoren itsemurhariskia voivat kasvattaa myds suuret elamanmullistukset, kuten vanhempien
avioero tai l[aheisen kuolema. Nuoren voimakas reagointi voi johtua myos esimerkiksi seksu-
aalisesta hyvaksikaytosta, koulukiusaamisesta, seurustelusuhteen katkeamisesta tai muista
loukkauksista. Lisadksi riskid lisadvat rahalliset vaikeudet tai huonot kotiolot, kuten esimerkiksi
vanhempien paihdeongelma. Jos nuori on itsetuhoisuudelle altis, itsetuhokayttdytymisen saat-
taa laukaista jokin ajankohtainen rasitustekija, jossa nuori epaonnistuu tai kokee noéyryytysta tai
menettaa kasvonsa.

Nuoren itsemurhayritys on aina hatdhuuto. Suurin osa nuorten itsemurhayrityksista on impul-
siivisia ja iso osa yrityksistd tehdaan pdihtyneend. Epamaarainen ja lievakin itsemurhayritys on
aina vakava viesti siita, ettei nuori ole hallinnut yllykkeitdaan. Sen sijaan, ettd asia kiellettdisiin
tai siihen suhtauduttaisiin valinpitdmattémasti, nuori tulisi aina pysadyttda pohtimaan tekojen-
sa vakavuutta. Itsetuhoisia tekoja sanotaan viimeiseksi hatahuudoksi: nuori toivoo, etta joku
puuttuisi hanen eldmaansa. Tallainen nuori on saatettava ammattiavun piiriin, vaikka han sita
ensin vastustaisikin.

Varhainen puuttuminen, asiasta puhuminen nuoren kanssa ja suora toiminta nuoren auttami-
seksi kertovat halusta auttaa. Keskustelusta ei ole haittaa nuorelle, eivatka suoratkaan kysy-
mykset johda lisddntyvadan itsetuhoiseen kayttaytymiseen. Puuttumatta jattaminen sen sijaan
voi lisata uusien yritysten ja hatdhuutojen maaraa tai voimakkuutta. Jos nuori on itsetuhoinen,
tulee siita aina kertoa myods vanhemmille

Aikuisen tehtdva on suojella nuorta omalta tuhovoimaltaan. Aikuisen on tarkeaa ottaa itse-
murhapuheet tosissaan ja puuttua tilanteeseen. Nuoren kanssa keskusteltaessa tulee pysya
rauhallisena, kuunnella avoimesti ja antaa aikaa. Nuorelle pitaa antaa mahdollisuus ottaa esille
ahdistavia, vaikeita ja salassa pidettyja asioita ja puhua niista. Nuorella tulee olla oikeus myds
vaieta sisimmista tuntemuksistaan. Puhuminen kuitenkin yleensa helpottaa umpikujan tunnet-
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ta ja auttaa ndkemaan, ettd on olemassa muitakin vaihtoehtoehtoja itsetuhoisten ratkaisujen
sijaan.

Jos nuori tekee itsemurhan, toimitaan nuorisotyon valmiussuunnitelman mukaan. Nuoren
ystaville ja kavereille on tarkeda jarjestaa kriisiapua koulussa ja nuorisotyon piirissd, koska itse-
murhan tehneen nuoren ystavat ja laheiset ovat vaarassa sairastua masennukseen ja trauma-
perdiseen stressireaktioon. Nuoren itsemurha voi toimia yllykkeena toisille nuorille. Myos
tyoyhteisdd ja nuoren kanssa tydskennelleitad tyontekijoita tulee tukea. Ystavilld ja yhteisolld on
tarve ja oikeus kasitelld tapahtunutta yhdessa.

Askeleita itsetuhoisuuden puheeksi ottamiseen

o Jos olet huolissasi nuoresta ja epdilet hanen miettivan itsemurhaa, ota asia nuoren
kanssa valittémasti puheeksi. Ald odota, ettd itsetuhoiset ajatukset menisivit itsestdadn
ohi.

o Jos nuori puhuu itsemurhasta, on tilanteeseen puututtava, vaikka nuori sita
vastustaisikin.

o Pysy rauhallisena, kuuntele avoimesti ja anna nuorelle aikaa kertoa.

o Vaikka tilanne tuntuisi vaikealta, anna nuorelle mahdollisuus ottaa esille ahdistavia,
vaikeita ja salassa pidettyja asioita.

o Osoita huolenpitoa ja valittamista, anna aikaasi.

o Kuuntele karsivallisesti. Moralisointi tai hataily ei auta.

o Kysy nuorelta suoraan asioista:

o Oletko ajatellut itsemurhaa?

o Onko sinulla suunnitelma, miten aikoisit sen toteuttaa?

o Oletko aiemmin yrittanyt itsemurhaa?

o Mika auttaisi sinua jatkamaan elamaa?

o Miten voin auttaa sinua?

o Muista, etta keskustelusta ei ole haittaa nuorelle, eivatka suoratkaan kysymykset
johda itsetuhoiseen kayttaytymiseen.

o Kerro nuoren itsetuhoisista ajatuksista tai suunnitelmista nuoren vanhemmille ja
koulu- tai opiskelijaterveydenhuollolle. Al3 lupaa nuorelle, ettet kerro asiasta muille.

° Kerro nuorelle, ettd apua on saatavilla.

o Saata nuori perille asti avun piiriin. Varmista nuoren turvallisuus, dla jata nuorta yksin.

o Painota nuorille, ettd kaverin itsemurhaan viittaavista puheista on aina kerrottava
aikuiselle.

o Jos nuori tekee itsemurhan, toimi nuorisotydn tai kunnan kriisisuunnitelman mukaan.

Nuoren ystaville ja kavereille tulee jarjestaa kriisiapua. Muista, ettd nuoren itsemurha
voi toimia yllykkeena toisille nuorille.
o Pida huolta itsestasi ja huolehdi omasta jaksamisestasi.

Mukailtu Iahteista: Uskalla auttaa -esite, Suomen Mielenterveysseura ja Ritva Karila-Hietala, 2013.
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Toisinaan nuori voi purkaa pahaa oloa vahingoittamalla itsedan. Viiltely on yleisin tapa kehon
vahingoittamiseksi, se on tytdilla nelja kertaa yleisempaa kuin pojilla. Poikien keskuudessa
tyypillisempaa on itsensa hakkaaminen, kuten seindaan lydominen. Itsensa vahingoittaminen voi
alkaa sattumalta, ensin kokeillaan omia rajoja ja sitten koukuttavaa kaytosta ei voidakaan hallita
tai lopettaa.

Mita viiltely on

Viiltely on nuoren keino helpottaa ja hallita ahdistusta ja pahaa oloa.

Nuori voi olla ulospdin iloinen, suosittu ja menestyva, vaikka han sisdisesti voikin
huonosti.

Viiltelylla nuori ulkoistaa sietdmattomia tunteitaan. Viiltdminen saattaa hetkellisesti
lievittda nuoren kokemaa ahdistusta.

Kipu voi olla myds keino rangaista itseaan.

Viiltely voi aiheuttaa hapeaa ja siksi sitd tehddan yksin ollessa, usein se jaa muilta
huomaamatta.

Viiltely voi ndyttaytya myos muunlaisena ihon tai kehon vahingoittamisena, kuten
kynsimisend, ihon polttamisena tai arpien raavintana.

Viiltely on vakava oire, johon liittyy aina lisddntynyt itsemurhavaara ja kuolemanriski
verenhukkaan tai tulehdukseen.

Viiltely aiheuttaa helposti riippuvuutta. Sitd voi olla vaikea lopettaa, vaikka haluaisikin.
Viiltelyn avulla nuori hakee huomiota ja toivoa, ettd joku huomaisi hdanen pahan
olonsa.

ottaa viiltely puheeksi

Jos huomaat nuoren viiltelevan, ota asia puheeksi nuoren kanssa.

Sido ensin haavat.

Pysy itse rauhallisena, vaikka asia tuntuisi pelottavalta puhua.

Valta moralisoimista, jotta nuori uskaltaa puhua asiasta.

Valta syyllistamistd, sillda nuoren hapeantunne voi olla voimakas.

Mieti nuoren kanssa, miksi viiltelyn tarve herda, ja miten nuori voisi toimia seuraavan
kerran, kun on samantyyppisessa tilanteessa tai tunnetilassa.

Ota yhteytta vanhempiin ja saata nuori koulu- tai opiskeluterveydenhuollon avun
piiriin.

Anna nuorelle huomiota ja mydnteista palautetta. Nain vahvistat myonteista
kayttaytymista.

Tue nuorta luovan toiminnan pariin.

Lahde: Ritva Karila-Hietala, 2013
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Nuorelle tulee osoittaa huolenpitoa ja valittdmista, ilman syyttelya tai tuomitsemista.
Nuorelle voi sanoa suoraan, ettd apua on saatavilla. Aikuisen tulee saattaa nuori perille asti
avun piiriin, silla nuorta, jolla on kuolemantoiveita tai itsetuhoisia ajatuksia, ei saa jattaa ilman
tukea. Akuutissa tilanteessa hanen turvallisuutensa varmistaminen on tarkeda: ammattilaisen
tulisi tehda tilannearvio, jossa kartoitetaan, miten kiireellisesta tilanteesta on kyse ja millaista
turvaa tai valvontaa nuori tarvitsee.

Keskusteluapua

o Vanhemmat, huoltaja

o Opettajat, ohjaajat

o Terveydenhoitaja, kuraattori

o Psykologi

o Terveyskeskus, perheneuvola

o Sosiaalitoimi, lastensuojelu

o Oman kunnan mielenterveyspalvelut
o Nuorisopsykiatrian poliklinikka

o Oman alueen kriisikeskus

o Kunnan nuorisotyontekija

o Seurakunnan nuorisotydntekija tai pappi
Puhelinnumeroita

o Valtakunnallinen kriisipuhelin: 01019 5202
o Lasten ja nuorten puhelin: 116111

o Poikien puhelin: 0800 94884

o Varusmiespuhelin: 0800 180362

o Vanhempainpuhelin: 0800 92277
Internetsivuja

o mielenterveysseura.fi

o tukinet.net

. mll.fi

o nuortenkriisipiste.com

o nyyti.fi

o vaestoliitto.fi/nuoret

o poikienpuhelin.fi

o poikientalo.fi

o tyttojentalo.fi

o apua.info

° nuoret.mielenterveystalo.fi/ nuoriso
o pelitaito.fi

o nuortenkeskus.fi/fi/toimintaa/saapas/nettisaapas/
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LISAA TIETOA NUORTEN MIELENTERVEYDEN TUKEMISESTA
Suomen Mielenterveysseura

Suomen Mielenterveysseuran Mielenterveys voimaksi -kasikirja tarjoaa nuorisotyéhon tietoa,
harjoituksia ja toimintaideoita, joiden avulla voi vahvistaa nuorten mielenterveystaitoja.
Samalla se tukee nuorisotydn toimijoiden voimavaroja ja tyohyvinvointia. Kirjan laajuus on
242 sivua ja sen hinta on 30 euroa.

Kirjan voi tilata netin kautta:
http.//www.mielenterveysseura.fi/fi/kirjat/mielenterveys-voimaksi

Materiaalit -sivulta [6ytyy myos paljon muuta aiheeseen liittyvaa materiaalia kuten esitteita,
julisteita ja oppaita: hitp://www.mielenterveysseura.fi/fi/materiaalit

Suomen Mielenterveysseura jarjestda aiheeseen liittyvaa koulutusta .

Kevaalla 2015 vuorossa on kaksi valtakunnallista suomenkielista Mielenterveys voimaksi
-koulutusta seka yksi ruotsinkielinen koulutus. Koulutuksia jarjestetdadan myos syksylla 2015 ja
kevaalla 2016. Koulutukset toteutetaan opetus- ja kulttuuriministerion rahoittamalla hankkeella
ja ovat ndin osallistujille maksuttomia. Koulutukseen osallistujat saavat Mielenterveys voimak-
si nuorisotyohon -kasikirjan, -kuvakortit ja -tyovalineet. Koulutus on tarkoitettu nuorisotyén
ammattilaisille: nuorisotaloille, etsivaan tyohon, erityis- ja perhenuorisotyohon, tyépajoille,
verkkonuorisotyohon, seurakunnan nuorisotyéhon, urheiluseuratoimintaan, seka seikkailu-
kasvatukseen ja leiritoimintaan.

Mielenterveysseurasta voi myos kysya kohdennettua nuoren kohtaamiseen liittyvaa koulutusta.

Suomen Punainen risti

Punaisen ristin RedNet -sivustolta vapaaehtoisille 16ytyy paljon materiaalia henkiseen tukeen
liittyen: https://rednet.punainenristi.fi/node/4411

Punainen ristin ja Duodecimin julkaisema Hadan hetkella - psyykkisen ensiavun opas on
tarkoitettu oppikirjaksi henkisen tuen kursseille, ensiapukursseille seka itseopiskeluun.

Se toimii myos kasikirjana henkisen ensiavun auttamistilanteisiin. 119 -sivuisen oppaan voi
tilata Punaisen ristin nettikaupasta 29 euron hintaan:
http.//www.punaisenristinkauppa.fi/tuotteet/Ensiapu/

Opetushallitus

Kouluille ja oppilaitoksille suunnattu materiaali kriisin kasittelystd nuorten kanssa loytyy
Opetushallituksen sivuilta otsikolla ”Psykososiaalinen tuki akillisissa kriiseissa”:
www.oph.fi/kriisiaineisto
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NUORISOTYON VALMIUSSUUNNITELMAN TYOKIRJA

4.1. Johdanto nuorisotyon valmiussuunnitteluun
4.2, Valmiussuunnittelun kulku

4.3. Valmiussuunnitelman tekeminen

A. Tilannekartoitus

Tahtotilan maarittdminen

Kumppanit ja yhteystyotahot
Toimintamallin luominen

Yhteistyo toimenpiteissa

Johtaminen

Kriisiviestinta

Ohjeita erilaisissa kriisitilanteissa toimimiseen
o Onnettomuustilanne

o Kuolemantapaus

o Onnettomuus muualla

o Itsetuhoisuus ja itsemurhauhkailu

o Itsemurha tai sen yritys

o Vakivalta tai uhkatilanne

° Muut

I Ennaltaehkaisy ja varautuminen

IomMmoo®

4.1. Johdanto nuorisotyon valmiussuunnittelun tyokirjaan

Taman tyokirjaosion tarkoituksena on toimia apuna nuorisotyon valmiussuunnitelman tekemi-
sessa tai paivittamisessa. Osio soveltuu myds laajempien valmiussuunnitelmien nuorisotyota
koskevien osuuksien paivittamiseen.

Tyokirja etenee valmiussuunnitelman tekemisen tai paivittdmisen mukaisessa jarjestyksessa.
Liikkeelle Iahdetdan tilannekartoituksesta, josta paadytdaan ennaltaehkaisyyn ja valmiuden
kehittdmiseen - eli palataan alkuun, suunnitelman paivittdmiseen. Prosessin etenemisen myota
luodaan tai paivitetddan omaan kayttéon tulevat valmiussuunnitelman osat, ajantasaisine yh-
teystietoineen ja sovittuine toimintatapoineen. Nama kootaan kansion alkuun vélilehdelle 1.

Jos kunnassa on hiljattain pohdittu nuorisotydn nakdkulmasta jonkin vaiheen asioita, voidaan
niitd hyddyntaa ja jatkaa suoraan seuraavaan kohtaan.

Kannattaa my0s pitdad mielessa, etta ei ole olemassa vain yhtd oikeaa tapaa rakentaa valmius-
suunnitelmaa, eikd ole olemassa kahta tasmalleen samanlaista valmiussuunnitelmaa. Jokaisen
kunnan ja jokaisen nuorisotoimen tilanne on hieman erilainen, niin myos niitd koskevat valmi-
ussuunnitelmatkin seka prosessi, jolla ne luodaan.
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Tyokirjassa on seka ohjesivuja ettd kolmenlaisia tyopohjia, joista oma valmiussuunnitelma
syntyy:

o Valmiita tai lahes valmiita pohjia, joihin Idhinna tdydennetdan yhteystietoja.
o Itse muokattavia ja tdydennettavia ohjeita.
o Tyokirjaan jaavia kuvauksia, kuten riskikartoitus.

Vililehdelle 1 tuleva oma valmiussuunnitelma siis rakentuu tyokirjassa olevista tydpohjista.
Tyopohjat l0ytyvat kunkin osan yhteydesta. Oikean tydpohjan tunnistaa nimesta ja sivutun-
nisteesta. Kaikki tydpohjat ovat ladattavissa netistd. Omaan valmiussuunnitelmaan liitettavat
tyopohjat ovat merkitty sivutunnisteella “VALMIUSSUUNNITELMA”. Muissa tyopohjissa tunnis-
te on "TYOKIRJA”.

Useimpiin tyopohijiin liittyy tietoa ja nakdkulmia sisdltavia ohjesivuja. Aiheeseen liittyvaa lisatie-
toa voi olla myds “Nuori ja kriisit” -osiossa.

Omaan valmiussuunnitelmaan ei valttamatta tarvita kaikkia ehdotettuja sivuja. Lisaksi joitain
ohjeita tai tdydentavia osia voi olla tarpeen tuoda taman tyokirjan ulkopuoleltakin. Kunnalla voi
esimerkiksi olla jo valmiina tdhan tarkoitukseen sellaisenaan sopivia ohjeita.

Suurissa kunnissa tarpeet nuorisotyon valmiussuunnitelman sisallolle voivat olla hyvin erilaisia
kuin pienemmissa.

Osa prosessin eri vaiheiden aikana taytettavista sivuista on tarkoitettu tyokaluiksi suunnittelu-
vaiheeseen, ei varsinaisen valmiussuunnitelman osiksi. Esimerkkeina tallaisista ovat vaikkapa
riskikartoitus ja SWOT -analyysi. Eri vaiheissa tdydennetyt tydpohjat kannattaa jattaa tyokirja-
osioon dokumentointia ja tulevaa paivittamista varten.

Valmiussuunnitteluprosessin kautta syntyy esimerkiksi seuraavanlainen nuorisotyén valmius-
suunnitelma:

o Kansilehti, johdanto ja sisallysluettelo.

o Yleiset toimintaohjeet hatatilanteessa.

o Yleinen toimintamalli tydntekijalle ja esimiehelle kriisitilanteessa toimimiseen.
o Ohjeita erilaisissa kriisitilanteissa toimimiseen.

o Kriisiryhman tai vastaavan toimintaohjeet.

o Taydentéavia ohjeita esimerkiksi kriisiviestinnasta, turvallisuudesta jne.

o Tarkeat yhteystiedot.

Valmiista valmiussuunnitelmasta voi tehda kopioita kaikkien tarvitsijoiden kayttoon.

Tyoskentelyn avuksi kannattaa ladata sahkoiset word -muotoiset tydpohjat netista. Niitd voi
printata kdsin taytettdvaksi tai niitta voi tayttaa sahkoisesti. Tydpohjia voi myds muokata omaan
kayttoon sopivimmiksi. Tydopohjat ovat ladattavissa netista Innokylassa, Nuorisotyon Valmi-
usverkosto —sivulla, kohdassa “Materiaalit”. Kyseisen sivun [6ytda esimerkiksi kirjoittamalla
Innokylan etusivulla olevaan hakukenttdan "Nuorisotydn valmiusverkosto”.

Suora linkki sivulle on: hitps://www.innokyla.fi/web/verkosto1189510
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4.2. Valmiussuunnittelun kulku
Nuorisotyon valmiussuunnitelman tekemista tai pdivittdmista on hyva ajatella kokonaisuutena
ja asioiden muuttamisen mahdollisuutena, eika vain teknisena toimenpiteena. Valmiussuun-
nitelman tekemista voisi verrata vaikkapa strategian luomiseen. Aluksi katsotaan, missa ollaan
ja sitten mietitdan minne halutaan menna. Seuraavaksi pohditaan, mitd toimia tdma vaatisi ja
lopuksi lahdetdan tekemaén asioita todeksi.
Mahdollinen kriisi voi koskettaa keta tahansa. Siksi on tarkeaa, ettd kaikki nuorisotyontekijat ja
my6s muu henkildkunta ovat mukana valmiuden kehittdmisessa ja valmiussuunnitelman teke-
misessa. Myds nuoret tulee ottaa mukaan - erityisesti pohdittaessa erilaisia toimenpiteita.
Nuorisotyon valmiussuunnittelun tekeminen eli valmiussuunnitelmaprosessi kulkee tdssa tyo-
kirjassa oheisen kaavion mukaan lahtien liikkeelle tilannekartoituksesta. Kukin vaihe kasitellaan

varsin perinpohjaisesti, mutta kevyempikin lahestyminen on mahdollista. Oleellista on, etta
jokainen vaihe huomioidaan jollakin tavalla.

Ll
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Valmiussuunnitelmaprosessin aikana on tarkoitus kirjata suunnitelmat, ohjeet seka yhteistyo-
tahot huolella muistiin. Tyokirjasta 16ytyy tahan valmiita pohjia avuksi. Kirjaamisen kautta asiat
saadaan nakyviksi, jolloin niittd voidaan hyddyntaa suunnittelun seuraavissa vaiheissa ja niita
on my0ds helpompi kertoa toisille. Kuhunkin suunnittelun vaiheeseen liittyy erilaisia apukysy-
myksid, joiden kautta kyseista kokonaisuutta voi lahestya.

Yhteistyon keskeisyys valmiussuunnittelussa

Nuorisotyon valmiuden kannalta kenties keskeisin asia on paikallisen yhteistydn luominen ja
sovittujen toimintatapojen saaminen rakenteisiin. Nuorisotydn kriisivalmius kunnissa -selvityk-
sesta kavi ilmi, ettd nuorisotyon kriisivalmiuden osaaminen ja yhteistydkuviot ovat hyvin henki-
[6sidonnaisia. Tama voi johtaa ongelmiin mahdollisten henkilévaihdosten tai organisaatiomuu-
tosten jalkeen, ellei asioita ole kirjattu suunnitelmiin ja sidottu organisaatioiden toimintaan.
Kyse on sekéa organisaatioiden sisdisesta ettd organisaatioiden vélisestd yhteistyosta.

Nuorisotyd on yksin varsin pieni toimija kunnan valmiussuunnittelun kentdssa, ja sen toimenpi-
teet ovat luonteeltaan enemmankin muiden toimia tdydentavia ja tukevia, kuin kaiken kayn-
nistavia. Turvallisuuden kehittamisen ndakdkulmasta nuorisotyon kohtaamat kriisit ovat pienia,
mutta niilla voi kuitenkin olla suuri merkitys seka nuorten etta koko kunnan hyvinvoinnin ja
turvallisuuden kokemisen kannalta. Valmiussuunnitteluprosessin aikana on hyva mahdollisuus
tarkastella nuorten hyvinvoinnin nakdkulmasta, mitka kriisitilanteiden hoitamisen osa-alueet
ovat jo hyvin hoidossa ja missa kaivataan parannusta. Nadiden parannusten aikaansaaminen ei
useinkaan ole yksin nuorisotyon kéasissa, vaan yhteistyossa.

Toinen valmiussuunnitelmaprosessissa keskeisen yhteistyon ndakokulma liittyy resurssien
vahaisyyteen. Mitd vdhemman on kdytettdvissd omaa resurssia nuorten tukemiseen kriiseissa,
sitd tarkeampaa on miettia etukateen, miten se saadaan yhteistyon kautta hoidettua erilaisissa
tilanteissa. liman perusteellista suunnittelua, myos sellaiset tilanteet, kuten toiminta loma- tai
sairauspoissaolojen aikana voivat helposti jadda huomioimatta. Yhteistydmahdollisuuksia miet-
timinen ja yhteistyon jarjestaminen vasta kriisitilanteen sattuessa voi olla hankalaa.

TYOPOHIJAT:

Valmiussuunnitelman kansilehti
o Taydenna tiedot omaa valmiussuunnitelmasi varten.
o Lisda kuva tai logo halutessasi.
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4.3. Valmiussuunnitelman tekeminen

A. Tilannekartoitus

Valmiussuunnitelman tekeminen eli valmiussuunnitelmaprosessi lahtee liikkeelle nykytilan
kuvauksesta:

o Missd me olemme nyt?

o Mika on nuorisotoimen valmius tehda tehostettua nuorisotyota erilaisissa nuoria
koskevissa kriisitilanteissa?

o Mitda muutoksia on ndhtavissa?

Tilannekartoituksen tekeminen voi tapahtua monella tavalla. Se voi myds olla osa yleista toi-
minnan arviointia ja raportointia. Tekotavasta riippumatta on tilannekartoituksen hyva sisaltaa
nuorisotydn valmiussuunnittelun kannalta seuraavia osa-alueita:

o Osaaminen ja resurssit.

o Nykyinen ohjeistus.

o Muut toimijat ja oma rooli.
o Yhteistyon tilanne.

. Todennakdisimmat riskit.

Tilannekartoituksen tekemiseen on koko henkilokunnan hyva osallistua, silla asiat voivat nayt-
taa erilaisilta eri nakdkulmista. Myo6s nuoria on hyodyllista ja tarkeaa kuulla tassa vaiheessa.

Seuraavassa joukko apukysymyksia tilannekartoituksen tekemiseen:

o Mika on oma osaaminen nuorten tukemiseen kriisitilanteissa organisaationa ja yksilo-
tasolla?

o Millaiset ovat omat resurssit tehostetun nuorisotyon tekemiseen (tydaika- ja henkil6-
resurssit seka taloudelliset resurssit)?

o Millaisia ohjeita on olemassa nuorisotyon kriisivalmiuteen ja toimintaan kriisitilanteis-

sa? Onko olemassa nuorisotyota ohjaava valmiussuunnitelma? Millainen ja milloin
paivitetty? Ovatko muut ohjeet, kuten turvallisuusohjeet ajan tasalla?

o Kuinka nuorisoty® liittyy kunnan yleiseen kriisivalmiuteen ja varautumiseen?

o Keita muita toimijoita kunnassa on nuoria koskettavissa kriiseissa (joissa myos nuoriso-
tyo on tai voisi olla mukana)? Miten hyvin heidan toiminta kattaa nuorten tarpeet?

o Onko jokin selvasti havaittava puute, johon nuorisotydn keinoin voisi vaikuttaa?

o Mika on nuorisotydn rooli nuoria koskettavissa kriisitilanteissa ja kunnan kriisival-
miudessa?

o Onko nuorisotyé huomioitu muiden toimijoiden valmiussuunnitelmissa?

o Millainen on yhteistydn tilanne tehostetun nuorisotyon tekemiseen kriisitilanteessa?

Onko sovittu jotain jonkun kanssa (seurakunnat, kunnan muut toimialat, koulu, viran-
omaiset, kriisityon tekijat, jarjestot, naapurikunnat jne.)? Onko kirjallisia sopimuksia?
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o Onko ennakoitu muutoksia? Mitka asiat ovat hiljattain muuttuneet tai mihin on odotet-
tavissa muutoksia (sdadoksissa tai ohjeissa, nuorten maailmassa, turvallisuudessa jne.)?
o Onko kirjallisia sopimuksia?

o Syntyyko yhteisty6 tai avun saaminen tai antaminen tarvittaessa?
o Onko todenndkodisimmat riskit kartoitettu ja kuvattu?
o Onko ennakoitu muutoksia?

Mitka asiat ovat hiljattain muuttuneet tai mihin on odotettavissa muutoksia
(saadoksissa tai ohjeissa, nuorten maailmassa, turvallisuudessa jne.)?

Kunnassa voi olla kdynnissd myds monenlaisia muita kehittdmistoimia yleiseen kriisivalmiuteen
ja varautumiseen liittyen. Siksi on tdrkeda selvittaa ja miettid, mihin muuhun kehittamiseen
nuorisotyon valmiuden kehittaminen liittyy ja miten se tukee niitd. Samoin, onko jollain toisella
toimialalla tai vaikkapa seurakunnalla tai jollain jarjestolla kdynnissa nuorten turvallisuuteen tai
kriisivalmiuteen liittyva kehittamisty6?

Tilannekartoituksen tulokset kirjataan tyokirjaan muistiin seuraavia vaiheita varten. Ohessa
on muutamia pohjia erilaisten kirjausten tekemiseen. Tilannekartoitusdokumentit kannattaa
sailyttaa tyokirjan valissa tallessa, jolloin niihin voidaan palata seuraavan kerran suunnitelmaa
paivitettdessa tai niitd voidaan hyddyntaa kuvattaessa lahtotilannetta ulkopuolisille.

TYOPOHIAT A

Perustietoja

o Tayta apukysymysten ohjaamana kuhunkin kohtaan keskeiset asiat, joista ollaan
samaa mielta

o Mikali asiasta on erilaisia nakemyksia, voidaan nekin tuoda nakyviin.

Riskikartoitus:

o Pohtikaa yhdessa ja kirjatkaa riskikartoitukseen mitka ovat todennakdisimpia nuoriin
kohdistuvia kriisitilanteita. Kysykdaa myos nuorten nakemyksia.

o Luettele ja kuvaile lyhyesti 5-10 erilaista. Lataa sdhkoinen pohja kirjaamiseen tai kopioi
lisasivuja.

o Lisdksi tassa vaiheessa kuvaillaan: Miten tapahtumia ehkaistdadan ennakolta? Kuinka

nuorisotyd saa tiedon muualla tapahtuneesta? Kuinka mahdolliseen tilanteeseen on
varauduttu esim. ohjeistuksilla?

o Muihin riskikartoituksen osiin palataan suunnittelun myéhemmissa vaiheissa.

Laajennettu SWOT

o Pohtikaa yhdessa, mita ovat vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat kriisitilan
teissa toimimiseen tehostetun nuorisotydn keinoin.

o Ideoikaa, miten mahdollisuuksia voi hyddyntaa ja uhkia lieventaa.

o Pohtikaa lisdksi: Mika on kaikkein suurin este ja ideoikaa mitd me sille voisimme tehda?

Kirjatkaa ajatukset muistiin.
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Perustietoja tehostetun nuorisotyon tekemiseen A

Arvio omasta osaamisesta (yksittdisten tyontekijoiden osaaminen ja valmius, organisaation
yhdessa):

Arvio omista resursseista (tehotetun nuorisotyon tekemiseen, valmiuden kehittdmiseen):

Ohjeiden ja suunnitelmien tilanne:

Nuorten tukeminen kriisitilanteissa yleisesti/kokonaisuutena eri toimijoiden toimesta:

Onko joitain huonosti hoidettuja osa-alueita edellisessa:

Millaisena toimijana kriisitilanteissa nuorisotyd ndahdaan (miten huomioidaan, missa roolissa):

Yhteistyon tilanne kriisivalmiudessa (kunnan eri toimialojen kanssa, srk:t, jarjestot):

NUORISO-
TYON
KRISI-
KANSIO

=
S
(o'
-
=
=
s
e
S
-




Nuorisotyon kriisivalmiuden riskikartoitus

KUNTA / NUORISOTYO Paivitetty /2015
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Laajennettu SWOT nuorisotyon toiminnasta kriisitilanteissa
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B. Tahtotilan maarittaminen

Tilannekartoituksen jalkeen jatketaan oman tahtotilan maarittdmisella nuorisotydn toiminnasta
ja toimintavalmiudesta kriisitilanteissa. Nyt katsotaan hieman kauemmas eteenpdin. Miten
haluaisimme asioiden olevan viiden vuoden p&dasta? Antakaa ideoille tilaa, mutta tietty realisti-
suus kannattaa pitda mielessa vaikka hakisikin asioiden muuttumista.

Erityisesti tahtotilan maarittamisen alkuvaiheeseen on kaikkien hyva osallistua, ja my6s nuorilta
on tarkea kysya nakemyksia. Kannattaa samalla pitdad mielessa, etta osallistujilla voi olla hyvin-
kin erilaisia nakemyksia tulevasta, joten keskustelemiselle ja yhteisten nakemysten luomiselle
tulee varata aikaa. Tama keskustelu toimii samalla hyvdna harjoituksena yhteistyotahojen
valiseen vuoropuheluun.

Vinkki: Yhteiseen ndkemykseen pddsemiseksi on jokaisen oltava valmis luovuttamaan jotain
omasta ndkemyksestddn. llman luottamusta ja avoimuutta téhdn ei pddstd. Téstd lisGd tyokir-
jan osassa Kumppanit ja yhteistyétahot.

Tulevaisuuden kuvaa voi lahted konkretisoimaan miettimalla nuorisotyon roolia.

o Miten me ndemme nuorisotydn roolin kunnan kriisivalmiudessa ja nuorten
hyvinvoinnista huolehtimisessa kriisitilanteiden kohdatessa ? Onko se tunnettu?

o Arvostetaanko nuorisotydn osaamista, toimia ja aikaansaannoksia kriisitilanteiden
hoidossa?

Mika nuoria koskettavassa kriisivalmiudessa on “nuorisotyén omaa” toimintaa?
Sellaista, jota kukaan muu ei tee?

Maailma muuttuu nopeasti ja viisi vuotta on pitka aika.

o Miten muutokset haastavat nuorisotydon toimimaan kriisivalmiuden saralla?

o Mika nuorten kannalta on sellaista, josta juuri nuorisotyon on pidettava huolta
kriisivalmiudessa?

Asiaa on syyta pohtia myos hyodyn kautta.

o Miten perustelemme toivomamme asioiden tilan itsellemme ja muille?
o Mita hyotya juuri nuorisotydn toimista on kriisitilanteissa?

. Mita vaikutusta saamme aikaan?

o Miten parannamme nuorten hyvinvointia ja lissdmme turvallisuutta?

Tahtotilan rinnalla on hyva pohtia myds valmiuksia muutokseen.
° Mita vaaditaan toteutumiseen? Resursseja, asennemuutosta, tietoa jne..
o Onko niita saatavilla?

Ohessa on tyopohja pohdintojen tulosten kirjaamiseen. Kirjauksia tehtdessa kannattaa huomi-
oida niiden hydodyntaminen erilaisessa yhteistyossa: Ne ovat kaikki myds perusteluja tehostetun
nuorisotyon tekemiselle ja kehittamiselle.

TYOPOHJA B

Tahtotila nuorisotyon kriisivalmiuden kehittamiseen.

o Ideoikaa vastauksia yhdessa. Kirjatkaa ajatuksia laajasti muistiin.
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Tahtotila nuorisotyon kriisivalmiuden kehittamiseen B

Millaisena ndemme nuorisotydn tulevan roolin ja tehtdvan nuoria koskettavissa
kriisitilanteissa?

Mika on suurin este siihen padsemiseksi? Mitd me sille voisimme tehda?

Mika on suurin este toiveemme mukaisen tilanteen toteutumiseen taysipainoisesti?
Mita me sille voisimme tehda?

Miten perustelemme satsaamisen ndiden esteiden raivaamiseen? Kuka hyotyisi tasta ja miten?

Mika on tarkein edistettdva asia nuorisontyon kriisivalmiuden kehittamisessa?
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C. Kumppanit ja yhteistyotahot

Nuorisotyon tehtdva ja rooli kunnan kriisivalmiudessa on selva vasta sitten, kun se on kuvattu
muiden alojen ja toimijoiden valmiussuunnitelmissa. Tahan tarvitaan yhteista suunnittelua ja
sopimista. Nuorten hyvinvoinnin ja turvallisuuden nakdkulma, ja sen kautta yhteisen tavoitteen
[6ytdminen valmiussuunnitteluun, tarjoaa tdhan hyvan perustan.

Yhteistyon tarvetta nuorten tukemiseen ja auttamiseen kriisitilanteissa voi hahmottaa seuraa-
villa kysymyksilla:

o Keita nuorisotyd tarvitsee tueksi, avuksi tai kumppaniksi?

o Keita nuorisotydn pitad huomioida?

o Mika on nuorisotydon oma tehtava?

o Keiden pitdisi tietda, mita on nuorisotydn toiminta kriisitilanteissa?
o Tekeekd joku samaa tai lahes samaa kun kunnallinen nuorisoty6?

Nuorisotyon kriisivalmius kunnissa -selvitys osoitti, ettd yhteistyota tehdaan, mutta ei kovin
kattavasti. Monissa tapauksissa nuorisotydon mahdollisuudet olla muiden toimijoiden nuorille
kohdentaman toiminnan tukena ja tdydentajana jaavat taysipainoisesti hyodyntamatta. Keskei-
nen syy on tiedon ja toiminnan tuntemisen puute. Yhteistyokumppaneiden on tarkeaa tietaa:

o Mita on tehostettu nuorisotyd?
o Miten se tukee ja tdydentda muuta kriisityota?
o Mita erityista siind on?

Yhteistyon ja kumppanuuden osalta tdydennetadn aiemmin tilannekartoituksen yhteydessa
tehtyja kirjauksia esimerkiksi seuraavilla apukysymyksilla:

o Keiden toimijoiden kanssa on rinnakkaista, sivuavaa tai paallekkaista toimintaa nuoria
koskettavien kriisien yhteydessa toimittaessa (eri tilanteet, eri tapahtumapaikat jne.)?

o Missa olisi saavutettavissa suurin tadydentavyys?

o Missd on mahdollisia aukkoja?

o Keiden toimijoiden kanssa on aistittavissa suurin ymmarrysvaje?

o Missd ovat pahimmat paallekkaisyydet? Mita niille olisi tehtavissa?

o Keiden kanssa nuorisotyd on laajemmissa suunnitelmissa yhteistydasemassa? Keiden
kanssa emme ole, vaikka kenties pitéisi?

o Keiden kanssa tiedon pitdisi kulkea?

o Keilld on sellaista osaamista ja asiantuntemusta, jota voisi hyddyntaa?

o Millaisia monialaisia ryhmia 16ytyy, joita voisi hyodyntda yhteistyon rakentamisessa?

o Onko kunnalla yleinen turvallisuusasioiden ryhma, jossa nuorisotyon kriisivalmiutta
voisi kdsitella?

o Onko nuorisotyon kriisivalmius ollut nuorten ohjaus- ja palveluverkoston kasittelyssa?

Oman kunnan eri toimijoiden lisdksi huomio kannattaa kiinnittda naapurikuntiin ja alueelliseen
toimintaan:

o Onko naapurikunnissa samanlaisia haasteita ratkottavana? Onko tdassa mahdollista
yhdistaa voimia?

o Onko meilla tarjottavaa (hyvia kadytantoja, osaamista tms.) naapurikunnille tai alueelle?
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Eri yhteistyotahojen hahmottamista helpottaa kaavion piirtdminen. Ohessa on malli seka itse
taytettdva kaavio ja tyhja pohja avuksi.

Kuvioon palataan konkreettisia toimenpiteita ja yhteistyokuvioita kirjattaessa. Tahot kirjataan
tehtavan tai organisaation muodossa, ei henkil6inad. Nuorisotyon kriisivalmiuden kirjaaminen
erilaisiin yhteistyon rakenteisiin tulisi tapahtua organisaatioihin ja tehtaviin liittyen, jolloin ne
sailyvat henkilévaihdosten tai organisaatiomuutostenkin yli.

Jo olemassa olevan seka nyt vield puuttuvan yhteistyon kartoittamiseksi, on hyva kysya ajatuk-
sia koko henkilékunnalta, silld eri tehtdvien kautta myos yhteistydn tarve ja mahdollisuudet
nayttavat erilaisilta. JatkotyOostossa avainasemassa ovat ne tyontekijat, jotka ovat toimenpitei-
den toteuttajia mahdollisissa nuoria koskettavissa kriisitilanteissa.

Kuinka yhteistyohon paastaan?
Yhteistyon rakentaminen on pitkd prosessi. Sen vaiheet voidaan kuvata vaikka seuraavasti:
KURKISTAMINEN —> TUTUSTUMINEN —> RINNAKKAISUUS —> YHTEISTYO.

Nuorisotyon kannalta toivottavien yhteistyotahojen joukossa voi olla sellaisia, jotka eivat tieda
tai tunne lainkaan nuorisotyon roolia tai tapaa toimia kriisitilanteissa. Useimmiten yhteis-
tyon luomisessa on kyse tutustumisvaiheesta ja siihen liittyvasta oikean tiedon vaihtamisesta.
Rinnakkainen toiminta on riittdva taso monissa tilanteissa. Siind on paasty paallekkaisyyksista
eroon, mutta toiminta on edelleen erillistd ja siina voi olla aukkoja. Yhteistydssa toiminta on
suunniteltu ja muokattu yhteisten tavoitteiden pohjalta kokonaisuudeksi.

Yhteistyon toimimaan saamisen keskeiset tekijat ovat luottamus, sitoutuminen ja tunteminen.
Tunteminen tarkoittaa tdssa, ettd toiset tietdvat, mita he tarvitsevat minulta ja mina tiedan,
mitd voin antaa heille. Tallainen tunteminen synnyttda luottamusta.

Yhteistyon rakentamisessa lahdetaan liikkeelle luottamuksen rakentamisesta, ei hakemalla
suoraan asioiden ratkaisua.

o Ymmarrdammeko haasteet samalla tavalla?
o Haemmeko samoja asioita?
o Ovatko samat asiat meille merkityksellisia?

Kyse ei siis ole siitd, ettei tarvittava ratkaisu olisi keksittavissa. Kyse on siita, ettei ratkaisuun
luoteta eika sitad tunneta yhteiseksi.

Lahdettdessa liikkeelle luottamuksen rakentamisesta, kdynnistyy samalla erilaisen tiedon liik-
kuminen. Tiedon liikkumisen myotéa aletaan pikku hiljaa ymmartaa, ettei se oma ratkaisu ehka
olekaan ainoa tai paras ratkaisu. Syntyy uusia pienia oivalluksia ja yhteisia pienia ratkaisuja.
Niiden syntyminen lisda luottamusta ja johtaa isompiin ratkaisuihin.
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Asioiden yhteinen kasittely |ahtee usein liikkeelle neutraalista jutustelusta, johon pikku hiljaa
tuodaan mukaan omia nakokulmia. Tasta edetdan vaiheeseen, jossa osallistujat tuovat asian-
tuntijuudet poytaan ja kaikki kuuntelevat toisiaan. Tama vastaa hyvaa kokouskeskustelua, josta
puheenjohtaja vetda lopuksi yhteen johtopaatokset. Uutta syntyy kuitenkin vasta silloin, kun
osallistujat uskaltavat luopua omasta ndkokulmastaan ja antautua yhteiseen kehittdmiseen.
IIman luottamista, sitoutumista ja tuntemista tahan ei paasta.

TYOPOHIAT C

Yhteistyotahokaavio (esimerkki)
o Valmis kaavio antamaan ideoita.

Yhteistyotahokaavio ja tyhja pohja

o Tayta kaavioon eri yhteistyotahoja, joiden kanssa on syyta sopia jostain (molemmin
suuntaisesta tiedonkulusta, toimenpiteistd, osaamisen vaihdosta...).

Eri tahojen sovittaviin toimenpiteisiin ja tarkempien yhteystietojen tdyttamiseen
palataan kohdassa ”E. Yhteisty6 toimenpiteissa”.
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Yhteistyotahoja nuorisotyon valmiustoiminnalle esimerkiksi: C

NUORISOTYO
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Yhteistyotahoja nuorisotyon valmiustoiminnalle: C

NUORISOTYO
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D. Toimintamallin luominen

Tarjolla olevien yhteistydmahdollisuuksien jalkeen on aika pohtia millaisella toimintamallilla
toimitaan:

. Miten kriisitilanteen sattuessa toimitaan?

o Miten ja kuka paattaa erilaisista toimista? Mika on yksittaisen tyontekijan vastuu?
° Onko nuorisotyon toimenpiteita ohjaamassa kriisirynma?

o Mistad saadaan neuvoja toimenpiteista paattdmiseen silloin, kun niita tarvitaan?

Kriisivalmius kuuluu jokaiselle: kuka tahansa voi joutua tilanteeseen jossa pitda tehda paatoksia
toimenpiteista. Etenkin hankalammissa tilanteissa paatokset olisi hyva tehda yhdessa ja mah-
dollisesti organisaation ulkopuolisia osaajia hyodyntden. Tama voi tapahtua esim. kriisiryhman
muodossa. Yhteyden voi ottaa myos valmiusverkoston jaseneen valittaessa toimintatapoja ja
toimenpiteita.

Eri toimintamallit

Alla on kuvattu yleinen malli, jossa nuorisotyolld on oma kriisiryhma tai vastaava tai nuorisotyo
on mukana laajemmassa ryhmassa. Tyopohjista 10ytyy toinen malli tilanteesta, jossa tehostetun
nuorisotydn toimenpiteista paattavaa kriisiryhmaa ei ole, vaan toimenpiteista akuutin vaiheen
jalkeen paatetddn esimiehen ja mahdollisten yhteistyotahojen kanssa. Kummassakin mallissa
mukana toimenpiteista paattamisessa voi olla esim. apuun pyydetty valmiusverkoston jasen tai

muu asiantuntija.

Yleinen toimintamalli:

>
o

Millainen kriisiryhma?

Jos nuorisotydn toimintaa ohjaavaa kriisiryhmaa ei ole, on valmiussuunnitelman luominen tai
paivittdminen hyva tilaisuus sellaisen perustamiseen. Ryhmaan voi kunnan eri toimialojen
tyontekijoiden lisdksi kuulua esim. koulun, seurakunnan ja jarjestdjen edustajia. Kriisiryhman
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ydin voi olla pieni, vain muutama ihminen, jos sitd on mahdollista tdydentda ennalta sovitusti
erilaisilla osaajilla eri tilanteiden vaatimalla tavalla. Minimissaan nuorisotyontekija ja hanen
esimiehensa voivat muodostaa ydinryhman, mutta laajempi kokoonpano on suositeltavaa.
Kannattaa my0ds miettia tarvitaanko kriisiryhmaan mukaan muiden toimialojen ja psykososiaali-
sen tuen ammattilaisia vai hoidetaanko tama yhteistyon kautta?

Nuorisotyon kriisiryhmana voi toimia myds kunnassa jo olemassa oleva esim. suuronnetto-
muuksien varalle perustettu laajempi kriisi- tai turvallisuusryhma. Talldin ko. ryhmassa tulee
olla nuorisotyon edustus ja riittdva toiminnan ymmarrys. Edelleen laajemman ryhman kohdalla
on huomioitava, ettd nuorisotyén ndakokulmasta kyse on toiminnasta pienempienkin kriisien
sattuessa, ei vain laajoista kriisitilanteista tai yhteiskunnan hairiotilanteista. Nuorisotyo on yksi
tarkea toimija tilanteiden normalisoinnissa seka toisaalta kriisitilanteiden ennaltaehkaisyssa

ja resilienssin muodostumisessa. Tehostettu nuorisotyo ei ole varsinaista kriisityota, vaan sita
eri tavoin tukevaa toimintaa. Nuorisotyon ndakokulmasta tallaiseen laajempaan ryhmaan olisi
toivottavaa saada myds seurakuntien nuorisotydn ja jarjestojen edustus, mikali sellaista ei siina
valmiiksi ole.

Pienemmissa kunnissa yhteistyd muiden toimijoiden kanssa on erityisen oleellista. Taman
vuoksi laajempi yhteinen kriisiryhma my6s nuorisotydn toimien suunnitteluun ja paattamiseen
voi olla jarkevin. Yhteistyo voi olla my6s kuntien valistd, eli rakennetaan kahden tai useamman
kunnan yhteinen kriisiryhma ja toimintamalli nuoria koskettavissa kriisitilanteissa. Laajempi
pohja mahdollistaa myds toiminnan turvaamisen esimerkiksi henkilonvaihdostilanteissa tai
loma-aikoina.

Nuoria laajasti koskettavissa kriisitilanteissa paikallisen nuorisotydn tukena toimivat alueen
nuorisotyon valmiusverkoston jasenet. He ovat asiantuntijoita maarittdmaan yhdessa tarvitta-
via nuorisotyon toimenpiteita eli tehostettua nuorisotyota, joita kriisitilanteessa voidaan tar-
vita. Tallainen kriisi voi olla esim. suuronnettomuus tai vakava uhkatilanne. Myds pienemman
kriisin yhteydessa voi hyédyntaa valmiusverkoston osaamista neuvojen saamiseen — etenkin jos
omaa kokemusta kriisitilanteiden hoitamisesta ei ole.

Keskeistd on, ettd nuorisotyon kriisivalmiuden rakenteet ja toimintatavat myos kirjataan kunnan
yleisiin ja toisten toimialojen suunnitelmiin. Kirjaamiset tehddan tehtaviin ja organisaatioihin, ei
yksittaisiin ihmisiin liittyen, vaikka suunnitelmaan heidat nimetaankin. Myos kriisiryhmaan ni-

mettyjen tyosopimuksiin tulee kirjata osallisuus ryhmassa, seka siihen liittyvat erityisjarjestelyt.

Kriisiryhman yleiset tehtavat

Kriisiryhman perustehtava on paattaa kriisitilanteen jalkeisista tukitoimista ja tiedottamisesta.
Tukitoimista paatettdessa keskeista on yhteistyon tarpeen hahmottaminen ja yhteistyon
organisoiminen. Nuorisotyon nakokulmasta kriisiryhma vastaa tehostetun nuorisotyén toimen-
piteiden organisoimisesta, ei psykososiaalisen kriisiavun jarjestamisesta. Nuorisotyon rooli on
varmistaa tuen aukottomuus nuorten nakdkulmasta - muidenkin kuin suoraan kriisitilanteessa
osallisena olleiden kohdalta.
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Kriisiryhman yleiset tehtavat ovat esimerkiksi seuraavat:

1) Huolehtii toimintansa suunnittelusta ja valmiussuunnitelman laadinnasta.

2) Kirjaa ryhman sisdisen tydnjaon ja vastuuketjun.

3) Selvittaa etukateen kriisitilanteissa tarkeat paikallisesti/alueellisesti toimivat yhteistyo
tahot ja sopii yhteistyon periaatteista ja kdytannoista.

4) Perehdyttdd muun henkildston valmiussuunnitelmaan, jarjestaa koulutusta ja hankkii
kirjallisuutta.

5) Huolehtii siita, etta kaikki tyontekijat ja myos nuoret tietavat, miten toimitaan
erilaisissa tilanteissa ja miten tilanteesta tiedotetaan kriisin eri vaiheissa.

6) Organisoi toimintaa kriisitilanteissa nuorisotyon osalta ja huolehtii tiedonkulusta eri
toimijoiden valilla.

7) Kutsuu tarvittaessa tukea ja apuvoimia sovitun mukaisesti.

8) Huolehtii tarvittavan henkisen tuen saamisesta nuorille sekd mahdollisista
jatkotoimista.

9) Huolehtii henkilékunnan jaksamisesta.

10) Paattaa tilanteen normalisoinnista ja mahdollisesti tapahtumaan liittyvien asioiden

kasittelysta turvallisuuden ja resilienssin kasvattamiseksi.
11) Arvioi jalkikateen kriisitilanteissa toteutettuja toimia ja tekee valmiussuunnitelmaan
tarvittavia muutoksia.

Kriisiryhman tyonjakoon kuuluu esimerkiksi seuraavia tehtavia:
o Johtaminen

o Johtajan sijaisena toimiminen

o Henkilokunnan perehdytys

o Henkilokunnan jaksamisesta ja henkisesta tuesta huolehtiminen
o Tiedonkulku yhteistyotahojen ja sidosryhmien kanssa

o Tiedottaminen ulospain

o Sosiaalisesta mediasta ja nettitydsta huolehtiminen

o Raportointi

o Arvioinnin tekemisesta huolehtiminen

Kriisiryhman koolle kutsuminen ja toiminta halytyksen jdlkeen

Ryhman voi kutsua koolle kuka tahansa kriisiryhman jasen, joka saa tiedon nuoria koskettavasta
kriisista. Nuorisotyontekijan kohdatessa tehostettua nuorisoty6td vaativan tilanteen ottaa han
yhteytta joko omaan esimieheen tai sovittuun kriisirynman jaseneen.

Kriisiryhman tulee kokoontua mahdollisimman nopeasti, mielellddan muutaman tunnin kulues-
sa. Kriisitilanteen hoito priorisoidaan ennen muita t6ita. Ainakin muutaman jasenen tulee olla
nopeasti koolle kutsuttavissa. Kriisiryhman ydin voi tarvittaessa tehda nopeita paatoksia suun-
nitelmien mukaisista toimenpiteistd. Kriisiryhma voi myos pyytaa neuvoja valmiusverkostolta
toimista paattamiseen.
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Kun kriisiryhma on kutsuttu koolle, on sen tehtdvana arvioida tilanne ja paattaa tarvittavista
toimista, niiden organisoinnista seka viestinnasta.

Ohessa on malli Kriisiryhman tehtavista halytyksen tullessa. Sita voi sahkdisena versiona muo-
kata omaan tilanteeseen sopivammaksi.

TYOPOHIAT D

Toimi ndin kriisitilanteessa

o Yleinen toimintamalli, kun jotain sattuu.

o Muokkaa tarvittaessa ja liitd osaksi omaa valmiussuunnitelmaa.

Toimintamalli ilman kriisiryhmaa E

o Kayta sellaisenaan tai muokkaa ja tdydenna tilanteeseenne sopivammaksi. =

Toimintamalli kriisiryhman kanssa

o Kayta sellaisenaan tai muokkaa ja tdydenna tilanteeseenne sopivammaksi. E

Kriisiryhman tehtaviat ja toimenpiteet =

o Ohjeita ja kysymyksia halytyksen tultua toimimiseen ja toimenpiteistd paattamiseen. I

Kriisiryhman kokoonpano —

o Taydenna tiedot. Hyddynna sdhkdinen pohja. I
—
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Toimi nain kriisitilanteessa D

D

AKUUTIN VAIHEEN JALKEEN TYONTEKIJA:

o Arvioi tarvitaanko erityistoimia vai onko tarvittavat toimenpiteet hoidettavissa
normaalin tydn puitteissa.
o Ottaa yhteyden esimieheen tai kriisiryhman jaseneen, jos on vdahankin epavarma ja

selvityksen tilanteesta. Muussa tapauksessa informoi esimiestd tapahtuneesta heti
tilaisuuden tullen.

o Lahtee toteuttamaan tilanteen vaatimia nuorisotyon toimenpiteitd saadun tai olemassa
olevan ohjeistuksen mukaan.

-
TIETO KRIISISTA: ONNETTOMUUSTILANTEESSA: d
1. Tarkista soittajan / tiedon antajan 1. Arvioi tilanne. <
henkildllisyys ja puhelinnumero. 2 Esta lisdonnettomuudet. E
2. Selvita ja kirjaa muistiin: 3. Anna hatdensiapu.
a. Mitd on tapahtunut. 4 Tee hatdilmoitus yleiseen <
b. Missa ja milloin hatdanumeroon 112 ndin: h
c. Tapahtuman uhrit . a. Kerro ensin, mita on tapahtunut. =
d. Tilanne juuri nyt. Onko kyseessa onnettomuus vai —
Onko apu paikalla. sairauskohtaus. E
e. Kenella muilla on tieto b. Kerro tapahtumapaikka —
tapahtuneesta. c. Kerro, kuka olet ja mista soitat °
f. Onko jokin muu taho ryhtynyt d. Vastaa sinulle esitettyihin kysymyksiin h
toimenpiteisiin. e. Al3 sulje puhelinta ennen kuin olet
g. Onko nuorisotoimelle jotain saanut luvan. <
erityisodotuksia yhteistyon 5. IImoita lisdavun tulosta ja saamistasi E
suhteen . ohjeista. d
6. Jatka toimintaa kunnes halyttamasi m
Kysymyksidi tilanteen selvittéiminen nuorilta: apu saapuu ja ottaa ohjat. h
o Mité on tapahtunut? T
o Missé ja milloin se tapahtui? =
o Kenelle se tapahtui? =
. Ketkd olivat mukana? =
o Misté sait tietdd tapahtuneesta?
o Miten asiasta kerrottiin? =
o Mitd ja miten asiasta nyt m
keskustellaan? m
E
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Toimintamalli ilman kriisiryhmaa D
o

Kriisitilanteen sattuessa tai siitd kuultaessa nuorisotyéntekija:

o Toimii sen vaatimalla tavalla ja selvittaa tiedot
o Arvioi tilanteen ja siita aiheutuvien nuorisotyon toimenpiteiden tarpeen.
o Ottaa yhteyttd omaan esimieheensa tai johonkin toiseen kriisiryhman jaseneen,

mikali vahankin epdilee tilanteen vaativan tehostetun nuorisotydn toimenpiteiden
kdynnistamista.

o Muussa tapauksessa ilmoittaa tapahtuneesta esimiehelleen mahdollisimman nopeasti.

Toimii saamansa ohjeistuksen tai olemassa olevan ohjeistuksen mukaan.
o Seuraa tilannetta ja harkitsee ulkopuolisen avun tarvetta henkilékunnalle ja nuorelle.

Esimies saadessaan tiedon tapahtuneesta vastaa seuraavien asioiden hoitamisesta

o Valittaa tiedon tarvittaville tahoille. Esimerkiksi informoi koulun rehtoria ja
kriisiryhmaa, jos oppilas on ko. koulussa.

o Hoitaa tarvittaessa yhteydet poliisiin.

o Tilanteen tapahduttua muualla hankkii lisdtietoa nuorisotyon tarpeisiin.

o Kutsuu nuorisotydntekijat avukseen sopimaan tehostetun nuorisotyon toimenpiteista.

o Ottaa tarvittaessa yhteytta valmiusverkoston jaseneen alueella tai muuhun
tehostetun nuorisotyon osaajaan neuvoja saadakseen.

o Sopii yhteistyosta seka paallekkaisyyksien valttdmisestda muiden toimijoiden
kanssa (koulu, seurakunta, jarjestot, kriisikeskus...).

o Jarjestaa tarvittaessa lisdresursseja nuorisotydn tueksi.

J Antaa oikeaa tietoa nuorisotyon ja kunnan muulle henkilokunnalle tapahtuneesta
seka antaa ohjeita huhujen ehkdisemiseksi.

o Varmistaa ettd tapahtunutta seurataan nuorisotyon tai sovitun muun tahon
toimesta sosiaalisessa mediassa ja etta sielld on oikeaa tietoa saatavilla.

o Pysyy henkil6ston ja nuorten tavoitettavissa.

o Hoitaa yhteydet tiedotusvalineisiin. Kaikki tiedottaminen ulkopuolelle tapahtuu
ensisijaisesti esimiehen kautta!

o Varmistaa, ettd nuoren vanhemmille on ilmoitettu tapahtuneesta.

o Seuraa tyontekijoiden ja omaa jaksamistaan seka hankkii tarvittaessa tyonohjausta
ja lisdresursseja.

o Vastaa tilanteen jalkipuinnista henkilokunnan ja muiden yhteistyétahojen kanssa.

o Vastaa toiminnan arvioinnista ja siita nousevien kehittamistarpeiden viemisesta eteenpain.
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Toimintamalli kriisiryhman kanssa D

o

Kriisitilanteen sattuessa tai siitd kuultaessa nuorisotyéntekija:

o Toimii sen vaatimalla tavalla ja selvittaa tiedot
o Arvioi tilanteen ja siita aiheutuvien nuorisotyon toimenpiteiden tarpeen.
o Ottaa yhteyttd omaan esimieheensa tai johonkin toiseen kriisiryhman jaseneen,

mikali vahankin epdilee tilanteen vaativan tehostetun nuorisotyon toimenpiteiden
kdynnistamista.

o Muussa tapauksessa ilmoittaa tapahtuneesta esimiehelleen mahdollisimman nopeasti.

Toimii saamansa ohjeistuksen tai olemassa olevan ohjeistuksen mukaan.
o Seuraa tilannetta ja harkitsee ulkopuolisen avun tarvetta henkildkunnalle ja nuorelle.

Jos tieto tulee nuorten kautta voi tilanteen selvittdmiseksi kéyttdidi seuraavanlaisia
kysymyksid tapahtuneesta ja tosiasioista:

o Mité on tapahtunut?

o Missé ja milloin se tapahtui?

o Kenelle se tapahtui?

. Ketkd olivat mukana?

o Misté sait tietdd tapahtuneesta?

o Miten asiasta kerrottiin?

o Mité ja miten asiasta nyt keskustellaan?

Ottaessasi yhteytta esimieheesi tai kriisiryhman jaseneen:

o kerro mitd on tapahtunut

o missa ja milloin

o tapahtuman uhrit

o muut osalliset ja sivulliset

o tilanne juuri nyt

o onko jokin muu taho ryhtynyt toimenpiteisiin

Tarvittaessa esimies tai kriisiryhman jasen kutsuu koolle kriisiryhman. Kriisiryhman voi myos
kutsua koolle kuka tahansa kriisiryhman jasen, joka saa tiedon tapahtumasta ja arvioi sen
vaativan tehostetun nuorisotydn toimenpiteita.
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Kriisiryhman tehtdvat ja toimenpiteet D
HALYTYKSEN TULTUA

1. Luodaan kuva tilanteesta

o Mita on tapahtunut, mista tieto, onko tarkistettu?

o Onko jotain tukitoimia jo kdynnistetty? Kenen toimesta?

o Ketd tapaus koskettaa? henkilokuntaa, yksittaisia nuoria, jotain nuorisoryhmia vai koko

nuorisotyota? Onko kriisi koskettavuudeltaan paikallinen, alueellinen, valtakunnal
linen? Kootaan henkiloston tiedot ja kokemukset kriisistd. Kootaan tiedot

nuorten tilanteesta niin pitkalle kuin mahdollista. Otetaan huomioon myds laajemmin
nuoret, joita tapahtuma on voinut koskettaa.

2. Sovitaan miten asiasta ilmoitetaan ja kuka hoitaa mitakin

o Kenelle kaikille tiedotetaan? Nuorisotalossa tapahtuneesta vakavasta
onnettomuudesta tai kuolemantapauksesta on ilmoitettava poliisille.

o Miten nuorten koteihin ja ldheisiin ihmisiin ollaan yhteydessa?

o Mita reaktioita on odotettavissa? Miten niitd seurataan esim. sosiaalisessa mediassa?

o Miten ollaan yhteydessa yhteistydkumppaneihin? Millaista asiantuntija-apua voidaan

saada nuorisotyon ulkopuolelta?

3. Sovitaan tarvittavista tukitoimista ja sekd arvioidaan voimavarat asioiden kasittelyyn.

o Mika nuorten tuen tarve ja mitad nuorisotyon tukitoimia kaytetdaan?

o Miten nuorisotyon toimenpiteet tdydentavat mahdollisia muita tukitoimia?
Millaista yhteistyota tehdadan muiden toimijoiden kanssa?

o Tarvitaanko ulkopuolista apua, kuten erityisosaamista tai tydvoimaa?

o Missa eri tilanteissa ja tapahtumissa nuorten kanssa asiaa kasitellaan?
Jarjestetdadnko yhteisia tilaisuuksia? Kuka vastaa niiden jarjestamisesta?

o Tarjotaanko nettiapua?

o Miten toimenpiteista ja avun tarjonnasta tiedotetaan?

o Kauanko tukitoimia tarvitaan?

4. Sovitaan miten annetaan tietoa median edustajille

o Kuka hoitaa tiedottamisen? Tarvitaanko tiedottamisessa apua? Padsdantoisesti tietojen
antajana toimii esimies tai muu ennalta sovittu henkild/taho kriisiviestinohjeiden
mukaan.

o Kuka seuraa keskustelua sosiaalisessa mediassa ja vastaa virheiden korjaamisesta

reaaliajassa? Kuka hoitaa kommentoinnin?
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5. Selvitetddan onko nuorisotoimella oikeudellisia vastuita tapahtumassa

o Onko tulossa kuulusteluja tai oikeudenkdynti? Mista voi saada juridista apua?

6. Sovitaan henkiloston tukitoimista

o Miten asioiden kasittelya jatketaan henkiloston kesken?

o Mika on henkildston tuen tarve?

o Kuinka se hoidetaan?

MYOHEMMIN TILANTEEN RAUHOITUTTUA H
o Paatetdan tukitoimien lopettamisesta

o Paatetaan mahdollisista jatkotoimista ja seurannasta.

o Organisoidaan toiminnan arviointi ja mahdollinen valmiussuunnitelmien paivitys
NUORISO-

TYON

KRis!-

KANSIO



Nuorisotyon kriisiryhman kokoonpano

Varsinaiset jasenet (ensisijaisessa yhteydenottojarjestyksessa):
titteli, nimi, puhelin (virka-aikaan ja ulkopuolella)

Lisdksi voidaan kutsua tilanteen mukaan:
titteli, nimi, puhelin (virka-aikaan ja ulkopuolella)

Alueellisen valmiusverkoston jasenet:
titteli, nimi, puhelin (virka-aikaan ja ulkopuolella)
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E. Yhteistyo toimenpiteissa

Yhteistyon maarittamiseksi toimenpidetasolla [ahdetdan liikkeelle riskikartoituksen tdaydenta-
misesta. Aiemmin tilannekartoituksen yhteydessa siihen listattiin todennakoisimpia kriiseja ja
sivuttiin niihin varautumista. Samoin potentiaalisia kumppaneita ja yhteistyotahoja kartoitettiin
jo edella.

Nyt maaritellddn tarkemmin, mita erilaisia tehostetun nuorisotyon ja sita tdydentdvia toimenpi-
teita tarvitaan eri riskien kohdalla ja millaista yhteistyota niihin mahdollisesti liittyy.

o Millaisia toimenpiteitd nuorisotydn pitdisi tehda ko. tilanteen tapahtuessa?
o Mita jonkun toisen pitaisi tehda?
o Milla toimenpiteilld ennaltaehkdisemme mahdollisia kriisitilanteita?

Seuraavaksi mietitddn yhteistydn kannalta mitd tarpeita ja mitd mahdollisuuksia meilla on
yhteisty6hon naiden toimenpiteiden toteuttamiseksi:

o Missa kaipaamme lisaa toimijoita, tyontekijaresurssia?
o Mihin tarvitsemme lisda osaamista?

o Mihin tarvitsemme tukea?

o Mihin me voimme antaa resurssia, osaamista tai tukea?

Yhteistyota ja kumppaneita voidaan tarvita esimerkiksi seuraavissa asioissa:

o Tiedonkulku tapahtuneesta ja nuorten reagoimisesta siihen.

o Osaaminen erityisen tuen tarpeen havaitsemiseen.

o Tahoja erityisen tuen tai ammatillisen avun tarpeessa olevien ohjaamiseen.

o Osaaminen tehostetun nuorisotyon toimenpiteista paattamisen tueksi.

o Apu ja tuki toimenpiteiden hoitamiseen tai normaalitoimien pyorittamiseen.

o Osaaminen tai apu sosiaalisen median seuraamiseen ja mahdollisen nettityon tekemi-
seen.

o Toimien yhteensovittaminen (koulu, jarjestot, muut toimialat, viranomaiset ja muut
kriisitoimijat).

o Osaaminen jalkipuintiin ja tydnohjaukseen.

Yhteistyon osalta nuorisoty6lla on annettavaa kriisivalmiuteen liittyen:

o Nuorten nakdkulman huomioimiseen muilla toimialoilla.
o Nuorisotiloihin resurssina.

o Nuorten tavoittamiseen kriisitilanteissa.

o Turvallisuusteemojen kasittelyyn nuorten kanssa.

Neuvottelussa kriisitydn ammattilaisten kanssa voidaan kayttda seuraavia kysymyksia:

o Mika on kriisitydn ammattilaisten rooli yhteydenpidossa koteihin ja tiedon saamisessa
nuorten tuen tarpeesta?
o Millaista tukea nuorisotydssa voidaan tarjota? Miten enemman tukea tarvitsevat nuo-

ret ohjataan ulkopuolisen tuen piiriin?
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4-16
o Miten kriisitydn ammattilaiset tukevat nuorisotyon henkilokuntaa?
o Miten hoidetaan yhteydet muihin tahoihin, joissa samat nuoret liikkuvat

(esim. kouluihin)?

Erilaisia apukysymyksia yhteistyosta sopimiseen:

o Mitka ovat yhteiset tavoitteemme ja ndkemyksemme?
o Onko olemassa valmista yhteistyorakennetta jota voimme kayttda?
o Ymmarrammeko toisiamme riittavasti?
o Mitad kdytannon toimivia malleja on yhteistyossa hyodynnettavaksi?
o Miten tieto nuorista kulkee kriisitilanteissa?
Miten ennakoiva tieto esim. nuorten kadyttaytymisesta kulkee?
o Miten yhteistyota ohjataan ja johdetaan?
o Millaisissa tilanteissa yhteistyd on tarpeen aktivoida? Kuinka laaja tai koskettava
kriisi vaaditaan? Kuka maarittelee?
o Miten aktivoiminen tapahtuu?
o Onko yhteistoiminta selkeasti kirjattu molempien osapuolien kohdalla?
Onko kirjaukset tehty molempien omiin valmiussuunnitelmiin tms. toimintaohjeisiin?
o Kuinka tieto yhteistoiminnasta saadaan kaikkien tarvitsevien tyontekijoiden ja tahojen
tietouteen?
o Onko tiedon siirtyminen organisaation tai henkildiden muutoksissa varmistettua?
o Miten sovitut asiat pidetddn voimassa ja mielissa? Onko syyta harjoitella?
TYOPOHIJAT E
Lista yhteistyotahoista kriisitilanteessa toimimiseen
o Taydenna potentiaaliset yhteisty6tahot, joiden kanssa ldhdette sopimaan yhteistydsta.
o Hyodynna tilannekartoituksen ja yhteistyotahojen kartoitusta pohtiessasi tahoja ja

toimenpiteitd, joista olisi sovittava.

Kortti: Yhteisty6taho kriisitilanteissa toimimiseen
o Kopioi tydpohja mukaan yhteistydneuvotteluun ja kirjaa sovitut asiat.
Voit ladata pohjan myds sahkdisena.

Kootut yhteystiedot

o Pohja yhteystietojen kokoamiseen ja liittdmiseen osaksi omaa valmiussuunnitelmaa.

o Lataa sdhkoinen versio tayttamistad varten. Muokkaa tarvittaessa sopivammaksi tai
hyédynna mahdollista olemassa olevaa listaa.

o Tietoihin on hyva sisallyttaa tahon ja yhteystietojen lisaksi myos kuvaus siitd, missa
asiassa ja milloin yhteydenotto voi tapahtua.

o Mikali valmiussuunnitelmaa jaellaan laajemmin, voi olla tarpeen tehda myos karsittu

versio, jossa on vain laajempaan levitykseen sallitut yhteystiedot.
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Lista yhteistyotahoista kriisitilanteessa E
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Kortti: Yhteistyotaho kriisitilanteissa toimimiseen E

Mika taho:

Missa tilanteessa/asiassa:

Erityisosaamisen kuvaus:

Toiminnan kuvaus, millainen tilanne laukaisee toiminnan:

Miten yhteydenotto tapahtuu, yhteystiedot:

Mita sovittu tiedon kulusta:

Mitd muuta huomioitavaa tai sovittua:

Mita kirjattu suunnitelmiin:

Milloin ja ketkd sopineet? Onko erillinen sopimus tehty?:
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Kootut yhteystiedot: E
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F. Johtaminen

Johtamisen tehtdva on aikaansaada hyva suunnitteluprosessi ja sen kautta toimiva valmius-
suunnitelma. Johtamisella varmistetaan suunnitelman mukainen toiminta kriisitilanteessa ja
sen jalkeen. Tydntekijan ndkokulmasta tdssa osiossa kdsitelldan asioita, joiden toteutuminen
luo hyvat edellytykset valmiuden kehittdmiseen ja toimimiseen kriisitilanteissa seka mahdollis-
taa ongelmattoman palaamisen arkeen tapahtuneen jalkeen.

Valmiussuunnitelma ja ohjeistukset erilaisissa kriisitilanteissa toimimiseen ovat osa tyohyvin-
vointia. Valmiussuunnitelma vahentda epamaaradisyytta vastuissa seka selkeyttaa oikeudet ja

velvollisuudet jokaisen osalta.

Johtamisen selvitettdvat asiat on jaoteltu tdssa osiossa:

o Henkilostoa koskeviin kysymyksiin.

o Valmiussuunnittelun osallistumisen kysymyksiin.

o Yhteistyotahojen kanssa toimimiseen ja sopimiseen.

o Kriisitilanteiden jalkeisiin asioihin.

o Netin ja sosiaalisen median kaytt6on. Varsinainen kriisiviestinta kasitelldadn omassa
osiossa G.

Henkilostoa koskevat kysymykset kasittelevat:

o Tyonjakoa kriisitilanteissa:
"Jokaiselle 16ytyy tehtdvda, mutta kriisitilanteissa toimiminen ei sovi kaikille.”
o Keiden tehtdva on osallistua tehostetun nuorisotyon toimenpiteisiin?
Onko sovittu tyopareja tahan? =
o Kuuluko kriisitilanteissa toimiminen erityisesti jonkun tyotehtdavaan? m
Onko taman tyotehtavan paikkaus sovittu?
o Harvoin kriisi koskettaa kaikkia. Keiden tehtdva on perustoiminnan E
jatkumisesta?
o Kenen tehtava on sosiaalisen median seuraaminen kriisitilanteiden yhteydessa E
ja onko siihen varattu riittdvasti sen vaatimaa aika- ja jaksamisresurssia? <
o Kuinka sijaisjarjestelyt esim. lomien aikaan on suunniteltu kriisivalmiuden h
suhteen? =
o Tyosopimuksia, tydaika yms. sdantoja: c
"Kriisitilanteet eivat katso aikaa ja vaativat nopeita toimia.” ﬁ
o Onko kriisiryhmaan kuuluminen tai kriisissa toimimisen priorisointi ja oman
tyon keskeytys kirjattu tydosopimukseen tai toimenkuvaan? <
o Onko kriisitilanteen hoitamiseen sovittu valmiit kdytannot poikkeavien ﬂ
tyoaikojen tai ilta- ja viikonlopputdiden suhteen? :
o Jos apua voidaan tarjota naapurikunnille, niin onko tama kirjattu tyétehtaviin "
samoin kuin siihen liittyvat poikkeukset esim. matkustamiseen? =
:E
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. Jaksamisesta huolehtimista:
"Kriisitilanteissa tyontekijoiden voimavarat ovat koetuksella vielad pitkaan
jalkikateenkin.”

o Onko tyoterveyden kanssa sovittu henkildkunnan tukemisesta kriisitilanteissa?

o Onko kriisitilanteiden yhteydessa tarvittavan tyénohjauksen tai paivittdisen
purkukokouksen kaytanto suunniteltu?

o Kriisitilanteissakin pitdd muistaa nukkua ja sydda. Onko henkilékunta ohjeistet-
tu huolehtimaan jaksamisestaan kriisitilanteiden yhteydessé ja miten tata
valvotaan?

o Onko sovittu jotain aputyovoimasta, jos kriisitilanteen hoito pitkittyy?

o Onko henkil6sto tietoinen tarjolla olevasta erilaisesta tuesta tai
mahdollisuudesta siihen?

o Naapurikunnasta apuun tulevan tai sinne menevan henkil6n tilannetta:

”Ennakointi mahdollistaa toteutuksen.”

o Onko tehtdvat sovittu etukdteen?

o Mita on sovittu tilanteen kdynnistymisesta? Onko avun kestosta linjattu jotain?

o Miten taloudelliset kysymykset hoidetaan?

o Miten vastuukysymykset hoidetaan?

Valmiussuunnitteluun osallistumisen kysymykset kasittelevat:

o Henkiléston mukanaoloa valmiussuunnittelussa:
"Osallisuus saa asiat tuntumaan omilta ja tekee suunnitelman yhteiseksi.”
o Kuinka valmiussuunnittelu kytketadn osaksi arjen tyota ja sen kehittamista?
o Ketka tyostavat suunnitelmaa missakin vaiheessa?
Mika on kenenkin sananvalta? =
o Onko valmiussuunnitteluun varattu yhteista aikaa?
o Valmiussuunnitelmaan perehdyttamista: m
"Tietopankkina arjessa, ohjeena kriisitilanteissa.” =
o Miten valmiiseen tai paivitettyyn suunnitelmaan perehdyttdminen hoidetaan? —
o Miten perehdyttaminen hoidetaan henkilovaihdosten yhteydessa? E
o Riittdako valmiussuunnitelma tietopankkina vai pitdako asioita harjoitella? <
] Nuorten mukanaoloa: h
o Hyodynnetdadanko nuoret ndkokulman antajina valmiussuunnitelman tekemises- =
sa tai paivittdmisessa? Onko Nuorisovaltuustot tms. hyddynnetty tdssa? c
o Kasitelladnko nuorten kanssa kriisivalmiuden ja turvallisuuden teemoja?
o Harjoitellaanko nuorten kanssa jotain tilannetta? ﬂ
o Valmiussuunnittelun kehittdmista jatkossa: <
o Onko paivittaminen jatkuvaa? Miten se kdytannossa tapahtuu? ﬂ
o Onko pdivittaminen tai epdakohtien korjaaminen jokaiselle kuuluva asia? :
Yhteistyohon liittyvdt johtamisen kysymykset koskettavat: z
o Yhteistyon edistamista ja aikaansaamista: .c
”"Nuorisotydn on itse oltava aktiivinen yhteistyon kdynnistamisessa.” =
o Kuinka aktiivisesti yhteisty6ta haetaan? t
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Keiden kanssa liittoudutaan yhteistyon edistamiseksi?
Onko kaynnissa muita yhteistyon edistamisen toimia?
Onko nuorisotydlle varattu resurssia hakea ja rakentaa yhteistyota?

o Yhteistyon rakenteita:
"Hyoédynna valmista.”

Onko monialainen ohjaus- ja palveluverkosto kasitellyt nuorisotyon
kriisivalmiuden asioita?

Miten laajemmat turvallisuusryhmat ja yleinen varautuminen on huomioitu?
Tiedetaanko ja tunnetaanko nuorisotydn toiminta kriisitilanteissa eri
rakenteissa?

Onko seurakunnilla tai jarjestoilla tahan liittyvaa toimintaa?

o Tiedon kulkua:
"Tiedon kulun esteet ovat usein itse luotuja.”

Ymmarretadanko nuorisotyon toiminta ja sen merkitys kriisitilanteissa eri
tahoilla?

Liikkuuko tieto nuorten reaktioista erilaisiin tilanteisiin eri toimijoiden
(esim. koulun ja nuorisotyon) vélilla molempiin suuntiin?

o YhteistyOsta sopimista:
"Vain rakenteisiin kirjatut asiat sdilyvat tilanteiden ja ihmisten muuttuessa.”

Onko nakopiirissa olevasta yhteistydsta sovittu?

Onko tarkennettua sopimusta menettelyista jne.?

Onko yhteistyo kirjattu rakenteisiin, esim. valmiussuunnitelmiin?
Onko sovittu yhteistydsta esim. loma-aikojen kattamiseksi?

° Yhteista kriisivalmiuden kehittamista:

Onko sovittu yhteisesta arvioinnista?
Onko sovittu yhteista harjoittelun jarjestamisesta?

Kriisitilanteiden jalkeiset asiat liittyvat:
o Arkeen palaamiseen:
"Arjen toiminta ja tekeminen luo jatkuvuutta.”
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Kuinka pian tehostetun nuorisotydn toimet voidaan lopettaa ja keskittya
jatkamaan normaalia tekemista ja toimintaa?

Milloin on vaara, ettd tehostetuilla toimenpiteilla lietsotaan asiaa?

Mita jatkotoimenpiteita ja seurantaa tarvitaan? Kuinka pitkaan?

Kuinka paljon resurssia varataan naille?

Mita tilanteeseen liittyvia turvallisuusteemoja kasitelladn nuorten kanssa?
Tarvitaanko tyénohjausta arkeen palaamiseen?

Miten jaksamisesta huolehditaan?

Milloin tilanteen vaatima ammattimaisesti vedetty jalkipuinti jarjestetdan
koko henkilokunnalle?

Onko taloudelliset kysymykset ratkaistu?
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o Arviointiin ja raportointiin:
"Kokemubksista voi oppia”
o Onko kaikkien tapausten kirjaaminen ajan tasalla? My0ds niiden, joiden kohdalla
vain harkittiin tehostettuja toimenpiteita?
o Onko tehostettua toimintaa vaatinut tilanne arvioitu ja raportoitu yhdessa?
o Kuinka arvioinnista mahdollisesti nousevat parannusehdotukset kasitelldan ja

paivitetddn valmiussuunnitelmaan?

Netin ja sosiaalisen median kdayton kysymykset kasittelevat:

o Hyodyntamista kriisitilanteissa:
"Netti on osa nuorten arkea”
o Nettiinkin tarvitaan nuorisotyotd. Onko sita? Saadaanko sitd muualta?
o Netti ei tavoita kaikkia, miten se huomioidaan?
o Mitka ovat toimintatavat? Hyodynnammeko ryhmachatit tai kahdenvalisen
chatin mahdollisuuksia? Lahetammeko yleisia tai yhteisia viesteja?
o Ohjaammeko nuoria oma-apu -sivuille?
o Miten hyddynnamme netin “tilanteen normalisoinnissa” eli paluussa arkeen?
o Ulkoista viestintda:
"Tunti on ikuisuus sosiaalisessa mediassa.”
o Tietoa voi jakaa nopeasti, miten se hydodynnetdaan?
o Myds somessa ja netissad vastuu viestinndsta on ylimmalla johdolla.
Onko virallinen kriisiviestintd kytketty nopean tiedonjakamisen ketjuun?
o Median tiedot tapahtuneesta tulevat nettiin nopeasti. Onko huomioitu,
ettd tietoa ei voida pimittaa?
o TyOn organisoimista:
"Netissa ei voi paivystad, jos pitda lasna kohtaamassa nuoria.”
o Onko meilld somen ja nettityon osaajia?
o Onko tahan varattu aikaa ja tekija kriisitilanteissa?
o Onko kartoitettu yhteistyota netin hoitamiseksi?

Sosiaalista mediaa kasitelldan seuraavassa osiossa kriisiviestinndan osa-alueena.

TYOPOHIAT F

Purkukokouksen malli
o Malli purkukokouksen vetamiseen.

Tehostetun nuorisotyon toimenpideraportti
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o Kirjaa tapahtunut ja toimenpiteet.

o Arvioikaa toteutusta yhdessa.

o Kirjaa havainnot kehitystoimenpiteitad varten. -
| |
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Purkukokous F

Purkukokous eli defusing on asian purkamista, vaarattomaksi tekemista ja tilanteen aiheuttamien
haittojen lievittamista. Se on ryhmaprosessi, jossa asianosaiset / auttajat itse purkavat kokemuk-
siaan psyykkisesti kuormittavasta tyotilanteesta. Siind auttajat auttavat itsedan ja toisiaan.

Purkukokouksen tarkoitus on:
Nopea posttraumaattisten reaktioiden purkua

o Kokemusten ja mielikuvien normalisointi seka rauhoittuminen ja paluu ty6rutiineihin
o Sosiaalisen verkoston vahvistaminen (samankaltaiset kokemukset, tuki, ei eristaydyta )
o Jalkipuinnin (debriefing) tarpeen arviointi.

Purkukokousistunnon vaiheet:

o Lyhyt johdanto : Tarkoitus.
o Lapikdynti: Faktat, ajatukset ja tunteet tapahtuneeseen liittyen.
o Informaatio: Yhteenveto, normalisointi, hallinto, jatko.

Istunnon periaatteita:

o Istunto pidetdan nopeasti jarkyttavan tilanteen jalkeen.

o Istunto kestda 20 — 45 min.

o Vetaja / koollekutsuja on esimies tai valitaan ryhman keskuudesta.
o Keskustellaan, rohkaistaan puhumaan, kaikille mahdollisuus puhua.
o Ei sovelleta hierarkiaa.

o Muistetaan luottamuksellisuus.

° Kartoitetaan lisdavun tarve.

o Eri auttajaryhmille voidaan pitda oma purkutilanne.

Purkukokous eroaa jalkipuinnista (debriefing —-menetelmastd) seuraavasti:

o Ei vaadi ulkopuolisia asiantuntijoita.

o On tarkoitettu yhdessa tyoskenteleville ammattiryhmille.
o On lyhytkestoinen.

o Ei noudata jalkipuintiin verrattavaa rakennetta.
Jalkipuinti

Yhteinen tapahtuman jalkipuinti eli debriefing on tarkoitettu kaikille tyontekijoille.

Jalkipuinti on koulutettujen henkildiden ohjaama ja ryhméakokous, jossa pyritddn purkamaan
psyykkisesti rasittavia, traumoja aiheuttavia tilanteita. Jalkipuinnin tarkoitus on helpottaa tapahtu-
man jalkeistd ahdistusta ja ennaltaehkaista myohempia stressireaktioita

Istunnon tavoitteena on saada osalliset kantamaan yhdesséa traumaattisen tilanteen vaikutuk-

set sekd tukemaan toinen toisiaan. Jalkipuinti my0s edistda ja nopeuttaa normaaliin tyorutiiniin
paluuta.
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Tehostetun nuorisotyén toimenpideraportti F

Mika tilanne (Mita tapahtui, missa ja milloin? Mista saatiin tieto?):

Mité tehtiin? (omat ja yhteistyotahojen toimet aikajarjestyksessa):

Mita mahdollisia jatkotoimenpiteitd tarvitaan edelleen:

Ketka tekivat (keskeisesti mukana olleet tyontekijat ja muu henkilokunta sekd myos keskeiset
yhteistyotahojen henkilot):

Mika meni hyvin:

Mita haasteita:

Mita opittavaa ja muutettavaa toimintatapoihin ja ohjeisiin:

Raportin laati: /2015
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G. Kriisiviestinta
Jokaisessa kunnassa on omat yleiset kriisiviestinnan ohjeet, jotka myos patevat nuorisotyéhon.

Kriisiviestinndn periaatteet ovat selkeitd, ja ne ovat sdilyneet muuttumattomina median muu-
tosten keskella. Valehtelu on yhta tuhoisaa kuin ennenkin. Kriisiviestinnan organisointi, val-
mistautuminen ja oivaltava reagointi tilanteisiin on kaiken perusta. Sisdinen viestintd on myds
tarkea osa kriisitilanteiden tiedonkulkua. Nuorisotydn kriisiviestinndn paaperiaatteena on, etta
julkisuudessa syntyy oikea mielikuva tilanteesta, ettd nuorten/nuorisotyon nakokulma ja viestit
otetaan huomioon ja ettd nuorisotyon toimintaedellytykset turvataan.

Kriisiviestinndn tulee olla luotettavaa, aktiivista ja avointa tiedonvalitystad olennaisista asioista.
Tietojen on oltava oikeita ja riittavia, jotta vastaanottajille muodostuisi oikea mielikuva tilan-
teesta. Aktiivisuus merkitsee aloitteellisuutta ja nopeutta. Se on suunnitteluun, harjoitteluun ja
ammattitaitoon perustuvaa valmiutta toimia myos yllattavissa tilanteissa. Avoimuus tarkoittaa
sitd, etta tiedotetaan mahdollisimman selkeasti. Ihmiset asetetaan tiedotuksessa omaisuuden
edelle. On myos syyta varautua oikaisemaan huhuja. Nopeus ei kuitenkaan tarkoita hatikointia
tai hosumista. Avoimuus ei merkitse sitd, etta kriisitilanteessa levitelladn kaikki, myés mennei-
syyden ongelmat, muiden riepoteltavaksi.

Kriisiviestintdan kuuluu kolme vaihetta:

1. Varautuminen. Varautumiseen kuuluu kriisiviestintdsuunnitelman tai -ohjeiden
tekeminen, eli sovitaan kuka vastaa mistakin ja miten viestintd hoidetaan.

2. Viestinta kriisin aikana. Toimitaan suunnitelman mukaan ja jokainen tietda oman
osuutensa.

3. Jalkihoito. Kriisin jalkeen palataan normaaleihin viestintdakaytantdihin niin pian kuin

mahdollista. On tarkeaa arvioida, mika kriisiviestinnassa onnistui ja mika ei. Arvioinnin
perusteella tehdaan tarvittavat muutokset kriisiviestintdsuunnitelmaan.

Kriisitilanteen tapahduttua on tarkeaa miettia, onko tilanteesta tarpeen tiedottaa ja ketka tar-
vitsevat tietoa. Kriisitilanteissa moni haluaa ja tarvitsee tietoa. Mita ja miten kerrotaan omalle
henkilokunnalle? Enta nuorille, nuorten kodeille, yhteistydkumppaneille ja naapureille? Enta
medialle?

Padasiassa kriisitilanteista on syyta tiedottaa niille:

o Joita kriisitilanne koskee.

o Jotka voivat jotenkin vaikuttaa kriisitilanteeseen.
o Jotka ovat osallisia kriisitilanteessa.

o Joiden tdytyy saada asiasta tietoa.

o Joista voi olla apua kriisitilanteessa.

Usein pitda myos selvittda, onko tieto jo levinnyt esimerkiksi sosiaalisen median kautta ja tie-
dottaako joku muu asiasta. On myos tarkeda harkita tiedotuksen laajuus ja ajoitus.
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Kriisissa vastuu viestinnastd on aina ylimmalla johdolla, nuorisotoimen johtajalla tai pienem-
missa kunnissa kunnanjohtajalla tms. tai hdanen ollessa estyneend muulla nimetylla henkil6lla.
Tehostettua nuorisotyotad tehddan pienemmissakin kriiseissa, mutta edellinen patee myos
niissa: Nuorisotyontekijat eivat anna lausuntoja, vaan se hoituu esimiehen kautta.

Nuorisotyon nakokulmasta kriisiviestinnassa on erityisesti huomioitava nuorten suojeleminen,
mika voi olla sosiaalisen median aikakaudella haastavaa Sosiaalisessa mediassa seka oikeat
tiedot ettd huhut levidvat nopeasti ja myos media seuraa sosiaalista mediaa tarkasti. Nuorille
on tarkeaa jarjestdad myods medialta rauhoitettuja tiloja.

Kriisiviestinnan yksi tarkea tehtdva on palvella nuoria. Tydnjaon mukainen tiedottaja tiedottaa
suoraan nuorille ja my6s median kautta mahdollisista nuorisotoimen jarjestamista tilaisuuksis-
ta. Samassa yhteydessa valitetdadn tietoa siitd, mita tukea nuorille on tilanteessa tarjolla. Kaikki
vastaava tieto tulisi 16ytya myos verkkosivuilta ja sosiaalisesta mediasta.

Tuen tarjoamisessa on hyva muistaa my6s muut palvelut, kuten kirkon Palvelevan puhelimen
tai Netti-saappaan mahdollisesti tarjoama apu.

Sosiaalinen media nuorisotyon tukena kriisitilanteen hoidossa

Jos olette ottaneet viestinnassanne kdyttoon sosiaalisen median kanavat, ei niitd pida unohtaa
kriisiviestinnassakaan. Myos sosiaaliseen mediaan pitaa kriisin sattuessa tuottaa mahdollisim-
man pian oikeaa tietoa. Nuorisotydn mukanaolo sosiaalisessa mediassa on tarkeas, silld ilman
aikuisen lasnaoloa kriisitilanteiden ymparille syntyy huhuja ja erilaista lietsontaa.

Nopea puuttuminen esiin nousseisiin epdkohtiin viestii valittdmisesta ja vastuuntunnosta.
Kriisissa vasteaika on lyhyt: sosiaalinen media elda minuuteissa ja tunneissa. Seuraavan paivan
reagointi on jo auttamattomasti myohassa.

On muistettava, ettd sosiaalinen media tuo esiin ihmisten hyvat ja huonot puolet. Kun kas-
vokkaista kontaktia ei ole, on asioita helppo sanoa liilankin suoraan ja harkitsemattomasti.
Nimimerkin takaa tulee huudeltua vield pahemmin. Tassa asiassa myds nuoria voi ohjeistaa
jarkevaan sosiaalisen median kaytt6on. Samoin jottei huolimattomilla, harkitsemattomilla tai
epamaaraisilla paivityksilla herateta turhaa huolta tai huhuja.

Media seuraa sosiaalisen median kanavia ja kiinnostuu, jos jostain aiheesta kdydaan vilkasta
keskustelua: sisdiseksi viestinnaksi tarkoitettu asia saattaa muuttua julkiseksi somen kautta.

Sosiaalisen median kriisiviestintaohjeistus:

o Paatetaan, kuka tai ketka seuraavat sosiaalisen median kanavia ja vastaavat sinne
mahdollisesti tulleisiin kysymyksiin tai reagointia vaativiin kommentteihin.
o Paatetaan, kuka viestii sosiaaliseen mediaan. Ty6- tai toimipaikan profiili voi olla

jarkeva ratkaisu. Jos vastaaja kayttaa henkilokohtaista profiiliaan, tulee vastauksista
ilmettava hanen edustavan virallista tahoa. Vastauksen sisalté on pohdittava yhdessa
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ja julkistettavan informaation hyvaksyy esimies tai muu sovittu taho, kuten muussakin
kriisiviestinndssa.

o Sosiaalista mediaa pdivittavan henkilén on ymmarrettdava kanavien toimintaperiaatteet
ja tyyli. Somessa toimivat erityisesti nopeus, avoimuus, néyryys ja virheiden myontami-
nen, mutta myos positiivinen asenne ja huumori ovat tarkeitd. Tunnekuohun vallassa ei
kannata vastata, vaan kysymys/kommentti kannattaa lukea kaksi kertaa ja vasta sitten
vastata siihen.

o Vastauksesta pitaa valittya kiinnostus kysymykseen/ongelmaan ja halu selvittas se.
Vastauksesta ei saa valittya harmitus tai puolustuskanta.
o Viesteja ei saa koskaan poistaa. Se voidaan tehda vain erittdin painavasta syystd (hen-

kilokohtaisuus, asiattomuus). Silloinkin pitda mainita, miksi kyseinen viesti on poistettu.
Viestin poistaminen informoidaan sivun virallisena tahona.

o Aina on niita kirjoittelijoita, jotka eivat tyydy mihinkdan. Silloin voi yrittda ohjata
keskustelun pois some-julkisuudesta. Voi vaikka kysya, voisiko henkilille soittaa ja
pyytaa yksityisviestilla yhteystiedot.

o Kommentit on luettava huolellisesti ja harkittava, mita niihin vastataan. Eipas-juupas-
keskusteluun on turha menna mukaan. Keskustelun voi yrittaa saada loppumaan
kiittamalla keskustelusta ja tekemalla yhteenvedon aiheesta.

TYOPOHIA G T
|
Sosiaalisen median kriisivalmius |—
o Taydenna pohjaan kuvaus tyonjaosta ja ohjeista sosiaalisen median hoitamiseen. =
. Pohtikaa ja sopikaa tyonkuvat seks tapa toimia. I
o Muistakaa myos yhteistyotahot. m
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Sosiaalisen median kriisivalmius G

Sosiaalisesta median seuraaminen arjessa kuuluu seuraavien tyotehtaviin:

Nuorisotyota koskevissa kriisitilanteissa somen seuraaminen kuuluu (tiedon valittdminen
lisatietoa ja oikaisuja vaativista asioista):

Someen lisataan tilannetta kuvaavia tietoja seuraavasti (mita tietoja, mihin kanavaan, kenen
luvalla?):

Tietojen laittamisesta someen (tdssa kuvattuihin kanaviin) vastaa:

Nettisivujen tietojen paivittamisesta kriisitilanteessa vastaa:

Tilanteen pitkittyessa varahenkilot ovat:

Mahdollisia yhteistyotahoja ovat (mika taho, missa asiassa?):

Muuta huomioitavaa tai sovittavaa:
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H. Ohjeita erilaisissa kriisitilanteissa toimimiseen

Tassa tyokirjan osiossa luodaan ohjeita erilaisissa kriisitilanteissa toimimiseen. Useimpiin aihei-
siin liittyy seka ohje ettd tdydennettava tyopohja. Tdydennetyt tai muokatut tydpohjat liitetdaan
osaksi omaa valmiussuunnitelmaa valilehdelle 1. Ne tunnistaa VALMIUSSUUNNITELMA -sanas-
ta.

Useimmat tyopohjat ovat sellaisenaan lahes valmiita, vain joitain yhteystietoja ja nimia puut-
tuu. Kaikki tydpohjat on my6s ladattavissa sahkoisind word -tiedostoina, jolloin niita voi tarvit-
taessa muokata omaan tilanteeseen paremmin sopiviksi. Mukana on myds tyhja pohja muiden
uhkien ja niiden toimintaohjeiden kuvaamiseen.

Kaikkia ehdotettuja pohjia ei valttamatta tarvitse nostaa osaksi omaa valmiussuunnitelmaa.
Toisaalta jokin tarkea tilanne saattaa puuttua. Valmiussuunnittelun aikaisemmissa vaiheissa
luotu riskikartoitus ohjaa sitd, minka pohjien tdydentdmiseen kannattaa erityisesti kiinnittaa
huomiota.

Ohjeita |6ytyy seuraaviin tilanteisiin ja uhkiin: Onnettomuustilanne, kuolemantapaus, laaja
koskettava onnettomuus tai kriisitilanne muualla, itsetuhoisuus ja itsemurhauhkailu, itsemurha
tai sen yritys seka vakivalta- tai uhkatilanne.

Muita ohjeita voidaan luoda esimerkiksi laajemmista kunnan tai toimialojen yhteisista valmius-
suunnitelmista liittyen suurempiin kriisitilanteisiin ja uhkiin, kuten suuronnettomuus tai vakavat
hairiotilanteet (sahkodkatkos, tietoliikennekatkos, luonnonmyllerrys). Esimerkiksi tietoliikenne-
katkosten kohdalla voivat tilannekuva ja toimenpiteet poiketa nuorten nakokulmasta melkoi-
sestikin siitd, mita yleisessa tilannekuvassa ja ohjeessa on esitetty.

Aiemmissa yhteistydosioissa on jo kerdtty yhteystietoja eri tahoihin ja toimenpiteisiin. Niitd voi
liittdd valmiussuunnitelmaan nostettaviin eri ohjeisiin, jolloin yhteystietoja ei tarvitse erikseen
hakea toiselta sivulta.

TYOPOHIAT H

Onnettomuus nuorisotyon piirissa

Kuolemantapaus nuorisotyon piirissa

Onnettomuus muualla/ koskettava kriisitilanne muualla
Itsetuhoisuus ja itsemurhauhkailu

Itsemurha tai sen yritys

Vakivalta- tai uhkatilanne

Muu uhka
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Onnettomuus nuorisotyon piirissa H

Tassa ohjeita toimimiseen erilaisissa vakavissa nuorisotyon piirissa tai laheisyydessa tapahtuviin
onnettomuustilanteissa. Kyseessa voi olla tulipalo, liikenneonnettomuus tai vakava vakivaltatil-

anne.

Yleisohje toimintaan:

Halytd ambulanssi 112

Aloita ensiapu. Toimi ensiapuohjeen mukaisesti.

Kutsu muu henkilékunta tarpeen mukaan avuksi.

IImoita esimiehelle tai kriisiryhmélle. He paattavat tilanteen vaatimista tehostetun
nuorisotyon toimenpiteista.

Vie muut nuoret pois onnettomuuspaikalta. Huolehdi heilld on jokin turvallinen paikka
olla yhdessa aikuisen ldasnaollessa.

Kokoa silminndkijat erilleen ja pida heista erityista huolta.

IImoita huoltajille mahdollisimman pian.

Tarjoa tukea ja keskustelumahdollisuutta Iasna olleille nuorille. Tarvittaessa kutsu avuksesi
tukea, esim. seurakunnan tyontekija.

Paasta jarkyttyneimmat nuoret kotiin vasta aikuisen tai saattajan mukana.

Tee ja tarvittaessa laheta kirjallinen viesti koteihin tapahtuneesta.

Jatka asian jalkipuintia henkilokunnan kanssa.

Jatka tarvittaessa asian jalkipuintia nuorten kanssa.

Seuraa asianosaisten vointia.

Yhteystietoja onnettomuustilanteeseen:
Esimies/kriisiryhma:
Seurakunta:

Muita:

Yleisohje tulipalon sattuessa:

Pelasta ja varoita ihmisia

Sammuta ldhimmalla alkusammuttimella

Halyta 112

Rajoita palo sulkemalla ovet ja ikkunat

Hoida tilassa olijoiden ohjaus yhteisesti sovitulle kokoontumispaikalle
Opasta sammuttajat palopaikalle

Kun soitat hatdkeskukseen 112:

Kerro kuka olet.

Mitd on tapahtunut.

Missa osoitteessa apua tarvitaan.
Onko ihmisia vaarassa.

Miten paikalle paasee.

Toimi annettujen ohjeiden mukaan.
Sulje puhelin vasta, kun saat luvan.

Paivitd ensiaputaitosi sddnnollisesti!
Voit tutustua netissa SPR:n ensiapuohjeisiin. hitps://www.punainenristi.fi/ensiapuohjeet
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Muista, etta retki- ja leiritoiminnan turvallisuusohjeet ohjaavat osaltaan kaytantoja.

Ohjeita jarkyttyneen nuoren kohtaamiseen onnettomuuden tapahduttua
o Varmista ettd apua on tulossa.

o Esittdydy. Jarkyttyneen tulee tietdd, missa ominaisuudessa puhut.

o Selvitd, kenen kanssa olet tekemisissa ja mika on hdanen suhteensa tapahtuneeseen.

o Etsi rauhallinen paikka.

o Istu. Raskasta asiaa ei tule kertoa seisten.

o Katsekontakti, kosketus, kdsi kdadessa: kosketus viestittda turvallisuutta sanoja paremmin.

o Kerro koko totuus suoraan yhdessa lauseessa; voit vaikka toistaa asian.

o Ikavinkin uutinen on helpompi kestda kuin tietdmattdmyys. Oma rauhallisuutesi luo
toiselle turvallisuutta.

o Kuuntele aktiivisesti, esita kysymyksia.

o Odota kysymyksia ja vastaa.

o Huolehdi, ettei jarkyttynyt jaa yksin. Ohjaa nuori yhteen muiden joukkoon tata varten
jarjestettyyn tilaan aikuisen ldsndoloon.

o Jos haluat lohduttaa, ala kayta latteuksia. Silti voi suhtautua realistisen toiveikkaasti.
Ole rehellinen.

o Pelkka lahelld olosi auttaa, ilman sanojakin; hiljaisuus voi olla hyvastakin.

o Ohjaa nuori tarvittaessa ammattimaisen tuen piiriin.

Yhteystietoja ja -tahoja nuoren jatko-ohjaukseen:
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Kuolemantapaus nuorisotyon piirissa H

Seuraavassa on ohjeita ja huomioita kuolemantapauksen yhteydessa toimimiseen ja asian
kasittelyyn.

Nuoren kuolema

o Nuoren kuolemasta ilmoittaa perheelle pappi, poliisi tai sairaala.

o Tiedon saanut tyontekija informoi esimiestaan.

o Esimies on yhteydessa kuolleen nuoren vanhempiin.

o Kunnioitetaan omaisten toiveita ja noudatetaan luottamuksellisuutta.

o Kuolemasta pyritdan tiedottamaan yhtendisesti, avoimesti ja selkeasti.

o Esimies informoi henkil6kuntaa, koulua ja mahdollisia muita yhteisoja.

o Kuolemasta keskustellaan nuorten kanssa.

o Jarjestetdan hiljainen hetki / pieni tilaisuus kuolleen muistoksi (vainajan valokuva,
kynttila).

o Omaisia muistetaan nuorisotyon toimesta.

o Sovitaan nuorisotoimen edustajien osallistumisesta hautajaisiin.

o Jarjestetadn henkilékunnalle mahdollisuus jalkipuintiin.

Tyontekijan tai muun henkilokuntaan kuuluvan kuolema

o Esimies informoi henkilokuntaa.

o Asiasta kerrotaan nuorille ja tarvittaessa keskustellaan kuolemasta nuorten kanssa.
o Kriisiryhma keskustelee, tarvitaanko henkilokunnalle ulkopuolista apua.

o Tarjotaan mahdollisuus Jalkipuintiin henkilokunnalle.

o Muistaminen: lippu, hiljainen hetki, hautajaiset.

Nuoren tai henkilokunnan jasenen laheisen kuolema

o Varmista, etts tieto on oikea. Al4 siirrd asian kertomista.

o Sanoman pitaisi tulla luotetulta henkilolta.

o Varmista sopiva, hairiéton paikka uutisen kertomiseen.

o Kerro lyhyesti ja rauhallisesti, mitd on tapahtunut.

o IImaise myo6tatuntosi.

o Varaa aikaa. Al jata asianomaista yksin. Huolehdi, ettd hin paésee liheistensi luo.

o Tiedustele, haluaako han tai nuoren kyseessa ollessa hdanen vanhempansa, etta
tapahtumasta kerrotaan nuorille/ tyoyhteisélle / kriisiryhmalle.

o Tiedustele keiden kanssa han haluaa keskustella.

o Jos henkilon kdytoksessa tai ulkondadssa tapahtuu selvd muutos tai olet muuten hanesta
huolissasi, ota yhteys kriisiryhman jaseneen.

o Jos on vaikea puhua esim. nuoren kanssa asiasta, voit neuvotella kriisiryhman kanssa.

o Ohjatkaa nuoria kohtaamaan suruty6ta tekeva.

o Tarvittaessa voidaan jarjestda yhteinen keskustelutilaisuus.

Nuorisotyontekijan on tarkeaa olla itse rauhallinen ja tukea nuoria heidan vahvoissa reaktioissaan.
Tama on mahdollista, kun nuorisotyontekijalla on mahdollisuus kdyda tapahtumia ja omia tunteita
ensin itse lapi omassa tydyhteisossaan.
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Seuraavassa kysymyksid, mikali on tarpeen jarjestaa erillinen muistotilaisuus

o Keille se on tarkoitettu? Tyoyhteisolle, nuorille ryhmalle vai koko yksikolle?
o Yksin vai yhdessa esim. koulun ja/tai seurakunnan kanssa?

o Onko muistotilaisuus avoin myos omaisille?

o Muistotilaisuuden aika ja paikka?

o Tiedottaminen?

o Ketkd osallistuvat hautajaisiin?

Surevan nuoren kohtaaminen

Nuorisotyontekijan on hyva olla yhteydessa kriisin kokeneen nuoren vanhempiin tai huoltajiin ja
valittaa tieto, ettd asiaa on kasitelty nuorisotyon parissa. Vanhempia voi kannustaa puhumaan
asiasta kotona ja kasittelemaan tunteita yhdessa. Nuori ja vanhemmat voivat tehda yhdessa
jotakin omaisten hyvaksi, esimerkiksi kdyda kaupassa tai valmistaa ruokaa.

On tarkeaa luoda turvallinen ilmapiiri, jolloin tuntuu, etta asioista ja tunteista on lupa puhua
yhdessa.

Nuorisotyon kriisikansion "Nuori ja kriisit" -osiossa sivulla 3-8 on ohjeita siitd, miten kohdata kriisin

tai surun kokenut nuori. Edelleen sivulla 3-10 on kysymyksid surun ja menetyksen kasittelyyn
yhdessa nuorten kanssa.

Vihjeitad auttamiseen — keskustelu ja lasndolo

o Keskustele nuoren kanssa, jota suru on kohdannut.
o Keskustele avoimesti ja kunnioittavasti.
o Varaa aikaa.
o Suhtaudu myonteisesti kysymyksiin ja keskusteluun.
o Valmistaudu siihen, ettd keskustelu saattaa olla lyhyt.
o N&dyta omat tunteesi ja rohkaise tunteiden kasittelya.
o Ole jarkeva, al3 tunkeileva. Al3 tuomitse.
o Kunnioita kaikkia heidan mielialojaan ja tunteitaan.
o Muista, ettd suru on ainutlaatuinen ja yksilollinen kokemus.
o Kuuntele, mitd nuori haluaa.
o Lohduta mielellaan tavalla, joka tulee luonnostaan.
o Tunnista ja auta nuorta tiedostamaan jo olemassa olevat vahvuudet ja selviytymiskeinot.
o Ole vilpiton ja rehellinen, ala salaile totuutta.
o Kayta riittavasti aikaa asian kasittelyyn ja sovi mahdollisista lisdtoimenpiteista.
o Anna nuorelle tarvittaessa mahdollisuus soittaa kotiin.
o Al3 kiirehdi — surun tie voi olla pitka.
o Kannusta nuorta ilmaisemaan tunteita kirjoittamalla, taiteen, musiikin avulla.
o Vahvista todellisia muistoja ja vahvista myonteisid muistelurituaaleja.

Nuoret surevat usein yhdessa, ja yhteiset rituaalit ovat heille tarkeita.
o Al3 unohda parasta ystavaa — ota huomioon hinen reaktionsa.

Se, joka auttaa, tarvitsee my0s itse apua.
o Yritd saada nuoret nopeasti kouluun — rutiinit ovat pelkastaan hyvaksi
o Tarkkaile kdytosta ja fyysisia merkkeja, etsi lisdapua jos on tarvetta.
o Jatka yhteydenpitoa kotiin normaalisti.
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Huomioita nuorten ja vanhempien kayttaytymisesta surussa
Nuoret usein:

o Tukevat ja lohduttavat vanhempia aktiivisesti.

o Varttuvat lilan nopeasti, siis ottavat vanhemman roolin, huolehtivat
nuoremmista sisaruksista.

o Arvailevat mita tapahtui.

Vanhemmat usein:

o Aliarvioivat sen, mita lapset/nuoret ymmartavat.

o Aliarvioivat nuorten reaktioiden syvyyden ja keston.

o Laiminlyovat tosiasioiden kertomisen.

o Ovat omien reaktioidensa vallassa, joten heiddan huomionsa lasten tarpeille

on vahentynyt.

o Tulevat ylisuojeleviksi tai laiminlyévat lapsiaan.

o Kokevat vaikeuksia sdaantdjen ja kurin yllapitamisessa.

o Osoittavat lisdantynytta artyvyytta ja jannittyneisyytta.
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Onnettomuus muualla / koskettava kriisitilanne muualla H

Kun havaittu nuorten reagointia laajasti koskettavaan kriisiin:
o Ota selville tosiasiat.

o Informoi esimies, muu henkilokunta ja yhteistyétahot (esim. koulu ja seurakunta)
tapahtuneesta ja reaktioista.

o Sovi mahdollisesti tarvittavista toimenpiteista (esim. keskustelutilaisuus) asian
kasittelemiseksi.

o Laheta tietoa kotiin tapahtuneesta ja mahdollisista reaktioista.

o Palataan arkeen, normaaliin toimintaan mahdollisimman pian.

o Seurataan tilanteen kehittymista ja varaudutaan mahdollisiin jatkotoimiin.

Nuoria vahvasti koskettava onnettomuustilanne tai muu kriisitilanne voi olla tapahtunut aivan
jossain muualla — jopa ulkomailla. Jollakulla voi olla tuttuja, ystavia tai perheenjasenia mukana
tapahtuneessa.

Vaikka tuttuja ei tapahtumassa olisi ollutkaan, niin tapahtunut voi olla luonteeltaan sellainen, etta
nuorten tai jonkun nuorten yhteisén on helppo samastua tapahtuneeseen ja sen uhreihin. Erityis-
esti jos kyseessd on median vahvasti uutisoima jarkyttava tapahtuma.

Nuorisotyon tulee seurata tarkasti nuorten reaktioita, jos jokin muualla sattuneen tapahtuman
jalkeen nousee esiin jotain poikkeavaa kayttaytymista. Tapahtuneella voi olla jokin valillinen

tai suora kosketuspinta johonkin nuoreen tai nuorten joukkoon. Tapahtuma otetaan puheeksi
nuorten kanssa ja kuulostellaan sen herdamia tunteita ja ajatuksia. Nuorilla tulee olla tarjolla
mahdollisuus kasitelld asiaa kahdenkesken aikuisen kanssa tai laajemmassa ryhmassa. Tarkeaa on
my0s estaa tilanteen koskettamien nuorten jaaminen yksin.

Aikuisen huomio ja lasndolo on téllaisissa tilanteissa tarkeaa, silla laajasti koskettavien tapahtumi-
en ymparilld syntyy usein sosiaalisessa mediassa turhaa lietsontaa joka voi pahentaa tilannetta ja
sen seuraamuksia. Naiden tilanteiden kasittelyssa on aina syyta harkita tarkoin, kuinka valtetdan
huhujen levidminen ja toisaalta ei luoda otollisia tilanteita kokemushakuisten nuorten mukanael-
amisen ilmaisuille.

Laajasti nuoria koskettavan kollektiivisen kriisin yhteydessa on otettava huomioitava, ettd jonkun
nuoren viehtyminen vakivaltaan, vakivallan ihailu ja vakivaltainen kayttaytyminen voivat kertoa
traumareaktiosta, jossa nuori samaistuu vakivallan tekijaan. Mika voi olla altistaa vakivaltaiselle
kayttaytymiselle. Talloin tulisi valittaa viestia siitd, ettd perattomien uhkausten tekeminen tai vaar-
alla vihjaileminen on rangaistavaa ja myos yhteisdssa tuomittavaa.

Uhkailevan nuoren ymparille on valittdmasti rakennettava suojaverkko, joka suojaa sekd hanta
itseddn ettd ymparistda. Nuoren tulisi saada seka lahimpiensa tukea, psykiatrista apua etta poliisin
tuomaa ulkoista realiteettia vakivallan merkityksesta.

Ennaltaehkaistyn ndkokulmasta téllaisten laajasti ja valillisesti koskettavat kriisit voidaan hyodyn-
taa nuorten kanssa yhdessa kasiteltdvind teemoina. Yhteisen kasittelyn kautta voidaan saavuttaa
nuorten resilienssin kasvua, vastaavaan tapahtumaan varautumisessa seka sosiaalisessa mediassa
tapahtuvien ylilyontien ehkdisemisessa.
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Itsetuhoisuus ja itsemurhauhkailu H

Itsemurhauhkan tunnistaminen

Masennuksella on merkittava yhteys itsemurhiin. Pitkadn jatkuneen masennuksen ja mahdollis-
esti itsemurhaan liittyvien puheiden pitdisi herattda nakemaan, onko merkkeja itsemurhavaarasta.
Taustalla voi olla my6s iso menetys kuten kuolema, muutto, tappelu, epdonnistuminen, sosiaa-
linen hapea.

Henkil6 on itsemurhavaarassa, jos

o han tekee itsemurhayrityksen tai vahingoittaa, esim. viiltelee, itsedan

o han puhuu itsemurhasta tai uhkailee silla

o hanelld on suunnitelma itsemurhasta, hdn esim. antaa pois tavaroita, joista on
ennen pitanyt

o hanelld kuolemaan liittyvat ajatukset ovat mielessa enimman osan aikaa

o han tuntee jonkun, joka on tehnyt itsemurhan

o han samaistuu sellaiseen, joka on tehnyt itsemurhan ja alkaa muuttamaan
kaytostdan tahan suuntaan (esim. tallainen julkisuuden henkild )

o hdnen suvussaan on tapahtunut vakivaltainen kuolema tai itsemurha

o hénelld on hyvin huono impulssikontrolli

o hén ei nde ratkaisua ongelmiinsa, ei ota vastaan apua

o han on ylikriittinen itsenséa suhteen ja tavoittelee taydellisyytta

Myéotavaikuttavia tekijoita:
o alkoholin vaikutuksen alaisuus

Miten toimia itsemurhauhassa olevan henkilén kanssa:

Kaikkiin viittauksiin itsemurhasta tulee suhtautua vakavasti. Mikéli epdilet henkilon olevan itse-
murhavaarassa, Ald j44 yksin pohtimaan asiaa, vaan ota heti yhteys mielenterveystyén asiantunti-
jaan, terveydenhoitajaan tai kriisiryhman jaseneen.

o Uhkailuja esittdneeseen tulee suhtautua vakavasti.

o Anna aikaa, osoita huomaavasi.

. Al3 jata henkila yksin.

o Kuuntele, dla tuomitse, dla vahattele hanen esille tuomiaan ongelmia.

o Pelkdn kuuntelun sijaan pyri aktiiviseen ajatuksista ja aikeista kysymiseen.

Keskustele suoraan asioiden oikeilla nimilld esim. ” Mita tarkoitat sanoessasi, ettei
elamallasi enaa ole valia? ”

o Ota yhteys nuoren vanhempiin tai sukulaiseen.
o Ohjaa saamaan kriisiapua, ldhde vaikka itse mukaan saattamaan.
o Al3 jaa yksin pohtimaan asiaa, ota tarvittaessa yhteys esim. kriisiryhman jaseneen.

Nuorisotyon kriiskansion "Nuori ja kriisit" —osassa |6ytyy lisdtietoa ja ohjeita nuorten
itsetuhoisuuteen liittyen:

o Nuoren itsetuhoisuudesta on erilaisia varoittavia merkkeja (s. 3-12).

o Askeleita itsetuhoisuuden puheeksi ottamiseen (s. 3-13).
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Itsemurha tai sen yritys H

Itsemurha koskettaa aina koko tyoyhteis6a ja myos nuorten yhteisoa.
Jalkipuinnin jarjestaminen on erittain tarkeaa, koska itsemurha nostattaa esiin tunteita esim.
voimakasta syyllisyytta.

Ohjeita toimintaan:

o Sovitaan kodin kanssa kuinka toimitaan. On hyva rohkaista omaisia siihen, etta
itsemurhasta kerrotaan rehellisesti myds muille nuorille, silla asia tulee yleensa julki
jotakin tieta.

o Kunnioitetaan omaisten toiveita ja noudatetaan luottamuksellisuutta.

o Esimies tiedottaa kriisiryhmalle sekd muulle henkilokunnalle seka nuorille, jos perheeltd
on saatu lupa kertoa tosiasiat.

o Jarjestetaan jalkipuinti tyontekijoille. Erityisesti, jos kyse oli tyotoverista.

o Jarjestetaan erityinen tuki ja seuranta silminnakijoille ja lahimmille ystaville tai

varmistetaan, etta jarjestaako koulun kriisiryhma. Tapahtunut voi aiheuttaa ahdistusta,
joten sita on syyta kasitella.

o Muiden nuorten vointia seurataan tai varmistetaan, ettd esim. koulun kriisiryhma seuraa.
Tietoa valitetdan koulun ja seurakunnan kanssa.

o Muistetaan yhteistyd muiden yhteisojen kanssa, joita nuoren kuolema koskettaa (harras-
tusseurat yms.).

o Kriisiryhma tai koulu sopivat muistamisesta ja seurakunnan avusta.

o Jarjestetdan hiljainen hetki / pieni tilaisuus kuolleen muistoksi (vainajan valokuva,
kynttila).

o Jarjestetaan nuorisotiloille materiaalia aiheesta (itsemurha ja itsetuhoisuus).

Asiaa ja aihepiiria voidaan kasitelld yhdessa, kun aika on siihen sovelias
(tarvittaessa asiantuntijan vetamana).

Itsemurhan tehneen nuoren vanhemmat saattavat kieltdd puhumasta itsemurhasta, kuolemasta,
vammasta tms. Vanhempien kanssa tulisi pyrkia yhteistyohon ja kertoa miksi asia kasittely on
tarkeda. Vanhemmille kannattaa korostaa sitd, ettei tarkoitus ole kasitella perheen yksityisasioita
vaan tukea muita nuoria selviytymaan. Asian kasittelyn paatavoitteena on kertoa myonteisista
ratkaisumalleista eldman vaikeissa tilanteissa. Vanhemmille voi todeta, ettad nuoret joka tapauk-
sessa tietdvat usein tapahtuneesta ja pohtivat sitd keskenaédn. On parempi, ettd he saavat asiallista
tietoa kuin ettd huhut vaaristavat tapahtuneen.

NUORISO-
TYON
KRIISI-
KANSIO

LLI
ﬂ
-
S
=L
=
—
o
=
—
—
>
>
7]
7]
=
=
=
=




Vakivalta- tai uhkatilanne H

Vakivallan uhriksi joutuminen tayttaa akillisen tapahtuman tunnusmerkit. Vakivalta voi uhata kes-
keisid elamanarvoja, erityisesti jos se kohdistuu sattumalta paikalla olleisiin henkilihin. Vakivalta-
tai uhkatilanne voi aiheuttaa mukana olleille psyykkisia oireita kuten unettomuutta ja masennusta
seka myos pitkdkestoisia ja voimakkaita pelkoja. Pelot voivat laajeta myos koskemaan yha useam-
pia tilanteita.

Ihmisen aiheuttama véakivaltaa vahdisempia reaktioita seuraa laitteiden aiheuttamista onnet-
tomuuksista tai luonnononnettomuuksista. Suoran vakivallan tai sen uhan lisédksi, voi uhan myos
aiheuttaa vakava onnettomuus lahella (esim. tulipalo).

Vakivallan uhkaan varautuminen:

o Kay lapi asiakkaat, onko heissa arvaamattomasti kayttaytyvia.

o Poista tilasta kaikki terdvat esineet.

o Pida reitti vapaana ulko-ovelle.

o Pukeudu niin, etta sinun on helppo liikkua.

o Sailyta kannykkaa samassa paikassa.

o Havainnoi vastapuolta, milld tuulella han on.

o Kayttaydy rauhallisesti, vaikka huomaisit uhkaa. Varaudu etukateen oikeisiin sanoihin
o Luota intuitioon, jos tilanne on sinusta vaarallinen, ja halyta apua.

Toimi nain:

o Tilanteissa, joissa joku uhkaa vakivallalla tai kdyttaytyy vakivaltaisesti on heti otettava
yhteytta poliisin.

o Asiaan on suhtauduttava vakavasti.

o Nuorten kohdalla ota yhteys vanhempiin/huoltajiin. Poliisi ja henkilokunta arvioivat
jatkotoimenpiteet yhdessa.

o Nuorisotyossa esiintyneesta vakivallasta tai uhasta tulee kertoa nopeasti viranomaisille
ja esimiehelle.

o Uhkaustilanteessa kunnan kriisiryhman tms. ja poliisin kanssa yhdessa paatetaan siita,
miten henkilékuntaa, seurakuntalaisia ja vanhempia informoidaan tapahtuneesta.

o Uhkaustilanne on kadytavda mahdollisimman nopeasti yhdessa lavitse

o Nuorten osalta paatetddan mahdollisista tehostetun nuorisotydn toimista

o Vakivalta- tai uhkatilanteen aiheuttaminen traumojen ehkaisemiseksi, voi olla tarpeen

jarjestaa jalkihoitoa nuorille ja henkilokunnalle.

Vdkivallan uhrin auttaminen

Vakivallan uhrit jadvat usein ilman kriisiapua. Tahan vaikuttaa ainakin kolme tekijaa:

o Vakivallan kohteeksi joutuminen herattda niin voimakasta syyllisyytta ja hapeaa, etta uhrit
hakevat apua harvoin. Seksuaalinen hyvaksikadytto, raiskaus tai sen yritys aiheuttavat
erityisen vahvaa syyllisyydentuntoa ja hdapeaa.

o Organisaatiot ja viranomaistahot, joiden kanssa vakivallan uhrit joutuvat tekemisiin,
eivat osaa tunnistaa kriisiavun tarvetta.

o Vakivalta saattaa olla toistuvaa ja siihen on totuttu.
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Muu uhka: H
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I. Ennaltaehkaisy ja varautuminen

Kriisien ennaltaehkaisy ja varautuminen on valmiussuunnitteluprosessin viimeinen vaihe. Tama
vaihe sisaltda kaksi osaa. Ensin tarkastellaan valmiussuunnittelun mahdollistamaa varautumista
ja turvallisuuden tunteen lisddmista. Toiseksi kdsitelladn mahdollisen kriisin jalkeista palaamista
arkeen.
Prosessi paattyy palaamisella valmiussuunnitteluprosessin alkuun — eli valmiussuunnitelman
paivittamiseen.
Tama vaiheen peruskysymykset ovat:

. Miten ennaltaehkdisemme?

o Miten kehitdmme?

Varautuminen

Ennaltaehkaisyn ja varautumisen tarkea tehtava on nuorten kasvattaminen ja ohjaaminen tur-
vallisuuteen. Tavoite on ehkaista kriisitilanteiden tapahtumista. Ennaltaehkaisyssa ja varautu-
misessa yhtenad tarkedna osana on henkilékunnan itseluottamuksen lisédminen ja vuorovaiku-
tustaitojen kehittdminen, jota koulutus ja mahdollinen tyénohjaus tukevat.

Turvallisuuden tunteen lisaamiseksi ja kriiseihin varautumisen tueksi voidaan muun tekemi-
sen yhteydessa nuorten kanssa nostaa esille uhkiin tai kriiseihin liittyvia asioita. Ne voivat olla
vaikkapa liikennekdyttdytymiseen tai itsetuhoisuuden tunnistamiseen liittyvia keskusteluja.
Vakivallan uhkaan voidaan vaikuttaa turvallisuuskavelylld, jossa esimerkiksi virkamiesten, viran-
omaisten ja turvallisuudesta vastaavien palveluntarjoajien kanssa kdydaan lapi turvattomaksi
koettuja paikkoja ja tilanteita etsien parannusehdotuksia. Turvallisuuskasvatuksen ndakékulmas-
ta erityisen hyva hetki erilaisten teemojen kasittelyyn on silloin, kun jokin tapahtunut kriisi on
vain vélillisesti koskettanut nuoria.

Valmiussuunnitteluun osallistuminen, turvallisuusohjeiden lapikdyminen ja kehittdminen nuor-
ten kanssa ovat nekin varautumista tulevaan. Nuorten kanssa voidaan myds paivittaa erilaisia
ensiaputaitoja.

Paluu arkeen

Arkeen palaaminen tarkoittaa tehostettujen toimien alasajoa, paluuta normaaliin nuorisotyon
toimintaan. Tama ei kuitenkaan tarkoita etta kriisitilanteen esille tuomat asiat ja teemat unoh-
dettaisiin. Niitd voidaan hyodyntaa turvallisuuden kehittamisessa ja resilienssin vahvistamises-
sa.

Toiminnan ja tekemisen ohella arkeen palaamiseen liittyy keskeisena myos turvallisen ja myon-
teisen ilmapiirin rakentaminen. Sita voidaan tukea mm. huomioimalla hyvia tapoja ja kohtelua,
valittomalld puuttumisella epakohtiin seka yhteisten pelisaantdjen lapikdaymisella.
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Kehittamisen kannalta on keskeistd, ettd niin hyvat kuin huonommat kokemukset hyédynne-
tdan varautumisessa vastaaviin tilanteisiin jatkossa. Ensin arvioidaan kriisitilanteessa tapahtu-
nutta toimintaa:

o Mika toimi?
o Missa oli haasteita?
o Mita opimme?

Arviointiin liittyva tydpohja "Tehostetun nuorisotyon toimenpideraportti” 16ytyy kohdasta "F.
Johtaminen”. Oleellista arvioinnissa on, ettd se tehdaan yhdessa mukana olleiden tahojen kes-
ken. Kokemuksesta oppimisen havaintoja ja osaamista jaetaan yhteistyotahojen kanssa ja myos
laajemmalle esim. naapurikuntien kanssa. Seuraavassa vield muutama huomio arviointiin:

o Huolehditaan hyvien kdytdantojen ja toimintatapojen sdilymisesta. Jos ne olivat
ohjeista poikkeavia tai niistd puuttuvia, niin paivitetaan ohjeistuksia.

o Niin omiin kuin yhteistydtahojen toiminnallisiin epakohtiin puututaan.

o Epdkohdat puitteissa raportoidaan ja ne pyritdan korjaamaan vastaamaan
paremmin havaittuihin haasteisiin ja uhkiin.

o Valmiussuunnitelmaa ym. ohjeistuksia pdivitetdan tai niiden paivittamisesta
sovitaan.

o Havainnot hyvista ja kehitettdvista asioista jaetaan muille tahoille ja toimijoille.

Kaikkien ei pida oppia samoja asioita kantapdan kautta.

Valmiussuunnitteluprosessin kierros pdattyy tahan. Seuraavaksi, vuoden tai kahden paastd, on
aika palata alkuun ja lahteé péivittamaan tehtya valmiussuunnitelmaa. Pienia paivityksia on
todennadkoisesti kertynyt siihen mennessd, mutta systemaattisen pdivittamisen yhteydessa kay-
daan lapi kaikki eri vaiheet ainakin lyhyesti. Katsotaan, pitavatko tilannekuvaukset ja tahtotilan
yhteydessa hahmotettu toivottu tila paikkansa. Tarkistetaan, onko yhteistyon alueella tapahtu-
nut muutoksia. Selvitetdan ovatko muiden tahojen nuorisoty6ta koskettavat valmiussuunnitel-
mat ja ohjeet ajan tasalla jne.

Muistattehan ettd nuorisotyon valmiutta kehitetdan parhaillaan muuallakin, ldhikunnissa, [ahi-
alueella ja koko Suomessa. Mita hyvia kaytantdja muualla on kehitetty tai olisiko meilla joitain
oivalluksia jaettavaksi muille? Olkaa uteliaita!l
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