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Soittojen ja vastattujen puhelujen maara korkealla
pandemia-aikana — 2022 uudet ennatykset
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Marraskuusta 2021 alkaen yli 1000 soittoa
vuorokaudessa
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Kriisikeskustelujen maara nousee

Kriisikeskustelujen maara kasvaa, neuvoa kysytaan yhta paljon 2020-22
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Kriisipuhelimen kielilinjojen yhteydenotot
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SOITTOJEN SYYT



Keskeiset soiton syyt MIELI ry:n Kriisipuhelimessa
(%): Pahasta olosta soitetaan yha enemman
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MIELI ry:n Kriisipuhelimessa kaytyjen kriisikeskustelujen keskeiset
soittosyyt 2019-22 (%)
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Miehet soittavat naisia enemman riippuvuuksista

Keskeiset kriisikeskustelujen syyt sukupuolittain 2022
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Kriisipuhelin ehkaisee itsemurhia

itsetuhoiset keskustelut/vrk (kpl)
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Itsetuhoisuudesta soittavissa korostuu alle
30-vuotiaat, etenkin nuoret naiset (kpl)
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Kriisipuhelin-paivystajien yhteydenotot viranomaisiin
2020-22 (kpl)
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Kielilinjojen soittosyyt

Ruotsinkielinen linja

° Yleisin soiton syyihmissuhdeongelmat, eniten vuorovaikutusongelmat pari- ja perhesuhteissa.
Toiseksi yleisimpia syita soittaa arjessa selviytymiseen liittyvat ongelmat, erityisesti opiskeluun ja
tyoelamaan liittyvat seka tiedontarve palveluista.

® suurin osasoittajista51-63 -vuotiaita ja yli 80-vuotiaita naisia

Arabiankielinen linja, myds englanninkielisia puheluja 2022 (oma englanninkielinen puhelinnumero
2.1.2023 alkaen)

* Yleisin syy soittaapaha olo, erityisesti ahdistuneisuus ja masentuneisuus.
Toiseksi yleisimpia syita arjessa selviytymiseen liittyvat ongelmat, erityisestiuupuminenja
unettomuus.
Kolmantenaihmissuhdeongelmat, erityisesti vuorovaikutusongelmat pari- ja perhesuhteissa).

® suurin osa soittajista 30-40 -vuotiaita miehiaja naisia; arabiankielinen keskustelu kaydaan useimmin
miehen kanssa

Ukrainankielinen linja

° Yleisin soiton syy Arjessa selviytymiseen liittyvat ongelmat, erityisestitiedontarve palveluista.
® suurin osa soittajistaoli 30-40 -vuotiaita naisia

Vendjankielinen linja

* Soiton syissa yleisin Arjessa selviytymiseen liittyvat ongelmat, erityisesti tiedontarve palveluista.
Myds pahastaolosta jaihmissuhdeongelmista soitettiin.

° suurin osa soittajistaoli 18-50 -vuotiaita naisia, eniten 30-40 -vuotiaita mieli -f
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KUKA SOITTAA
KRIISIPUHELIMEEN
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Naiset soittavat miehia enemman.
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Soittajat nuorentuneet, erityisesti
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Alle 30-vuotiaiden soittajien maara noussut
88% vuodesta 2019

Kriisipuhelimessa alle 30-vuotiaiden kanssa kaydyt keskustelut 2013 -

2022 (kpl)
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KUKA VASTAA
KRIISIPUHELIMESSA



Vapaaehtoinen vastaasi 45% soitoista 2022
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Pandemia-ajan puhelut pidempia ja haastavampia.
Vahemman vapaaehtoisia & opiskelijoita paivystajina
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VOIKO YKSI KESKUSTELU AUTTAA



70 %:ssa puheluista paivystaja arvioi, etta
keskustelusta oli soittajalle hyotya, koska

Keskustelun vaikutus paivystajan kirjaamana 2020-22 (%)
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70 %:ssa puheluista paivystdja arvioi, etta
keskustelusta oli soittajalle hyotya, koska

Keskustelun keskeiset vaikutukset, kun keskustelusta
on ollut hyotya (%)
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Soittajat yleensa hyvin kiitollisia keskustelusta

Soittajan antama palaute keskustelun
lopuksi

43 437 keskustelua paattyi
kiittavaan palautteeseen 2022

98 % Kriittista palautetta jatettiin
keskustelun lopuksi 1012 kertaa.
Mahdollisuus jattaa palaute myos
= kiittavas m kriittists nettilomakkeella.
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Asiakaspalautteita vuoden 2022 lopulta

* "Tama oli voimaannuttavaja valaiseva

keskustelu! Hei, mulla on sittenkin toivoa!”

* "Sa olit nyt just se valittava ja ihminen mulle,

jota ma tarvitsin, olo on paljon kevyempi.”

* Pelkka kontakti toiseen ihmiseen helpotti

pelkotilaa niin, etta pystyn syomaan.

“Tama puhelu avasi omia silmiaja ymmarran,
ettd minun pitaa kohdata lapseni eri tavalla
jotta voin olla hanen tukenaan. Puhelu heratti
paljon uusia oivalluksiaja uusia nakokulmia,
olen todella kiitollinen.”

”Kiitos, nyt pystyn taas hengittamaan ja
ymmarran tilannetta paremmin.”

“Soittaja soitti ensimmaista kertaa ja oli
erittain onnellinen etta tammonen
mahdollisuus on olemassa mihin voi turvautua
pahan olon hetkella.”

”Auttoi tosi paljon. Nain ulkopuolelta omia
ajatuksia. Murehdin liikaa ja turhaan
etukateen. Ihana kun olette olemassa.”

”Oli niin ihana kun sain itked niin etta joku
oli siina turvana. Sekin auttoi. Kiitos todella
paljon!”

”Sekava paani selkeytyi. Kun puhelussa
yhdessa mietittiin paperille miten kuvaan
oloani ladakarille, minulla on turvallisempi
olo menna laakariin. Sita tarvitsin."

"Nyt on parempi olo.”

Venajankielisesta palautteesta
suomennettu: “Aluksi olin eksyksissa, en
tiennyt mista puhua. Soitin ensimmaista
kertaa. On saali, etta en ole puhunut
asioista perhesuhteiden alussatai ennen
tilannetta. Mutta tajusin, ettei koskaan ole
liian myohaista alkaa muuttaajotain
elamassa. Voisiko soittaa viela?”

”Olette olleet minun pelastus. Yhden
ihmisen henkion pelastunut.”

"Kriisipuhelin on pitanyt minut hengissa.”

“Teette kriisipuhelimessa arvokasta tyota.
Kiitos etti teilld on aikaa kuunnella.”  mieli
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Kriisipuhelimessa on vastattu lahes 1 360 000 soittoon
1.4.1970-31.12.2021

Kriisipuhelimen miljoonas vastattu soitto tuli syksylld 2016. 1,5 miljoonanraja
rikotaan 2023 alkupuolella.
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