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MIELI KRIISIPUHELIN
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Kun tarvitset
keskusteluapua.
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Kriisipuhelin
09 2525 0111

Auki kellon ympadri.

miecli

Crisis assistance
and support.
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Kristelefon
09 2525 0112

mieli.fi/kristelefon

Crisis Helpline
09 2525 0116

mieli.fi/helpline

KpusucHasa nuHmna  Kpu3soBa /iHIA
09 2525 0115 09 2525 0114

mieli.fi/krizis mieli.fi/kriza
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MIELI Kriisipuhelin paivystaa

* suomeksi 09 2525 0111, auki 24/7 vuoden jokainen paiva

* ruotsiksi 09 2525 0112, mieli.fi/kristelefon, auki arkisin ma, ke klo 16-20, ti, to, pe klo 9-13
* ukrainaksi 09 2525 0114, mieli.fi/kriza, auki arkisin ma, ke, to klo 12-16, ti, pe klo 9-13

* venajaksi 09 2525 0115, mieli.fi/krizis, auki arkisin ma, ke, to klo 12-16, ti, pe klo 9-13

* englanniksi 09 2525 0116, mieli.fi/helpline, auki arkisin pe klo 9-13

Kriisipuhelin tarjoaa luottamuksellista keskusteluapua nopeasti ja nimettémasti. Paivystajat ovat kriisityon
ammattilaisia ja tehtavaan valittuja, koulutettuja vapaaehtoisia ammattilaisten tukemina.

Lisatiedot:
mieli.fi/kriisipuhelin (my0s palautelomake soittajille)
mieli.fi/tietoakriisipuhelimesta
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MIELI KRIISIPUHELIN 2023

416 480 SOITTOYRITYSTA

Uusi ennatys, +4% edellisvuoteenverrattuna
(+97% vrt. 2019)

86 900 VASTATTUA SOITTOA

Ennatysvuoteen2022verrattuna-8%
(+49% vrt. 2019)

Tammi-toukokuussa 2024 tuli yli 10 000
soittoyritysta enemman kuin samaan aikaan
edellisena vuonna.
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Soittojen maara pysyy korkealla
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Keskimaarin 1100 soittoa vuorokaudessa
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MIELI Kriisipuhelin: soittoyritykset 2019-24
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SOITTOJEN SYYT
MIELI KRIISIPUHELIMESSA
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Keskeiset soiton syyt MIELI Kriisipuhelimessa (%): eniten
vhteytta otetaan pahan olon, erityisesti ahdistuneisuuden, takia

MIELI ry:n Kriisipuhelimessa kdytyjen kriisikeskustelujen keskeiset soittosyyt 2019-2024 (%)
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MIELI Kriisipuhelin ehkaisee itsemurhia

Itsetuhoiset keskustelut/vrk (kpl)
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Kriisipuhelimen kielilinjojen soittosyyt 2023

Ruotsinkielinen linja

* Yleisin soiton syy ihmissuhdeongelmat, erityisesti oli tarve keskustella vuorovaikutusongelmista.

* Soittajista suuri osa yli 60-vuotiaita naisia.

Englanninkielinen linja

° Enitensoittoja pahanolon, erityisesti masentuneisuuden ja ahdistuneisuuden takia.

° Miehia soitti lahes yhta paljon kuin naisia. Valtaosa soittajista oli 30-40 -vuotiaita.

Ukrainankielinen linja

° Yleisin soiton syy arjessa selviytymiseen liittyvat ongelmat, erityisesti keskusteluissa nousi tiedontarve palveluista
® Suurin osa soittajista oli 30-40 -vuotiaita naisia.

Vendjankielinenlinja

° Enitensoitettiin arjessa selviytymiseen liittyvista ongelmista, erityisesti tiedontarve palveluista, sekd ihmissuhdeongelmista.

° Suurin osa soittajista oli 30-40 -vuotiaita naisia.
Arabiankielinen linja (toiminnassa 2018-23)
° Yleisin syy soittaa arjessa selviytymiseen liittyvat ongelmat ja paha olo.

* Miehet olivat enemmisto soittajissa muista linjoista poiketen. Valtaosa heista oli 30-40 -vuotiaita.
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MIELI Kriisipuhelin on suunnattu kriisissa ja muuten vaikeassa
elamantilanteessa oleville

- Kriisikeskustelujen osuus korkeimmillaan 2023

- Neuvoa kysyttiin eniten 2020
- Alkuvuonna 2020 ja 2024 nousi hairidosoittojen maara
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KUKA SOITTAA
MIELI KRIISIPUHELIMEEN
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Naiset soittavat miehia enemman Erityisesti 18-29 -vuotiaiden
naisten soittojen maara korkealla

koronavuosina
Kriisipuhelin: soittajien sukupuoli 1-5 2024 (%)
Kriisipuhelin: soittajien ikd 2016 - 5/24
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Alle 30-vuotiaiden soittajien maara nousi
88% vuodesta 2019 vuoteen 2022

Alle 30-vuotiaiden kanssa kaydyt keskustelut 2013 -5/2024 (kpl)
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KUKA VASTAA
MIELI KRIISIPUHELIMESSA
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Vapaaehtoinen vastasi 43% soitoista 2023

Pandemia-aikana enemman tyontekijoita ja vapaaehtoisia paivystamassa
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Paivystajien maara laskenut pandemiavuosista

2020 pandemia lisasi puhelinpaivystystakriisityontekijoiden
tyOajassa, STEA:n lisaresurssi

- Paivystysvahvistuksena etatyohon siirtyneita tyontekijoita,
mm. kriisityontekijoita kriisikeskuksissaympari Suomea ja

itsemurhien ehkiisykeskuksessa. Vapaaehtoiset Kriisipuhelin-paivystdjat

- Vapaaehtoiset ottivat paljonlisapaivystyksia poikkeustilanteen 20001ahtien

ja etapaivystysmahdollisuuden takia. :zz 782

- Kriisipuhelin-tyoryhmassa kriisityontekijoiden lisdresurssit. o s 676 676 20 674 671

- Opiskelijoiden maara romahtiympari Suomea. co0 oy, 0 584
500 448

2021-22 lahjoitusrahoilla lisaa paivystajia 400

- Paivystyspaikkakunnille kriisityontekijoiden lisaresurssit. 300

- Kriisipuhelin-tyoryhmassa kriisityontekijoidenja 200

tuntityontekijoiden lisaresurssit. 100

L. . . . 2000 2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
2023-24 lahjoitusrahojavahemman

- Paivystyspaikkakunnillaja Kriisipuhelin-tydoryhmassa
pienemmat resurssit kriisityontekijoille ja tuntityontekijoille.
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VOIKO YKSI KESKUSTELU AUTTAA
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72 %:ssa puheluista paivystaja arvioi 2023, etta

keskustelusta oli soittajalle hyotya. Miksi?

Keskustelun keskeiset vaikutukset, kun keskustelusta on ollut hyotya (%)
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Soittajat yleensa hyvin kiitollisia keskustelusta

Soittajan antama palaute keskustelun 40 742 keskustelua
lopuksi pasttyi kiittivaan
palautteeseen 2023.

Kriittista palautetta
jatettiin keskustelun
lopuksi 777 kertaa.
Asiakkailla on
mahdollisuus jattaa
palaute
nettilomakkeella.

W kiittavaa M kriittista
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MIELI Kriisipuhelimen asiakaspalautteita 2023
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”Kiitos, kun jaksatte kuunnella ja voi soittaa, kun tuntuu
oikein pahalta. Ei ole endd ketddn ldheistd, kenelle
soittaa.”

”Kiitos, en endd ajattele ottavani noita lddkkeitd ja
minullahan on seuraava tapaaminen kuun lopussa ja
tdhdn numeroon voinkin soittaa milloin vain, vaikka yélld
puoli kolme.”

“Teette niin arvokasta tyotd ja on ihan kdsittémdtontd,
ettd voi puhua jonkun kanssa jopa keskellé
juhannusyoéta.”

Soittaja sanoi tulleensa arvostavasti kuulluksi ja olo
helpottui. Puhelua sdvytti kirjailija Miki Liukkosen
kuolema ja siitd syntyneet tuntemukset. Oma lapsi on
yrittéinyt itsemurhaa ja on huoli omasta jaksamisesta
ldheisend sekd hoitoon pddsystd. Soittaja sanoo, ettei
olisi selvinnyt ilman Kriisipuhelinta.

”Olen huolissani poikakaverin itsemurha-aikeista ja olen
jo soittanut 112. Koska ei ole akuuttia tarvetta, niin ei
autettu, siksi soitin téhdnkin.”

”Kiitos, kun sain puhua, miten jénnittéd. Opiskelu alkaa
uudessa paikassa ja on ensimmdinen yo6 asuntolassa.”

li.fi

”Tdmd on kullan arvoinen apu, en pysty sitd ikind
mitenkddn kuvaamaan, miten valtavasti olen saanut teiltd
apua.”

”Kiitos, kun vastasit, kun olin yrittdnyt soittaa jo monelle
kaverille ja sisaruksille, ja onneksi olin laittanut tdmadn
numeron joskus talteen, niin nyt sain apua enkd sittenkddn
tapa itsednija biisin "Eldmdn nélkd" kuuntelen
seuraavaksi.”

”En voi tdtd asiaa kertoa kenellekddn, koska kukaan ei
kestd. Mulla on niin paha olla ja pelottaa, mutta uskon,
ettd tdnd yond saan ainakin hetken nukuttua, kiitos sinun.”

”Kiitokset kaikille, jotka ovat tukeneet jaksamaan vakavan
sairauden kanssa. Kriisipuhelin on pelastanut hengen
useamman kerran.”

”Selvidn tdmdén puhelun voimalla ainakin viikon
eteenpdin!”

”Olen kiitollinen saamastani avusta. Tdmd sddsti henkeni.
Sain jatkoapua ja ohjausta. Olen nyt turvassa. Vastaaja oli
aidosti ldsnd ja vdlittdva. Ja loi minulle uskoa huomisesta.
Syddmellinen kiitos hénelle!”

miecli



MIELI Kriisipuhelimessa on vastattu
lahes 1 550 000 soittoon 1.4.1970-31.12.2023

Kriisipuhelimen miljoonas vastattu puhelu tuli 2016.
1,5 miljoonan vastatun puhelun raja rikottiin 2023.

100000
90000
80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000

0
1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030

mieli.fi mie



	Dia 1: MIELI KRIISIPUHELIN -TILASTOJA Puhelin- ja verkkokriisityön päällikkö  Susanna Winter 3.6.2024
	Dia 2
	Dia 3: MIELI Kriisipuhelin päivystää
	Dia 4: MIELI KRIISIPUHELIN 2023  416 480 SOITTOYRITYSTÄ Uusi ennätys, +4% edellisvuoteen verrattuna  (+97% vrt. 2019)   86 900 VASTATTUA SOITTOA Ennätysvuoteen 2022 verrattuna -8% (+49% vrt. 2019)    Tammi-toukokuussa 2024 tuli yli 10 000 soittoyritystä e
	Dia 5: Soittojen määrä pysyy korkealla
	Dia 6: Keskimäärin 1100 soittoa vuorokaudessa
	Dia 7: SOITTOJEN SYYT  MIELI KRIISIPUHELIMESSA
	Dia 8: Keskeiset soiton syyt MIELI Kriisipuhelimessa (%): eniten yhteyttä otetaan pahan olon, erityisesti ahdistuneisuuden, takia
	Dia 9: MIELI Kriisipuhelin ehkäisee itsemurhia
	Dia 10: Kriisipuhelimen kielilinjojen soittosyyt 2023
	Dia 11: MIELI Kriisipuhelin on suunnattu kriisissä ja muuten vaikeassa elämäntilanteessa oleville - Kriisikeskustelujen osuus korkeimmillaan 2023 - Neuvoa kysyttiin eniten 2020 - Alkuvuonna 2020 ja 2024 nousi häiriösoittojen määrä
	Dia 12: KUKA SOITTAA  MIELI KRIISIPUHELIMEEN
	Dia 13
	Dia 14: Alle 30-vuotiaiden soittajien määrä nousi 88% vuodesta 2019 vuoteen 2022
	Dia 15: KUKA VASTAA  MIELI KRIISIPUHELIMESSA
	Dia 16: Vapaaehtoinen vastasi 43% soitoista 2023 Pandemia-aikana enemmän työntekijöitä ja vapaaehtoisia päivystämässä
	Dia 17
	Dia 18: VOIKO YKSI KESKUSTELU AUTTAA
	Dia 19: 72 %:ssa puheluista päivystäjä arvioi 2023, että keskustelusta oli soittajalle hyötyä. Miksi?
	Dia 20: Soittajat yleensä hyvin kiitollisia keskustelusta
	Dia 21: MIELI Kriisipuhelimen asiakaspalautteita 2023
	Dia 22: MIELI Kriisipuhelimessa on vastattu  lähes 1 550 000 soittoon 1.4.1970-31.12.2023 

