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1. Suomen Mielenterveysseuran strategia 2016-2020

Tulevaisuuskuva Suomesta

Suomi on elinvoimainen kansalaisyhteiskunta. Ihmiset voimaantuvat ottamaan kayttd6n voimavarojaan.
Suomi on mielenterveyden edistamisen edelldkavija, joka luo edellytykset psyykkiselle, fyysiselle ja sosi-
aaliselle hyvinvoinnille.

Perustehtava

Suomen Mielenterveysseuran perustehtdava on mielenterveyden edistaminen ja ongelmien ehkaisy. Mie-
lenterveysseura puolustaa kaikkien yhtaldista oikeutta mielenterveyteen. Seura rakentaa osallisuutta ja
yhteisollisyytta seka edistaa valittamisen kulttuuria. Seura kannustaa aktiivisuuteen yhteiskunnassa.

Mielenterveysseura toimii ihmisoikeuksien ja yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden puolesta Suo-

messa ja kansainvalisesti. Seura tarjoaa apua elaman kriiseissa ja tukee erityisesti heikoimmassa ase-
massa olevien mielenterveytta ja hyvinvointia.
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Arvot

Ihmisldahtoisyys

Kuulemme ihmista ja puolustamme rohkeasti oikeudenmukaisuutta ja kohtuutta yhteiskunnassa

Luotettavuus

Perustamme toimintamme asiantuntemukseen, avoimuuteen, tutkittuun tietoon, kokemusasiantunti-
juuteen ja ihmisten arjen tuntemukseen

Yhteisollisyys

Edistimme ja toteutamme rikastavaa ja osallistavaa yhdessa tekemistd ja voimaantumista seka vapaaeh-
toistyon kulttuuria

Strategiset tavoitteet

Mielenterveysseuran strategisina tavoitteina on olla

e Johtava mielenterveyden edistamisen vaikuttaja ja kumppani

e Arvostettu, tunnustettu ja helposti lahestyttdva tuen ja avun tarjoaja
e Erottuva toimija ja vahva tekija digitaalisessa maailmassa

e Vaikuttavien innovaatioiden johtava kehittdja ja rantauttaja

e Hyva ja vakaa tyoyhteiso ja vapaaehtoistyon foorumi.

2. MIELI Suomen Mielenterveys ry:n kansalais- ja kansanterveysjar-
jestona

Vuonna 1897 perustettu MIELI ry on maailman vanhin mielenterveysalan kansalaisjarjesto, jonka toi-
minta kehittyy jatkuvasti vastaamaan toimintaymparistén ja kansalaistoiminnan muutoksiin. Vuonna
2019 jarjesto teki historiallinen muutoksen paivittdessdan vuonna 1953 omaksumansa nimen Suomen
Mielenterveysseura muotoon MIELI Suomen Mielenterveys ry. Nimi on jarjestdn viides.

MIELI ry:n perustehtdva on mielenterveyden edistaminen ja mielenterveyden ongelmien ehkaisy. Toi-
minnan lahtékohta on voimavarakeskeisyys sekd mielenterveytta suojaavien tekijéiden vahvistaminen ja
riskitekijoiden vahentdaminen. Keskeista on palkatun henkiloston ja vapaaehtoisten toimiva ja tavoitteel-
linen yhteistyd. MIELI ry myds koordinoi jarjestojen yhteistydssa tuottamaa valtakunnallista Rikosuhri-
paivystysta

Jarjeston toiminnan ytimen muodostavat 55 paikallista mielenterveysseuraa. Niiden lisdksi jaseninad ovat
myds 32 valtakunnallista jarjestoa[?].

Yhteiskuntavaikuttaminen oli monella tavoin keskidssa toimintavuoden aikana. Jarjesto vaikutti puoluei-
den vaalivalmisteluun, eduskuntavaalikeskusteluun ja vahvasti myds hallitusohjelman valmisteluun. Hal-
litusohjelman mielenterveyspoliittiset kirjaukset ja my6s niiden toteuttamiseen varatut resurssit luovat-
kin hyvat edellytykset jatkossa vaikuttavalle mielenterveyspolitiikalle ja —ty6lle. Hallitusohjelma kiinnittyy
vahvasti valmisteltuun mielenterveysstrategiaan, jonka ty6stamisessa MIELI ry on myds ollut monella ta-
voin mukana.

1 Henkildjaseneksi seuraan ei ole voinut liittyd vuoden 1991 jilkeen, mutta seuralla on edelleen noin 500 henkilé-
jasenta liittorakennetta edeltavalta ajalta.
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Yksi vaikuttamistyon karjista liittyi edelleen sote- ja maakuntauudistukseen, jonka valmistelussa MIELI ry
onnistuikin yhdessa kumppanijarjestdjen kanssa vahvistamaan jarjestdjen asemaa koskevia kirjauksia
lainsdadantovalmistelussa. Valtakunnallisen nuorisopolitiikan ja nuorisotydn ohjelma Vanupo-valmistelu
osoittautui haastavaksi — mielenterveytta korostavista hallitusohjelmakirjauksista huolimatta ohjelma-
tyossd mielenterveys jdi toivottua ohuemmaksi, mika loi epavarmuutta jarjeston mielenterveytta edista-
vaan tyohon nuorisotydssa. Myos koulutyon rahoituksessa koettiin pettymyksid, minka vuoksi MIELI ry
vetosi joulunaikaan yrityksiin lasten ja nuorten mielenterveystyon tukemiseksi. Kerays tuotti yli 300 000
euroa.

Nakyvia esiintuloja vuoden aikana olivat toista kertaa toteutettu Mielinauha, Itsemurhien ehkaisypaivan
Mita kuuluu? —kampanja sekda maailman mielenterveyspdiva 1010. Tana vuonna valtakunnallinen mie-
lenterveyspalkinto annettiin Helsingin Sanomille mittavasta ja vastuullisesta mielenterveysjournalis-
mista.

Vaikuttamisty6td vahvistettiin palkkaamalla uusi johtava erityisasiantuntija/asiantuntijaladkari jarjeston
palvelukseen Mielenterveysjarjestdjen vaikuttamisyhteistyota tiivistettiin edelleen 2018 alkaneen Mie-
lenterveyspooli 2.0-hankkeen kautta. Eduskuntavaali- ja hallitusohjelmavaikuttamisen ohella hankkeessa
valmisteltiin kansalaisaloite terapiatakuun toteuttamiseksi ja kerattiin siis puolen vuoden aikana vaaditut
yli 50 000 nimea.

Vuosi 2019 muodosti jossain maarin taitekohdan jarjeston toiminnassa. Hallituksen kaksivuotisessa kar-
kihankkeissa (Mielenterveysosaamisen karkihanke ja Kasvun Tuki) 2017-2018 voimakkaasti kasvaneet
seuran kouluttajaverkostot seka kehitetyt uudet koulutukset haastoivat monella tavoin kehittdamaan
seuran koulutustoiminnan rakenteita ja esimerkiksi koulutustoiminnan laadun seurantaa ja arviointia.

Tama tarkoitti seka taloudellisia panostuksia etta toiminnallista kehittamisty6ta seuran koulutustoimin-
nassa. Me-saation kaksivuotisella tuella kdynnistetyn Sekasin-chatin toiminta pystyttiin turvaamaan ja
sen rinnalle kehitettiin uutena avauksena ns. Sekasin gaming, joka on onnistunut tavoittamaan aivan uu-
della tavalla myos syrjaytymisvaarassa olevia poikia ja nuoria miehia. Muita isompia uusia hankkeita vuo-
den aikana ei kdynnistetty.

Paattyvista hankkeista ja rahoituksen takaiskuista huolimatta seuran taloudellinen asema 2019 oli koh-
tuullisen vahva. Saadun investointiavustuksen turvin kriisiauttamisen toimitiloihin tehtiin mittava perus-
korjaus.

Vuoden aikana seuran tukipalveluita ja prosesseja kehitettiin. Kayttoon otettiin loppuvuodesta useita uu-
sia ohjelmistoja tukemaan seuran talous- ja henkilostéhallintoa.

Strategian 2016-2020 tavoitteita tukevat kehittdmisohjelmat jatkuivat ja vuoden aikana valmisteltiin
uutta strategiaa vuosille 2020-2025 kevadan 2020 liittokokouksen paatoksentekoon.

Voimassaolevan strategian kehittdmisohjelmat ja niiden mahdolliset painopisteet 2019 olivat:

e Kansalaistoiminta ja yhteisollisyys: Vapaaehtoistoiminnan vetovoimaisuus ja uudet muodot, seu-
rojen yhteisen vaikuttamistyon kehittaminen

e Avun saavutettavuus: Kriisiauttamisen tulevaisuuden turvaaminen SOTE-uudistuksessa

e Digitaaliset toiminnot ja viestinnallisyys: kaiken toiminnan digitalisointi, henkil6éstén osaamisen
vahvistaminen seka strategian valitarkastelussa esille nousseena myds digitaalisuuden kielteiset
vaikutukset mielenterveyden nakdkulmasta

e Mielenterveysosaaminen ja uudet areenat

e Llaatu ja vaikuttavuus



e Johtaminen, organisaatiokulttuuri ja talous: johtamisen kehittaminen, henkiléstéhallinnon pro-
sessien ja sisdisen viestinnan kehittaminen

Lisaksi vuoden 2018 valitarkastelun uusina painopisteind mukaan tulivat monikulttuurisuusty6 seka yksi-
I6iden, yhteisdjen ja yhteiskunnan muutosjoustavuuden vahvistaminen.

3. Mielenterveyden edistiminen vahvistuu

Vuosi 2019 oli Mielenterveyden edistamisen osaston kolmas toimintavuosi. STEA-avusteinen toiminta
muodosti osaston rungon, mutta kattoi alle puolet saaduista avustuksista ja tuotoista. Mielenterveyden
edistdmisen osaston toiminnalla edistetddan Suomessa asuvien ihmisten mielenterveytta elamankulun
kaikissa vaiheissa ja erilaisissa elamantilanteissa sekd ehkaistdaan ennalta mielenterveyden ongelmia. Toi-
minta tuki MIELI ry:n kehittamistyota, tarjosi asiantuntijapalveluita, osallistui vaikuttamistyohon seka
osaltaan kehitti, levitti ja juurrutti hyvia kaytantoja jarjestékentan ja laajemmin yhteiskunnan kayttéon.
Koulutukset eri kohderyhmille olivatkin keskeinen osa toimintaa.

Osaston toiminta rakentui kahteen laajaan kokonaisuuteen. Lasten ja nuorten mielenterveytta edistava
tyo levitti mielenterveysosaamista ammattilaisille neuvolatyéhon, varhaiskasvatukseen, kouluihin, nuo-
risoalalle ja kolmannelle asteelle seka sosiaali- ja terveyspalveluihin. Aikuistydssa keskeista oli Mielenter-
veyden ensiapu —kokonaisuuden toiminta. Lisaksi painottuivat tydelaman mielenterveyden edistamiseen
liittyva kehittamistoiminta seka tyo ikdihmisten mielenterveyden edistamisessa. Aikaisemmin osastoon
kiinnittynyt Koulutuskeskus siirtyi osaksi MIELI ry:n koulutus- ja kehittamisyksikén toimintaa.

Toimintakauden aikana vaikuttamisty® kohdentui hallituskauden keskeisiin ohjelmiin ja toimenpiteisiin,
kuten mielenterveysstrategiaan 2030, valtakunnalliseen nuorisotyon ja -politiikan ohjelmaan, lapsistra-
tegian valmisteluun seka maakuntien ja kuntien hyvinvointisuunnitelmiin ja lapsi- ja perhepalveluihin.
Toimintaan sisaltyi verkostoyhteistyota kuntien, sairaanhoitopiirien, jarjestojen ja paikallisten seurojen
kanssa.

Osaston asiantuntijat edustivat MIELI ry:td useissa ohjausryhmissa seka yhteisty6-, valmistelu- ja asian-
tuntijaryhmissad (Paihdepaivat, Tyo-eldama 2020, Talousapuneuvottelukunta, Hyvdn mielen tyopaikka —
hanke (STM), Konsensus 2019 (Duodecim), Perustulohanke (KELA), Vailla vakinaista asuntoa ry (UM),
HYMY-hanke (Helsingin yrittdjat), Mahdollistaja -hanke (Epilepsialiitto), Nyyti ry:n hallitus, Perheet keski-
06n —hanke (Lastensuojelun keskusliitto+50 jarjestda), Digivoimaa -hanke (xamk), Lasten terveysfoorumi
(SOSTE), Elamantaitoverkosto, Arjesta voimaa -hanke (Pelastakaa lapset ry), Keskeyttamisesta kohtaami-
seen —hanke, Asumisen mieli —hanke. Voimaa opiskeluun —hanke (DIAK), Lapset puheeksi vastaanotto-
keskuksissa -hanke (Migri), Opettajakoulutuksen kehittdmisfoorumi (OKM), Mielelldan -verkosto. Edis-
tava tyo tavoitti runsaasti ammattilaisia myds messuilla: Educa, Hyvinvointiareena, NUORI2019, Valta-
kunnalliset tyopajapaivat.

Osasto tuotti verkkopalveluihin kohdennettuja sisaltoja eri ikaryhmille: muun muassa videot ikdantyvien
mielenterveyden edistdmiseen, podcastit yrittdjien mielenterveyden tukemiseen seka videoklipit nuoren
mielen kohtaamiseen esimiestydssa. Asiantuntijat antoivat useita haastatteluja, luentoja ja blogikirjoi-
tuksia medialle seka eri julkaisuihin. Osana strategiatyota valmistui kolme videoanimaatiota: Mitd mie-
lenterveys on, Mielenterveytta voi vahvistaa ja Milloin ja mista apua.



Yhteistydssa MIELI ry:n kansalaistoimintojen osaston kanssa kaynnistettiin seka ikdihmisten hyvinvointia
tukevaa liikkumista lisddva hanke etta toteutettiin Veikkauksen, Olympiakomitean ja valmentajayhdistyk-
sen Nuori mieli urheilussa -pilottihanke hyvinvointia tukevasta valmennustoiminnasta.

Mieli kasvussa -lasten ja nuorten mielenterveyden edistamisen kokonaisuudessa levitettiin mielenter-
veysosaamista ammattilaisille (neuvola, varhaiskasvatus, koulut, toinen ja kolmas aste, nuorisotyd). Kou-
lutuksia ja kehittamistyota kuljetettiin eteenpain erillisilla, kohdennetuilla opetus- ja kulttuuriministerion
(OKM) ja Opetushallituksen (OPH) rahoittamilla hankkeilla sekd omalla rahoituksella.

Varhaiskasvatukseen valmistui OKM:n rahoituksella Lapsen mieli, kieli ja kulttuuri -aineisto ja koulutus-
malli maahanmuuton kokeneiden lasten ja perheiden kohtaamiseen ja mielenterveystaitojen vahvista-
miseen. Peruskouluihin ja varhaiskasvatukseen suunnattuihin koulutuksiin osallistui 4580 kasvatus- ja
opetusalan seka oppilashuollon ammattilaista seka 475 vanhempaa. Hyvan mielen koulu -verkkokurssi
kehitettiin yhteistydssa Vantaan sivistystoimen kanssa. Kurssin suoritti noin 500 Vantaan ylakoulun am-
mattilaista. Hyvan mielen koulu — kuntayhteistyon kehittaminen kdynnistyi kolmen kunnan alueella
(Turku, Hdmeenlinna, Vantaa). Verkkokaupasta Lasten ja nuorten aineistoja myytiin Iahes 4000 kpl ja
edistavan tyon julisteita levitettiin noin 10 000 kpl. Lasten ja nuorten yksikdssa kaynnistyi hanke, jossa
kehitetdadan koulutusmallia neuvolatydssa toimiville terveydenhoitajille lapsiperheiden mielenterveyden
edistamiseksi. Kansainvalista yhteistyota tehtiin muun muassa Islannin ja Skotlannin kanssa seka tuo-
tettiin sisaltdja OPH:n kansainvaliseen seminaariin.

MIELI ry:n koordinoima nuorisoalan osaamiskeskus Vahvistamo toimi kolmen organisaation yhteenliitty-
mana (MIELI ry, EHYT ja Yeesi). Yhteisty6ta tehtiin kaikkien osaamiskeskusten ja keskeisten nuorisoalan
jarjestojen kanssa. Vuonna 2019 kdynnistyi Nuoret ja kriisit —koulutuskokonaisuuden kehittaminen. MIELI
ry tavoitti ndin 5000 nuorisoalan toimijaa. Koulutuksiin osallistui 1250 ammattilaista. Uutena yhteistyona
toteutui 14 koulutusta Ohjaamojen henkilostolle. Valmistunutta Hyvan mielen treenivihko -kokonai-
suutta levitettiin 6500 kpl. MIELI ry koordinoi jarjestéjen verkostoa (noin 30), jossa keskiossd maahan-
muuttajalasten ja -nuorten mielenterveyden edistaminen.

Toimiva lapsi ja perhe (TLP) -ty6ssa verkostoon kuului noin 450 menetelmakouluttajaa ja noin 20 koulut-
tajien kouluttajaa. Vuosittaiseen valtakunnalliseen kouluttajakokoukseen osallistui 100 kouluttajaa. Li-
saksi jarjestettiin useita pienempia maakunnallisia kouluttajatapaamisia. Koulutustoiminnan laadunvar-
mistamisen tueksi otettiin kaytt66n Futural (Odoo) -osaajarekisteri. Lokikirjoja paivitettiin ja kddnnettiin
ruotsiksi, englanniksi ja venajaksi.

STEA-avustus mahdollisti asiantuntijatydon Mielenterveyden ensiapu (MTEA) -kokonaisuudessa seka tyo-
ikaisten ja ikdihmisten tydssa. Laajentuneen MTEA-ohjaajaverkoston (noin 700 ohjaajaa) ja valtakunnal-
lisen juurruttavan tyon varmistamiseksi jarjestémme organisoi toimintavuonna MTEA-kokonaisuutta
niin, etta lisenssimaksulla ja tilauskoulutuksilla katettiin lisdksi kahden henkilon tyéresurssi MTEA-koko-
naisuudessa.

Mielenterveyden ensiapu -kokonaisuuteen kuuluvat Mielenterveyden ensiapu®1 ja 2 (MTEA 1 ja 2), Nuo-
ren Mielen Ensiapu®(NMEA) ja KOTU — Kohtaa ja tue, maahanmuuttajan mielenterveyden ensiapu. Kar-
kihankkeen aikana rakentuneen laajan yhteisty6- ja ohjaajaverkoston myota MTEA-kokonaisuuteen kiin-



nittyi yha vahvemmin valtakunnallinen juurruttamistyd. Toiminnan keskiossa oli rakenteiden vahvistami-
nen, prosessien kehittdaminen, ohjaajaverkoston osaamisen varmistaminen seka koulutusten seurannan
ja laadun kehittaminen. Ohjaajaverkosto ja koulutusten seuranta kiinnittyivat osaksi MIELI ry:n Futural
(ODOO)- osaajarekisteria.

MTEA 1,2 ja NMEA koulutuksia jarjestettiin 360 joihin osallistui 4.500 henkil6a. Koulutuksia kohdennettiin
my0s heikoimmassa asemassa oleville (muun muassa tyottomat, vangit), varusmiehille seka opiskelijoita
ja maahanmuuttajia kohtaaville ammattilaisille. KOTU -ohjaajille jarjestettiin verkostoitumis- ja suunnit-
telutapaaminen. MTEA -ohjaajille jarjestettiin kaksi valtakunnallista verkostopaivaa, joihin osallistui 180
ohjaajaa. Mielenterveys elamantaitona -Mielenterveyden ensiapu 1-kirjan uudistamisprosessi valmistui
ja uusi kirja otettiin kdyttoon marraskuussa ohjaajien verkostopaivassa.

Toimintavuonna mielenterveytta edistavaa tyota juurrutettiin erityisesti Kainuun, Kymenlaakson, Poh-
jois- ja Etela-Savon, Etela-Karjalan ja Uudenmaan maakunnissa seka seuraavissa kaupungeissa: Espoo,
Mikkeli, Turku, Kuopio, Rovaniemi ja Kajaani. Myds kansainvalinen verkostoyhteistyd vahvistui ja asian-
tuntijamme osallistuivat Mental Health First Aid konferenssiin Australiassa.

Tyoikaisten mielenterveyden edistamista vietiin eteenpain Hyvan mielen tyopaikka -hankkeella, Mieli
tyossa -kehittamisella seka Yrittdjien Kilta-toiminnalla. Hyvan mielen tydpaikka -hankkeessa luotiin tyo-
elaman asiantuntijaverkoston yhteiskehittamisellda Hyvan mielen tydpaikaksi —merkin kriteeristo seka
kaynnistettiin prototyypin rakentaminen verkkoymparistoon.

Tyoeldman mielenterveyden edistdmisen (Mieli tydssa) sisaltoja kehitettiin vastaamaan entista parem-
min muuttuvan tyéelaman tarpeisiin tyontekijan, tydyhteison, esihenkil- ja johtajatyon nakdkulmasta.
Kehittamistydssa luotiin nelja sisaltokokonaisuutta, kaksi esihenkildille ja johtajille seka kaksi tyonteki-
joille ja tyoyhteisolle. Koulutuksen sisaltoja ja rakenteita pilotoitiin muun muassa Palvelualojen ammatti-
liiton (PAM) ja Julkisten ja hyvinvointialojen liiton (JHL) kanssa. Nuoren mielen johtaminen ja kohtaami-
nen koulutuksiin osallistui yhteensa 130 henkil6a ja lyhyempiin luentoihin 100 henkil6a.

Yrittajien hyvinvointikoulutuksia jarjestettiin kuusi. Uusi koulutusryhma oli Hiusyrittajat. SOS-Kriisikes-
kuksen kanssa toteutettiin yrittdjien vertaisryhmaan. Yhteisty6ssa Suomen Yrittdjien kanssa toteutui
kolme webinaaria Verkostoyhteistyossa osallistuttiin erilaisiin tapahtumiin; esimerkiksi luennot Kattolii-
ton koulutuspdaivassa, Varsinais-Suomen yrittdjien yksinyrittajaristeilylla ja Pirkanmaan yrityskummien
koulutuksessa. Lisdksi oltiin kumppanina Helsingin Yrittajien HYMY-hankkeessa seka Vahva yrittdjyys -
hankkeessa.

Ikdihmisten mielenterveyden edistamistyossa erityistd huomiota kiinnitettiin syrjaytymisvaarassa olevien
yli 70 -vuotiaiden henkildiden tavoittamiseen. Toiminnan muotoja olivat Seniori Hyvinvointitreenit —ryh-
matoiminta, Mielenterveyden ensiavun ikdmoduuli ja Lukupiiri-toiminta. Koulutuksilla tavoitettiin valta-
kunnallisesti jarjestdjen ja kuntien vanhus- ja mielenterveystyon ammattilaisia, vapaaehtoisia, oppilaitos-
ten opettajia ja opiskelijoita. Keskeisid yhteisty6tahoja olivat Etsivan tyon verkostokeskus (Valli ry), pai-
kallisseurat, Helsingin kaupungin vapaaehtoistoimi, kirjastot, palvelukeskukset, HelsinkiMissio seka oppi-
laitokset. Vaikuttamistyota jatkettiin Mielellddn-verkoston ja lkdinstituutin kanssa. Seniori Hyvinvoin-



titreenien osalta tiivistettiin yhteistyota kansalaistoimintojen osaston kanssa. Ikadantyvien Lukupiiri-pilot-
tihanke toteutettiin MIELI ry:n, kirjastojen, palvelutalojen ja Metropolia-oppilaitoksen yhteistyossa. Toi-
minnalla tavoitettiin yhteensa 1070 ammattilaista ja ikdihmista.

MIELI ry:n ja Kehitysvammaliiton yhteistyota jatkettiin Somettamalla uutta kohtaamista —hankkeessa,
jossa viimeisteltiin saavutettavaa somepalvelua kohderyhman tarpeisiin.

Perustulohankkeen kokeilun osana julkaistiin arviointitutkimuksen tuloksia kevaalla 2019 osana sosiaali-
ja terveysministerion ja Kelan loppuarviointia. Alustavat tulokset mielenterveysvaikutuksista ovat myon-
teisid, mikd on nostettu raportoinnissa nakyvasti esille. Toimintavuonna valmisteltiin myds loppuvuo-
desta 2020 ilmestyvaa Edward Elgarin julkaisemaa kirjaa, jossa kaydaan lapi kokeilun vaikutuksia ja ver-
taillaan Suomen kokeilua muualla toteutettaviin hankkeisiin.

4. Kansalaistoiminnan vahvistaminen

Kansalaistoiminnan kehittdmisessa paatavoitteena oli vetovoimaisen vapaaehtoistoiminnan vahvistumi-
nen, monikulttuurisuuden lisddntyminen vapaaehtoistoiminnassa seka paikallisten mielenterveysseuro-
jen vaikuttamistyon vahvistuminen.

Paikallisten mielenterveysseurojen vapaaehtoistoimijoiden tukeminen ja koulutus

Vapaaehtoisia MIELI ry:n piirissa toimii yli 3800. Vapaaehtoistoimijoiden maara kasvoi ja vapaaehtoistoi-
mintamuodot monipuolistuivat edelleen. Paikallisten mielenterveysseurojen tukihenkiléiden toiminta-
edellytyksia vahvistettiin kouluttamalla vapaaehtoistydn tyonohjaajia, tarjoamalla vapaaehtoistyon joh-
tamiskoulutusta seka kehittamalla ajan haasteisiin vastaavaa tukityota tekevien peruskoulutusta.

Osaston tarjoamiin koulutuksiin osallistui noin seitsemansataa paikallisten mielenterveysseurojen toimi-
jaa. Koulutuksia jarjestettiin uusille paikallistoimijoille ja senioritreeniohjaajille, minka lisdksi puheenjoh-
tajien ja vapaaehtoiskoordinaattoreiden neuvottelupaivat. Lasten ja nuorten mielenterveyden edistamis-
osaamista jalkautettiin paikallisseuroille kehittamispaivassa yhteistydssa Mielenterveyden edistamisen
osaston kanssa. Huolituoli-tukihenkilokoulutuksissa paneuduttiin kasvokkain tapahtuvan, kertaluontei-
sen kohtaamisen erityispiirteisiin. Ryhmanohjaajiksi ryhtyville vapaaehtoistyontekijoéille jarjestettiin ryh-
manohjauksen perus- ja jatkokoulutukset ja Vapepa-toiminnasta kiinnostuneille peruskurssi ja henkisen
tuen kurssi. Paikallisten toimijoiden markkinointiviestinnan osaamista lisattiin sometydpajoissa ja mie-
lenterveysosaamista mielenterveyden ensiapukursseilla. Kulttuurin merkitysta mielenterveyteen pohdit-
tiin ensimmaisilla Kulttuuri mielessa- koulutuspaéivilld ja puhelin- ja verkkotyon haasteita ja onnistumisia
alueryhmissa. Hyvinvointitoiminnan ja vapaaehtoistyon koordinoinnin kehittdmiseksi jarjestettiin mo-
lemmille toimijaryhmille verkostopaivat. Kriisikeskusten vapaaehtoisille pidettiin luentoja mm. haasta-
vien soittajien kohtaamisesta, yksindisyydesta ja arvostavasta kohtaamisesta.

Muu kehittéimistyo ja koordinointi

MIELI ry:n uuden strategian suunnittelun aluksi lahetettiin paikallisille mielenterveysseuroille strategia-
kysely ja vastausten pohjalta strategiaa tyOstettiin yhdessa paikallisten mielenterveysseuralaisten kanssa
neljassa strategiapaivassa eri puolilla Suomea. Paikallisten seurojen kehittdmisen tueksi tehtiin |dhes sata



yhdistyskayntid. Vapaaehtoistoiminnan paivan yhteydessa toteutettiin paikallisten seurojen kanssa yh-
teinen vapaaehtoistoiminnan somekampanja. Paikallisia mielenterveysseuroja ohjattiin osallistumaan te-
rapiatakuu-kansalaisaloitekampanjaan ja Mielenterveyspoolin vaikuttamiskoulutuksiin.

Toimintavuonna kehitettiin ja otettiin kdyttdon uusi digitaalinen vapaaehtoistoiminnan tilastointioh-
jelma.

Mental Health Art Week- toiminnan koordinointia paikallisissa seuroissa jatkettiin ja Kemissa jarjestettiin
isompi ikdihmisten kulttuuritapahtuma yhteistyossa Eldkkeensaajien Keskusliiton kanssa. MHAW:n
teema kietoutui Mielinauhan viestiin “jokainen meista voi olla mukana rakentamassa mielenterveyden
turvaverkkoa”. MHAW:iin osallistui 16 paikallista mielenterveysseuraa yhteistybkumppaneineen. Tapah-
tumia jarjestettiin 27, ja niihin osallistui lahes 3000 ihmista.

Tule vapaaehtoiseksi- nettisivustoa kehitettiin edelleen ja sielld julkaistiin vapaaehtoistoiminnan tari-
noita. Kavijoiden maara sivustolla oli noin 9000 ja vapaaehtoistoiminnan testin teki yli 6000 henkilda.
Molempien kayttajamaara lisdantyi 13 prosenttia.

Yhteiskehittamista tehtiin osallistumalla Porttiteatterin hallitustyohon, Pro Lapinlahti mielenterveysseu-
ran We pop up- hankkeen ja Maaseudun tukihenkildverkon ohjausryhmiin, SOSTE:n kansalaistoiminnan
johtamisen verkostoon, Vapepa:n keskustoimikuntatyoéhon, Yksi elama- hankkeen jarjestoverkostoon
seka TaiKu-sydan ja MIDAS (Mielenterveystyon edistamisen alueellinen yhteisty®) verkostoihin. Kansa-
laistoimintojen osasto osallistui myds Nuori Mieli Urheilussa- ja Ymparistoahdistuksen mieli - hankkeiden
suunnitteluun.

Hankkeet

Mielen hyvinvointia ja osallisuutta monikulttuurisessa Suomessa (MIOS) 2018-
2020

Hankkeessa keskitytddn Tee, tunne, oivalla (TOIVO) ryhméatoiminnan kehittdmiseen ja toteuttamiseen
sekd Oma Mieli- digitaalisen oma-apuohjelman kehittdmiseen. Hankkeessa jarjestettiin yhteistydssa pai-
kallisten mielenterveysseurojen kanssa 17 TOIVO-ryhmaa, joissa oli noin 200 osallistujaa. Jarjestettiin
kolme avointa kulttuuri- taide- ja liikuntapainotteista tapahtumaa, joihin osallistujia oli noin 160. Uusia
TOIVO-ryhmanohjaajia koulutettiin noin kolmekymmenta. OmaMieli —ohjelman kehittdmisessa hyodyn-
nettiin maahan muuttaneilta saatua palautetta ja ideoita - ohjelmassa mm. Jarjestettiin maahan muutta-
neille suunnattuja Mielenterveyden ensiapukoulutuksia ja hyvinvointipisteitd oppilaitoksissa.

Liikkuva mieli ikddntyessi (2019- 2022)

Hankkeen tavoitteena on tukea sosiaaliselta ja psyykkiselta toimintakyvyltdan heikentyvia ikdantyneita
lisadmaan arkiliikuntaa ja liikkuvaa elamantapaa voimavaralahtoisesti. Hankkeessa aloitettiin elokuussa
kehittamaan paikallisten mielenterveysseurojen seka muiden toimijoiden vapaaehtoisten kayttoon Liik-
kuvan mielen tukija (LiiTu) -toimintamallia, jonka pohjalta haastavassa tilanteessa olevan ikddntyneen
kohtaaminen, voimavarojen kartoittaminen ja tukeminen on mahdollista.

miecli
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5. Kriiseissi ja vaikeissa elamintilanteissa auttaminen

Mieli ry koordinoi valtakunnallista kriisiauttamista ja yllapitda omaa SOS-kriisikeskusta. Valtakunnalliseen
koordinaatioon sisaltyy kriisikeskustoiminnan, kriisipuhelin- ja verkkoauttamisen, kriisiauttamiseen liitty-
van ryhmatoiminnan sisalléllinen ja toiminnallinen koordinaatio, tekniikan yllapito, tilastointijarjestelma
ja tulosmittarit ja yhteisty6 kriisiauttamisen kehittamisessa. Kriisikeskusverkostoon kuuluu 22 kriisikes-
kusta. Puhelin- ja verkkokriisitydn kehittamisessa ja yllapidossa yhteistyéelimena toimii ns. Puvek-ver-
kosto.

Vuonna 2019 toteutettiin tilastointiuudistus, jossa uudistettiin ja yhtendistettiin tilastointia kaikissa krii-
siauttamisen muodoissa ja vaihdettiin tekniikan toimittaja. Valitettavasti Tukinetin tekninen uudistus on
aiheuttanut haasteita Tukinetin 2019 tilastoinnissa.

Kriisipuhelin: Kriisipuhelin-paivystyspisteiden verkostossa on 27 paivystyspistetta 26 paikkakunnalla Pai-
vystajat ovat kriisitydn ammattilaisia ja paivystystyohon koulutettuja vapaaehtoisia. Kriisipuhelimeen tuli
toimintavuonna ennatysmaara yhteydenottoyrityksia, kaikkiaan 211 672. Soittojen maara kasvoi 29,5
prosenttia. Yhteydenotoista suomenkieliselle linjalle tuli 210 513, ruotsinkieliselle linjalle (9 kk) 520 ja
arabiankieliselle linjalle 667. Kiireisin aika Kriisipuhelimen suomenkielisellad linjalla oli heindkuu. Yleisin
syy soittaa Kriisipuhelimeen oli kaikilla kolmella linjalla ihmissuhdeongelma. Itsetuhoisten soittojen
maara nousi edelleen; niita oli nyt kahdeksan prosenttia yhteydenotoista

Kriisipuhelimen ruotsinkielinen linja, Kristelefon, avattiin 1.4.2019 osana Kriisipuhelimen kokonaisuutta.
Kristelefonin toteuttamisesta vastaa Pohjanmaan kriisikeskus Valo Linja paivystaa 20 tuntia arkisin. Ah-
venanmaa tuli Kristelefonin kayttajaksi syksyn aikana.

Kriisipuhelimessa tehtiin huhtikuun puolivélissa tekninen uudistus, jossa ndkyvin oli puhelinnumeroiden
muuttuminen. Soittajille uudistus mahdollisti edullisemmat puhelut 010-alkuisten sijaan. Paivystajille uu-
distus toi muutoksia kirjautumiskdytantoon. Kriisipuhelimen numerot 1.4.2019 lahtien: - suomenkielisen
linja 09 2525 0111, ruotsinkielinen linja 09 2525 0112, arabiankielinen linja 09 2525 0113.

Verkkokriisityon koordinaatio: Tukinetissa toimi ennatysmaara kayttajia, 72 organisaatiota. Sekasin-cha-
tissa toimijoita on ollut mukana toimijoina kymmenen eri jarjestdéa, MIELI ry, SPR:n Nuorten turvataloja,
useista kriisikeskuksia seka turvataloja eri puolilta maata. Tukinetin tekninen uudistus jatkui vuoden 2019
ajan, mika ei merkittavasti vahentanyt kayttajamaaria. Sivustovierailuja kertyi 1.005.724.

Nuorille suunnatun Sekasin-chatin koordinaatio toteutetaan yhteistydna Suomen Punaisen Ristin kanssa.
Kolmantena koordinaatiojarjestona toiminut Mannerheimin Lastensuojeluliitto vetdytyi Sekasin chatista
resurssiongelmien vuoksi. Sekasin-chatissa kaytiin toimintavuonna ldhes 21 000 keskustelua. Yhteyden-
ottoja palveluun tuki kaikkiaan noin 136 000, joista 115 000 jonotti, mutta ei paassyt lapi.

Sekasin ryhmachatin, ”Olkkarin” pilotti kdynnistyi syksylld vastaamana yksilo-chatien pitkiin odotusaikoi-
hin. Ryhmachat oli auki neljana paivana viikossa yhteistydssa Nuorten mielenterveysseura Yeesin kanssa.
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Me-saation rahoituksella kdynnistetyn Sekasin Gamingin ensimmainen vuosi oli huikea menestys. Vuo-
den aikana Sekasin Discord-serverilla lahetettiin yli kaksi miljoonaa viestia. Sekasin Gaming onnistui tar-
joamaan nuorille ympari vuorokauden auki olevan turvallisen ja yhteiséllisen keskustelualustan. Aanimi-
nuutteja nuorten keskusteluista Sekasin Gamingin serverilla kertyi 3,5 miljoonaa. Vuoden lopussa serve-
rilla oli 11 700 jasenta ja kokonaiskavijamaaraksi arvioitiin 25 000 nuorta. Yleisen kanavan jalkeen suosi-
tuin viestikanava oli #mielenterveys, mika osaltaan kertoo palvelun tarpeellisuudesta.

SOS-kriisikeskus

Koulutetut, kriisitydntekijoiden tukemat vapaaehtoiset tarjosivat tukikeskusteluja ei-traumaattisen krii-
sin kokeneille asiakkaille. 2019 asiakkaille pystyttiin tarjoamaan tapaamisaika noin viikon sisalla yhtey-
denotosta. Keskimaarainen kdyntimaara asiakkailla oli 3,5 tapaamista. Asiakastyotd tehtiin suomeksi,
ruotsiksi, englanniksi ja maahanmuuttajatydssa suurin osa tulkin valityksella.

Laheisen menetyksen kokeneista asiakkaista monet jatkoivat SOS-kriisikeskuksen vertaistukiryhmissa.
Asiakkaat voivat hyodyntada myds mm. Tukinettia, valtakunnallista kriisipuhelinta, Iltsemurhien ehkaisy-
keskuksen ja Rikosuhripadivystyksen palveluja asiakkuuden aikana. Asiakkaita ohjattiin tarvittaessa jatko-
hoitoon kunnallisiin palveluihin seka opastetaan myos psykoterapiapalveluiden ja erilaisten heille kuulu-
vien etuuksien hakemisessa.

Asiakkaiden tulosyyt ja asiakaskunnan rakenne ovat pysyneet hyvin samanlaisina suhteessa edellisiin vuo-
siin. Suurin syy tulla kriisivastaanotolle oli ihmissuhdeongelmat. Asiakkaista kolmannes on maahanmuut-
tajataustaisia. Naisia asiakkaista on kaksi kolmesta, nelja viidestd on 18-50 vuotiaita. Ikdihmisten osuus
on kasvussa. Palautteiden mukaan asiakkaat kokivat saavansa tarvitsemaansa apua ja antoivat hyvaa pa-
lautetta tyontekijoiden ammattitaidosta ja osaamisesta seka avun nopeasta saamisesta. Tuloksellisuus-
mittarin mukaan asiakkaiden toiveikkuus oli merkittavasti lisdantynyt, arkea haittaavien ongelmien
maara vahentynyt, suoriutuminen paivittdisista tehtavistd oli parantunut ja itsetuhoisten ajatusten
maara oli vahentynyt.

Asiakas- ja kayntimaara laski edelliseen vuoteen verrattuna, suunnilleen vuoden 2017 “perustasolle”. Ta-
héan vaikuttivat erityisesti toimitilaremontin aiheuttamat muutot vaistoétiloihin ja takaisin.

Vuoden 2019 lopussa SOS-kriisikeskuksessa oli 212 koulutettua vapaaehtoista, joista aktiivisia 162. Kiin-
nostus vapaaehtoistoimintaa kohtaan on ollut suurta. Vuoden aikana koulutettiin kahdessa koulutusryh-
massa yhteensa 39 uutta vapaaehtoista. Kriisipuhelimessa toimi 74 vapaaehtoista ja Sekasin-chatissa
134. Tukikeskusteluja teki seitseman vapaaehtoista. Valtaosa vapaaehtoisista toimii ainoastaan yhdessa
toimintamuodossa.

SOS-kriisikeskuksessa vastattiin 2019 yhteensa 4175 soittoon ja 883 MIELI-tukisuhde-viestiin seka kaytiin
262 Somussa-chat-keskustelua.

Ryhmatoimintaa jarjestettiin seuraaville kohderyhmille: sairauden ja onnettomuuden kautta akillisesti

laheisensa menettaneet, pitkittyneesta surusta karsivat, masentuneet, ahdistuneet, yksindiset nuoret ai-
kuiset, nuoret aikuiset, jotka ovat lapsena kadrsineet vanhempien pdihteiden kaytosta, traumatisoituneet
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ja tukea tarvitsevat turvapaikanhakijat ja maahanmuuttajat, ALS-sairastuneet ja heidan puolisonsa, sy6-
paan sairastuneet nuoret aikuiset, syopaan sairastuneiden omaiset, uupuneet yrittdjat, eronneiden
ryhma ja traumajoogaryhma kriisivastaanoton asiakkaille jatkopalveluna

Intensiiviryhmissa oli nelja intensiivijaksoa, joissa 58 osallistujaa. Viikoittain kokoontuvia ryhmia oli 25,
joissa 205 osallistujaa. Muiden muassa Terveystalon lahjoituksen turvin voitiin jarjestaa lisaryhmia. Uu-
tena kohderyhmana oli ALS:iin sairastuneiden ja heidan puolisoidensa ryhma yhteistydssa Uudenmaan
Lihastautiliiton ALS-hankkeen kanssa seka Sylva ry:n kanssa ryhma sy0paan sairastuneille nuorille aikui-
sille. Maahanmuuttajille suunnattuja traumaoireiden lievittdmiseen tahtaavia Tasapainovalmennus-in-
foja jarjestettiin viisi kertaa eri paakaupunkiseudulla eri maahanmuuttajaorganisaatioiden kanssa. Inten-
siiviryhmat akillisesti laheisensa menettaneille jarjestettiin yhteistydssa Rauman ja Oulun kriisikeskuksen
kanssa.

Itsemurhien ehkiisykeskus

Vuosi 2019 oli Itsemurhien ehkaisykeskuksen toinen toimintavuosi. Linity-asiakasvastaanotolla oli yh-
teensa 180 asiakasta vuonna 2019. Asiakkaista naisia oli kaksi kolmasosaa, suurin ikaryhma 18 — 29-vuo-
tiaat. Noin puolet asiakkaista ohjattiin Linityyn sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluista ja kahdella kol-
mesta jatkui hoitosuhde sosiaali- ja terveydenhuollossa Linity-intervention jalkeen.

Ammatillisesti ohjattujen vertaistukiryhmien intensiiviryhmajaksoja jarjestettiin kuusi ja niihin osallistui
62 henkiléa. Viikoittain kokoontuvia ryhmia oli kolme. Avoin vertaistukiryhma itsemurhaa yrittaneiden
nuorten vanhemmille kokoontui joka toinen viikko Helsingissa.

Iltsemurhien ehkaisykeskus tarjosi itsemurhien puheeksi-ottokoulutusta sosiaali- ja terveydenhuoltoalan
ja jarjestdjen ammattilaisille seka koulutetuille vapaaehtoisille. Koulutuksia jarjestettiin 44 kappaletta ja
niihin osallistui yhteensa 2 174 henkil6a. Itsemurhien ehkaisypdivana 10.9. jarjestettiin Kuopiossa semi-
naari yhteistyossa Kuopion kriisikeskuksen ja Surunauha ry:n kanssa.

ASSIP — menetelman sveitsildainen kehittdja Anja Gysin-Maillart kavi kevaalla 2019 tyonohjaamassa Itse-
murhien ehkaisykeskuksen sekd Kuopion, Seindjoen ja Vaasan Linity/ASSIP-terapeutteja. Marraskuussa
jarjestettiin ensimmainen Linity /ASSIP kouluttajakoulutus.

ltsemurhien ehkaisykeskus toteutti syksylla #mita kuuluu - itsemurhien ehkdisykampanjan yhteistyossa
mainostoimisto Bob the Robotin kanssa. #Mita kuuluu-kampanjan tarkoituksena on edistaa itsemurhien
ehkaisya, herattaa keskustelua aiheesta sekd madaltaa kynnysta itsetuhoisen ldheisen kohtaamiseen ja
itsetuhoisuudesta puhumiseen. Kampanja kaynnistettiin itsemurhien ehkaisypaivdana 10.9. Kampanja sai
medialalla arvostetun Effie Awards - palkinnon.

Projektit: Paloma 2 1.5.2019-30.6.2021

Mieli ry lupautui kumppaniksi THL:n Amif Paloma 2 hankkeeseen. Hankkeen tavoitteena on viiden osaa-
miskeskuksen luominen ERVA-alueille ja valittujen Paloma 1:n suositusten pilotointi. Hankkeeseen pal-
kattiin MIELI ry:hyn yksi tyontekija, jonka tehtdavana on tuoda kohderyhman dani kuuluviin osaamiskes-
kussuunnittelussa ja em. kohderyhmiin liittyvien kahden suosituksen pilotointi.
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6. Koulutus ja kehittiminen

Toimintavuoden aikana yhdistyksen koulutustoiminta ja kehittamistyo yhdistyivat ja koulutustoiminnan
voimavaroja vahvistettiin palkkaamalla koulutuspaallikkd. Koulutustoiminnassa aloitettiin avoimen lah-
dekoodin ja Odoo-pohjaisen toiminnanohjausjarjestelman kdyttoonotto luomalla kouluttajien osaajare-
kisterit ja kuvaukset koulutustuotteista. Koulutusten tueksi otettiin kdyttoon Moodle-oppimisalusta
osoitteessa oppi.mieli.fi.

Vuoden aikana pilotoitiin ymparistéahdistuksen vertaistukiryhmaa ja levitettiin tietoa ymparistdahdis-
tuksesta. Kehittamistydssa panostettiin myods itsemurhien ehkaisyn ensimmaisen Kdypa hoito —suosituk-
sen ja uuden kansallisen mielenterveysstrategian 2020-30 valmisteluun. Yhteistyossa Itla-sdation kanssa
kehitettiin Kasvun tuki —tyota lasten ja nuorten vaikuttavien varhaisten interventioiden tunnistamiseksi,
arvioimiseksi ja levittamiseksi.

Kehittamistyohon kuului myoés MIELI ry:n tytaryhtion Lapinlahden Lahde Oy:n omistajaohjaus seka kehit-
tamistuki kansalais- ja jarjestolahtoisen palvelutuotannon alustayhtion Sociala Oy:n toiminnalle. Kehitta-
mistyon tuloksina julkaistiin raportteja mielenterveyden hairididen ehkaisyn talousvaikutuksista, ylivel-
kaantumisen mielenterveysvaikutuksista ja ymparistdahdistuksesta.

Yhdistyksen maksullinen koulutus kerattiin MIELI-koulutus —nimen alle. Maksulliset koulutukset olivat
padasiassa tilauskoulutuksia, ja pitivat sisalladan mielenterveyden edistamiseen, psykososiaaliseen ja te-
rapeuttiseen auttamistyohon liittyvat koulutukset, jotka on suunnattu erityisesti sosiaali- ja terveysalan
seka kasvatus- ja opetusalan ammattilaisille ja jarjestojen henkilostolle seka tydelamaan suuntautuvia
Mieli tydssa -koulutuksia, jotka loppuvuodesta siirtyivat osaksi MIELI-koulutuksen palveluvalikoimaa.

MIELI-koulutus jalkautti perhekeskeisid tyoskentelymalleja ja mielenterveysosaamista. MIELI-koulutus
tarjosi erityisesti perhe- ja psykoterapia-asiantuntemukseen pohjautuvia koulutuksia. Perhearviointime-
netelma-, Perhekompassi ja Ihmeelliset vuodet --koulutukset tavoittivat lasten ja nuorten toimintaym-
paristoissa ja heikommissa asemissa olevien perheiden kanssa tyoskentelevia tyontekijoita ja organisaa-
tioita. MIELI-koulutuksen ammattilaiskoulutuksiin osallistui yhteensa noin 800 henkil6a.

Toimiva lapsi ja perhe (TLP) -ty6 levitti yhteistydssa (maa)kuntien kanssa Lapset puheeksi (LP) -menetel-
maa ja TLP-perheinterventiota, joiden tavoitteena on lasten suotuisan kehityksen tukeminen ja ongel-
mien ylisukupovisuuden ehkdiseminen. LP-menetelman juurruttamisen tueksi on myds tuotettu kaksi vi-
deota, jossa kuvataan menetelman systemaattisen kdyttéonoton prosessia kunnissa ja organisaatioissa.

TLP-tyon kouluttajaverkosto varmisti tyon jatkuvuuden maakunnissa. Verkostoon kuului noin 450 mene-
telméakouluttajaa (v. 2018 n. 400 henkil63) ja vajaa 20 kouluttajien kouluttajaa (v. 2018 n. 10 kouluttajaa).
Kouluttamisen laadun ja tasalaatuisuuden varmistamiseksi on entisestdan selkeytetty koulutusten kritee-
rit ja sisallot ja luotu niille osaamistavoitteet sekda muutettu MIELI ry:n myontama koulutusoikeus maara-
aikaiseksi. Porissa pidettiin valtakunnallinen kouluttajakokous, johon osallistui n. 100 kouluttajaa.

OAJ:n varauksellinen kanta LP-ty6hon aiheutti epavarmuutta kunnissa. Koulujen LP-tyon tueksi luotiin
MIELI ry:n ndkdkulmiin pohjautuen infopaketin kouluille. Kuvattiin my6s kaksi ylakoulun LP-ty6ta kuvaava
infovideota. Koulujen lokikirjat selkeytettiin. Kaikki lokikirjat kdannettiin venajaksi.

AMIF-rahaston rahoittamassa Lapset puheeksi -menetelma vastaanottopalveluissa —hankkeessa tuet-
tiin LP-tyon keinoin turvapaikkaa hakevia perheita ja ilman huoltajaa turvapaikkaa hakevia nuoria. Hank-
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keessa edettiin 23:n uuden kouluttajan myota laajamittaiseen menetelmakouluttamisen ja organisaa-
tiorakenteiden luomisen vaiheeseen. Maahamuuttoviraston (Migrin) johdolla tyota vieddan systemaatti-
sesti vastaanottoyksikoiden arkeen. LP -ty6 on kirjattu tulostavoitteisiin ja hankeaikana tulosten vakinais-
tamiseksi on Migriin perustettu LP-tyon ohjausryhma (eri kuin hankkeen).

Osaava vanhemmuus —hankkeessa koulutettiin ympadri Suomen 166 jarjestdjen ja seurakunnan tyénte-
kijaa LP-menetelman kayttadjiksi. Vapaaehtoisille suunnatun Hyva arki lapselle -koulutuksen veimme eri
jarjestoihin ja koulutuksen lapikavi 166 vapaaehtoista, kokemusasiantuntijaa ja/tai vertaista. Hyva arki
lapselle -lokikirjoja jaettiin 2500 kappaletta ja yhteistyota tehtiin laajasti eri sosiaali-, terveys- ja kasva-
tusalan jarjestdjen kanssa. Lapinlahdessa jarjestettiin kolme Perheet yhdessa-tapahtumaa (209 osallis-
tujaa) yhdessa eri jarjestdjen kanssa. Tapahtumien pyrkimyksena oli perheiden yhteenkuuluvuuden vah-
vistaminen.

Monimuotoinen perheterapeuttinen tydskentely (MDFT) on intensiivinen perheterapeuttinen mene-
telma vaikeasti kdytds- ja/tai paihdeongelmilla oireilevien nuorten (12-19-vuotiaat) ja heidan per-
heidensa auttamiseksi. MIELI ry toimii MDFT:n kansallisena kotipesana edistaen MDFT:n levidmista ja
implementaatiota kansallisella ja paikallisella tasolla. Vuonna 2019 alkoi osittain Itla-saation rahoitta-
mana kaksi kaksivuotista MDFT-koulutusta: Padkaupunkiseudun nuorisopsykiatrian ja lastensuojelun yh-
teistiimi ja Savonlinnan alueen usean hallintorajan ylittavan tiimin koulutus.

Ihmeelliset vuodet on joukko tutkimusndytt6on perustuvia menetelmia, joilla tuetaan kaytokselldan oi-
rehtivia ja kdytoshairidisia lapsia sekd heidan perheitdaan. MIELI ry toimi menetelmien kansallisena koti-
pesana Itla-saation rahoituksella ja levitti sekd vanhemmuusryhmamenetelmaa etta ryhmanhallintame-
netelmaa koulutuksin, tydohjauksin ja jarjestamalla menetelmdosaajien vertaistapaamisisia. Vuoden lo-
pussa lhmeelliset vuodet -menetelmien kotipesa siirtyi Itla-sdation paatokselld Turun yliopistoon.

Mielenterveyspooli on mielenterveysjarjestdjen yhteistyoverkosto, jonka tavoitteena on vahvistaa jar-
jestojen vaikuttamistyota, vaikuttaa vaeston asenteisiin ja tiivistaa jarjestdjen yhteistyota. Mielenter-
veyspooliin liittyi vuoden 2019 aikana kahdeksan uutta mielenterveysjarjestéa ja vuoden lopussa poolin
kuului 32 jarjestda. Poolin toimintaan saatiin toimintavuonna STEAn hankerahoitusta, jota hallinnoi MIELI
ry. Hanketyontekijat toimivat myds eduskunnan mielenterveyspoliittisen neuvottelukunnan sihteeris-
tona. Mielenterveyspoolin merkittavimpia ja nakyvimpia yhteisia panostuksia on ollut vaikuttaminen yh-
teisten tavoitteiden puolesta 2019 eduskuntavaalien alla ja Terapiatakuu-kansalaisaloitekampanja mie-
lenterveyden psykososiaalisen hoidon ja lyhytinterventioiden tuomiseksi kaikkien saataville perustervey-
denhuoltoon. Kansalaisaloite saavutti kesalla 2019 yli 52 000 allekirjoitusta ja eteni eduskunnan ldhete-
keskusteluun 21.11.2019. Aloitteen tavoitteet ovat syksyllda 2019 olleet myotatuulessa eduskunnassa.

Lapinlahden Ldhde Oy ja Osuuskunta Lapinlahden Tilajakamo neuvottelivat alkuvuonna uuden vuokra-
sopimuksen Helsingin kaupungin kanssa Lapinlahden entisen mielisairaalan tiloista. Uuden, 1.7.2019 al-
kaneen, sopimuskauden myota kaupungille maksettava vuokra ja yhtion perimat neliovuokrahinnat nou-
sivat merkittavasti, mika aiheutti vaihtuvuutta vuokralaiskannassa. Kuitenkin jo lokakuussa kadyttoaste oli
palautunut noin 90 %. Helsingin kaupunki julisti vuoden alussa ideakilpailun Lapinlahden sairaala-alueen
tulevasta omistajasta. Y-saatio osallistui kilpailuun yhteistyossa Lapinlahden Ldhde Oy:n ja Osuuskunta
Lapinlahden Tilajakamon kanssa. Sdation ehdotus “Lapinlahti 360” paasi kaksiosaisen kilpailun toiseen
vaiheeseen syksylla 2019. Paatos ideakilpailusta tullaan tekem&an vuonna 2020. Vuosi oli yhti6lle talou-
dellisesti haasteellinen. Vuokran korotus, galleriatoiminnan hiipuminen, henkilostékulujen lisdantyminen
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ja arvonlisdveron osittain perimatta jattdminen vuokralaisilta vaikuttivat siihen, ettad yhtion varallisuus
heikentyi.

7. Rikosuhripiivystyksen valtakunnallinen koordinaatio

MIELI Suomen Mielenterveys toimi Rikosuhripdivystyksen (RIKU) valtakunnallisena koordinaatiojarjes-
téna. RIKU toimii EU:n rikosuhridirektiivin edellyttdamien yleisten rikosuhripalveluiden tuottajana Suo-
messa oikeusministerion vuonna 2017 antaman julkisen palveluvelvoitteen mukaisesti. Rikosuhripaivys-
tysta toteuttavat MIELI ry:n lisdksi Ensi- ja turvakotien liitto, Kirkkohallitus, Mannerheimin Lastensuoje-
luliitto, Suomen Punainen Risti ja Suomen Setlementtiliitto. RIKUn toimintaa ohjaa strategia vuosille
2016-2020.

RIKUn perustehtava on parantaa rikoksen uhrin, hanen ldheisensa ja rikosasiassa todistavan asemaa vai-
kuttamalla ja tuottamalla palveluita. Toimintaa toteutettiin noin 60 tydntekijan sekad noin 540 vapaaeh-
toisen voimin matalan kynnyksen tukipalveluina 31 palvelupisteessa eri puolilla Suomea seitseman alue-
toimiston koordinoimana.

RIKUn yksittdisten asiakkaiden maara eri palveluissa kasvoi edellisvuodesta 27 %. Yhteensa asiakkaita oli
runsaat 18 100, kun vastaava luku vuonna 2018 oli 14 300. Tukisuhteiden maara oli 7 100, kun se edellis-
vuonna oli 5 100, kasvua 39 %. Tukihenkilopalvelun lisdksi yksilollista tukea ja neuvontaa tarjotaan valta-
kunnallisista auttamiskanavista, joita ovat Auttava puhelin, Juristin puhelinneuvonta seka RIKUchat. Asi-
akkaista 78 % oli naisia.

Poliisin ohjaus RIKUn palveluihin lisdantyi 58 %, mutta alueelliset erot ohjauksessa ovat edelleen suuria.
Asiakkaista 3 900 asiakasta oli ohjautunut RIKUun poliisin kautta.

Rikosuhripiivystyksen Eteli-Suomen aluetoimisto

Valtakunnallisen Rikosuhripdivystyksen Eteld-Suomen aluetoimisto toimii osana MIELI ry:n Kriisiauttami-
sen osastoa Helsingissa Lansi-Pasilassa. Toiminta-alueena oli yhteensa 42 kuntaa paakaupunkiseudulla,
Paijat-Hameessa, Kymenlaaksossa seka Ita-, Keski- ja Lansi-Uudellamaalla. Aluetoimiston palvelupisteista
(Helsinki, Lohja, Jarvenpaa, Porvoo, Lahti, Kouvola) tarjottiin neuvontaa ja ohjausta puhelimitse, chatissa
seka henkilokohtaisten tapaamisten kautta.

Aluetoimistossa tydskenneltiin vuoden aikana yhteensa lahes 4 290 asiakkaan kanssa, joista tukisuhteissa
oli noin 2 060 henkil6a. Heidan kanssaan tydskentelevia ammattilaisia oli 12 ja vapaaehtoisia 105. Suurin
asiakkaita ohjaava taho on poliisi. Alueella toimi viisi poliisilaitosta ja 16 poliisiasemaa.

Yhteydenotoissa korostuivat edellisvuosien tapaan yhteydenotot liittyen erilaiseen vakivaltarikollisuu-
teen (76 %:ssa yhteydenoton ensisijainen syy), kuten pari- ja ldhisuhteissa tapahtuva vikivaltaan ja vai-
noon (29 %), seksuaalirikoksiin (25 %), henkirikoksiin tai niiden yrityksiin, henkeen ja terveyteen liittyvien
rikosten valmisteluun, muihin pahoinpitelyihin, uhkailuun, hadirintdaan ja erilaiseen kiusaamiseen tai va-
paudenriistoon (19 %) ja lahestymiskieltoasioihin (4 %). Muut yhteydenoton syyt liittyivat muihin rikok-
siin, kuten erilaisiin omaisuusrikoksiin ja verkkorikoksiin seka kysymyksiin rikosprosessista.
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Henkilokohtaisen tukihenkilon tarjoaminen asiakkaille on keskeinen osa RIKUn perustoimintaa. Tukihen-
kilot olivat asiakkaan tukena muun muassa poliisilaitoksella, oikeudenkdynneissa seka muissa rikospro-
sessiin liittyvissa tapaamisissa. Lisdksi Etela-Suomen aluetoimiston tyontekijoita jalkautui Lahden, Por-
voon, Helsingin ja Kotkan poliisiasemille, Lahden, Porvoon, Kotkan ja Vantaan turvakodeille seka Vantaan
sovittelutoimistoon.

8. Vaikuttaminen ja viestinta

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen

MIELI ry luotaa yhteiskunnallisia prosesseja ja vaikuttaa valmisteilla oleviin paatoksiin kansallisesti ja Eu-
roopan tasolla. Yhteiskunnallinen vaikuttaminen on jarjeston yhteinen tehtava, jota toteutetaan kaikissa
yksikdissa ja yhdessa paikallisten seurojen kanssa. Tyota linjaavat MIELI ry:n hallitusohjelmatavoitteet
seka seuran mielen hyvinvoinnin ja itsemurhien ehkaisyn tavoiteohjelmat. Jarjestd korostaa mielenter-
veyden edistamista kaikessa yhteiskunnallisessa paatoksenteossa ja jokaisen oikeutta hyvaan mielenter-
veyteen.

Kansallinen vaikuttaminen. Mielenterveyspolitiikassa keskeinen kansallinen vaikuttamisfoorumi on
eduskunnan mielenterveyspoliittinen neuvottelukunta, joka koostuu valtakunnallisista mielenterveysjar-
jestoista ja puolueiden nimeamista kansanedustajista. Toimintavuonna puheenjohtajana toimi kevatkau-
den kansanedustaja Juha Rehula ja kevaan eduskuntavaalien jalkeen kansanedustaja Tarja Filatov. MIELI
ry:n hallinnoima Mielenterveyspooli 2.0 —hanke toimi neuvottelukunnan sihteeristona. Vuoden aikana
neuvottelukunta linjasi neuvottelukunnan yhteisia eduskuntavaalitavoitteita.

Toimintavuonna 2019 keskeista vaikuttamistydssa oli vaikuttaminen puolueiden eduskuntavaalitavoittei-
siin, vaalikeskusteluun seka hallitusohjelmavalmisteluun. MIELI ry pyrki myos nostamaan mielenterveys-
politiikkaa mukaan Suomen EU-puheenjohtajuuskauden keskusteluun, jossa se kiinnittyikin erityisesti hy-
vinvointitalouden teemaan. Puheenjohtajuuskauden loppupaatelmiin sisaltyy linjaus EU:n uudesta mie-
lenterveysstrategiasta.

Vaikuttamistyossa tehtiin tiivistd yhteisty6td muiden mielenterveysjarjestdjen kanssa Mielenterveys-
pooli2.0-hankkeen puitteissa, mutta MIELI ry vaikutti myds omilla painopisteilldan ja toimillaan. Vaalike-
vaana MIELI ry oli yhdessa mielenterveyspoolin muiden toimijoiden mukana kdynnistdmassa Terapiata-
kuu-kansalaisaloitetta, joka kerasi vaadittavat 50 000 nime3, jolle my6s puolueissa osoitettiin huomatta-
van paljon tukea.

Vaalivuoden vaikuttamistyota voidaan pitdd monella tavoin onnistuneena: hallitusohjelmassa vuosille
2019-2023 sitoudutaan vahvasti mielenterveysstrategian loppuunsaattamiseen ja sen toimeenpanoon,
jolle hallitus on myos varannut resursseja. Edistyksellinen strategia antaa hyvan pohjan vaikuttavalle mie-
lenterveyspolitiikalle.

Hallitusohjelmassa mielenterveys ja paihdehaittojen ehkaisy nousevat vahvasti esille myds osana valta-
kunnallista nuorisotyon ja —politiikan ohjelmaa (Vanupo). Vanupon valmistelussa ndiden teemojen nos-
taminen mukaan nuorisotydn osaamiskeskusrakenteisiin ja sita kautta resursoivaksi kohteeksi osoittautui
erittdin haastavaksi.

miecli
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Mielenterveysstrategian ja siihen linkittyvan itsemurhien ehkaisyohjelman valmistelun ohella MIELI ry
myds antoi asiantuntemustaan mm. Duodecimin Kdypa hoito-suosituksiin (mm. uusi itsemurhien eh-
kaisyn kdypa hoito —suositus) sekd Mielenterveyden ja aivoterveyden konsensuslausuman valmisteluun.

Sotevalmistelussa keskeisena vaikuttamiskohteena oli edelleen jarjestolahtdisen auttamistydn toiminta-
edellytysten turvaaminen. Yhteisella vaikuttamistyo6lla valmisteluun pystyttiin eduskunnan valiokuntaka-
sittelyssa vield vaikuttamaan.

Jarjesto oli myos vaikuttamassa mielenterveyspoliittisen neuvottelukunnan uuden kauden kaynnistami-
seen ja esim. Yksi elama verkoston toiminnan suuntaamiseen. MIELI ry jatkoi edelleen Lapinlahden sai-
raalakiinteistoja koskevaa vaikuttamistyota.

Vuoden aikana kaytiin yhteiskunnallisten keskustelua my6s Veikkauksen toiminnasta ja rahapelituottoi-
hin perustuvasta jarjestéjen avustusjarjestelmastd. Taustalla oli useita Veikkauksen epdonnistuneita mai-
noskampanjoita. MIELI ry tuki julkisessa keskustelussa yksinoikeusjdrjestelmaa seka haittojen vahenta-
misen etta kansalaisyhteiskunnan resurssien turvaamisen nakokulmasta, mutta edellytti valtio-omista-
jalta vahvempaa vastuullisuusohjausta Veikkaukselle.

Kansainvilinen tyo

MIELI ry oli edustettuna Mental Health Europe —jarjestdn hallituksessa edistaen mielenterveystyon saa-
mista EU:n poliittiselle agendalle. Osaksi MIELI ry:n vaikuttamistyon tuloksena Suomen EU-puheenjoh- .
tajuuskauden hyvinvointitaloutta koskeviin EU-neuvoston paatelmiin kirjattiin pyynté Euroopan komis-
siolle aloittaa EU:n mielenterveysstrategian valmistelu.

MIELI ry osallistui The European Non-Governmental Sports Organisation (ENGSQO) vetaman SPIRIT (Sport
& Psycho-social Inititive for Inclusive Training) —hankkkeen valmisteluun. ENGSO:n Sport Platformissa
esiteltiin MIELI ry:n liikunta-mielenterveys-teeman parissa tehtya tyota.

MIELI ry osallistui myos nelivuotiseen (2016 -2019) Citizenship, Recovery, and Inclusive Society Part-
nership (CRISP) -hankkeeseen, jonka avulla edistetdan mielenterveysalan toimivien kaytantojen kan-
sainvalista leviamista henkildvaihtojen avulla. Vuoden aikana liiton henkildst6a oli vaihtovierailuissa
Skotlannissa ja Saksaan ja Helsingissa oli vaihdossa hankekumppaneiden henkil6st6a Saksasta ja Skot-
lannista. Osana hanketta MIELI ry jarjesti kansainvalisia seminaareja mielenterveydesta ja ymparistopo-
litiikasta seka hankkeen loppuseminaarin mielenterveydesta eri politiikkaalueilla.ri politiikkaalueilla.

Viestinta

MIELI ry:n viestinnan visiona on, ettd Suomessa asuvat oivaltavat, ettd mielenterveys on terveytta ja ela-
mantaitoa: mielenterveytta voi vahvistaa. MIELI ry toimii viestinnallisena organisaationa, jossa jokainen
viestii mielenterveyden edistdmiseksi ja ongelmien ehkadisemiseksi. Viestintaa suuntaa liittohallituksessa
hyvaksytty viestintastrategia 2017-2020, jonka paivitystarpeita arvioidaan vuosittain.

Kesakuussa 2019 jarjeston nimi vaihdettiin Suomen Mielenterveysseura ry:sta MIELI Suomen Mielenter-
veys ry:ksi. (Jarjestolla on ollut Mieli-brandi vuodesta 2015.) Samalla verkkosivun osoite vaihdettiin osoit-
teeksi mieli.fi.

miecli
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MIELI ry toteutti sisdltomarkkinointia paivittain edistddkseen mielen hyvinvoinnin oma-apukeinojen, var-
haisen kriisituen, vapaaehtoistyon ja yhteiskunnallisten viestien kayttoa. MIELI ry kehitti menestykselli-
sesti etenkin Kriisipuhelimen viestintda suurelle yleisolle seka tutkimuksessa kysyttyjen toimintojen
markkinointiviestintda ja kehitti “Nain viestit” -kortteja seka visuaalisia tydkaluja.

Mieli.fi-sivustolla oli keskimaarin 160 000 eri kavijaa kuukaudessa (2018: 140 000). Maaliskuussa toteutui
yli 265 000 kavijan kuukausiennatys. Viestinta tuotti vuoden aikana verkkoon eri kohderyhmille suunnat-
tuja sisaltoja.

Sosiaalisen median @mielenterveys-kanavissa oli 53 000 potentiaalisia kohtaamista paivittdin (2018: 36

000). Jarjeston saannollisesti hyédyntamia sosiaalisen median kanavia olivat Facebook, Twitter, In-
stagram ja YouTube. Instagramiin vahvistettiin sisallontuotantoa.

Jarjesto julkaisi Mieli- uutiskirjeita eri kohderyhmille, esitteita ja koulutusaineistoja, Mieli-vuosijulkaisun,
Perheterapia-lehted ja vuosikertomuksen. Perheterapia-lehden kustantaminen siirtyy 1.1.2020 Suomen
perheterapia-yhdistykselle.

Jarjesto sai viesteilleen lahes paivittaista mediandkyvyyttd. Mediaosumia vuonna 2019 oli noin 762 kap-
paletta (2018: 745). Mediassa esiintyi 26 seuran asiantuntijaa. Viestintd palvelee vuosittain noin sataa
toimittajaa. Mediaosumien sisallGissa yli puolessa painottui tuen ja avun tarjoaminen. Muissa sisalldissa
painottuivat yhteiskunnallinen vaikuttaminen, mielenterveysosaaminen, kansalaistoimijuus ja varain-
hankinta. Sisadltojen suhde on sdilynyt pdadosin samana eri vuosina. Varainhankinta on noussut uudeksi
sisalloksi toiminnan kehityksen myota.

Kampanjat

Varainhankinnan Mielinauha-kampanja toteutettiin huhtikuussa, Hyvaa mieltad kulttuurista (MHAW) -
kampanjaviikon toukokuussa, itsemurhien ehkaisypaivan syyskuussa, Maailman mielenterveyspaivan lo-
kakuussa, Lasten mieli -joulukerdayksen marras-joulukuussa seka kumppaneiden kanssa julkisuuskampan-
jat helmi- ja marraskuussa. Kampanjoiden rooli on kasvanut MIELI ry:n viestinnassa.

Mielinauha-kampanja toteutettiin nyt toista kertaa huhti-toukokuussa. Kampanjalla hankittiin varoja
mielenterveyden edistamiseen ja kriisiauttamiseen seka lisattiin tietoisuutta ja keskustelua mielenter-
veydestd. Kerayksen kasvona oli pop-tahti Ellinoora. Mielinauha oli myynnissa noin 900 myyntipisteessa
eri puolilla Suomea. Kampanja nakyi muun muassa TV:ssa, sosiaalisessa mediassa, ulkomainonnassa paa-
kaupunkiseudulla sekd Mielinauha-jalleenmyyjien myymaldissa. Lisaksi H&M toteutti kassalahjoituskam-
panjan MIELI ry:n hyvaksi huhtikuun alussa.

Yhdessa Randomex Oy:n kanssa toteutettiin Mielinauha-arpajaiset, jotka nakyivat televisiokanava Nelo-
sella 120 kertaa huhti-kesdkuussa. Mielinauhan tunnettuus kasvoi merkittavasti: kansalaiskyselyyn 2019
vastanneista 31 prosenttia tunsi Mielinauhan (2018: 18 %). 15-24-vuotiaista jo 50 prosenttia tunsi Mieli-
nauhan (2018: 33 %).

Itsemurhien ehkaisypadivan kampanjointia MIELI ry jatkoi Bob the Robotin, Manifeston, CupOfTherapyn
ja useiden kumppaneiden kanssa viestilld “Kysy mita kuuluu — kahdella sanalla voit ehkaista itsemurhan”.
Kohderyhmana olivat nuoret aikuiset. ltsemurhien ehkaisya, toivoa ja MIELI ry:n Itsemurhien ehkaisykes-
kusta esiin tuova kampanja sai valtakunnallista julkisuutta (39 mediaosumaa). Instagramissa julkaistiin
itsemurhasta @selviytyneidengalleria. Kampanjointiin osallistui kymmenia sosiaalisen median vaikutta-
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jia. Twitterissa #itsemurhienehkaisypaiva trendasi. Nuorten suosimassa keskustelukanava Jodelissa #mi-
takuuluu oli tykatyin ja keskustelluin aihe Helsingin alueella. Kampanja nakyi katukuvassa Helsingin
padrautatieasemalla ja Kuopiossa. Kampanija lisasi Kriisipuhelinsoittojen ja Sekasin-chatin yhteydenotto-
jen maaraa. Mita kuuluu -kampanja sai Kultaisen Effie-palkinnon sarjassa tuotteet ja palvelut helmikuussa
2020.

Maailman mielenterveyspaivana 10.10., Kymppikymppind, MIELI ry useiden kumppaneiden kanssa in-
nosti kysymaan maailman tarkeimman kysymyksen: Mita kuuluu? Samalla kampanjoitiin nayttdmaan vih-
reaa valoa kaikille ja pukeutumaan vihreaan #vihredavaloa. Kansainvalisena teemana oli nuorten itse-
murhien ehkaisy, mutta Suomessa puhuttiin tuolloin yleisesti mielenterveyden merkityksesta iloissa ja
suruissa, valittdmisesta ja puheeksi ottamisesta. MIELI ry koordinoi Kymppikymppia paikallisten mielen-
terveysseurojen kanssa ja tapahtumia jarjestettiin eri puolilla Suomea. Rakennuksia valaistiin vihrealla
muun muassa Tampereella, Oulussa Raumalla, Turussa ja Finlandia-talo Helsingissa. Oodissa jarjestetyssa
yleisdtapahtumassa oli vaikuttajapaneeli, kriisityontekijoiden seka CupOfTherapyn vastaanotot seka mie-
lenterveytta edistdvda materiaalia. Kampanja sai valtakunnallista ndkyvyytta. Avainsanalla "mielenter-
veyspdiva” tuli 56 mediaosumaa. Kampanjapaiva trendasi Twitterissa. MIELI ry:n twiiteilld oli yli 50 000
nayttokertaa. MIELI ry:n omat postaukset Facebookissa tavoittivat yli 200 000 ihmista. Instagramissa
kampanjasta julkaistiin yli 1000 kuvaa.

Helmikuussa ja marraskuussa toteutettiin eri kumppaneiden kanssa yhteiskunnalliset julkisuuskampanjat
aidon kohtaamisen ja sosiaalisen median osaamisen puolesta. Ystavdanpaivana 14. helmikuuta toteutui
HolyMobile-kampanjointi Avidlyn kanssa. HolyMobile nakyi monissa isoissa ostoskeskuksissa, katuku-
vassa ja vaikuttajien sosiaalisen median viesteissa, mediaosumia oli noin 20. Marraskuussa MIELI ry kam-
panjoi Elisan ja Bob the Robotin kanssa teemalla ”Aidosti mina”. Kampanjan kasvona oli artisti Pyhimys.
Kampanja ndakyi muun muassa Helsingin Sanomien kannessa, katukuvassa ja myymaloissa.

Marras-joulukuussa MIELI ry kerasi varoja lasten ja nuorten mielenterveystyoéhon Lasten mieli -jouluke-
raykselld. Joulun aikaan myos Kelloharrastajat hankkivat varoja toimintaamme Mielipotti-keraykselldan.

Paikalliset mielenterveysseurat

MIELI ry:n tavoitteena on, etta paikalliset mielenterveysseurat kokevat olevansa osa yhteista mielenter-
veytta edistavaa seurayhteis6a sekd osaavat hyddyntaa viestinndn tarjoamia palveluita ja sisaltéja. Pai-
kalliset mielenterveysseurat voivat sovitulla tavalla hyddyntaa Mieli-ilmettad ja sen monia sovelluksia.
MIELI ry tuottaa paikallisille seuroille yhtenaistd verkkosivuratkaisua Mieli-ilmeen mukaisena (2019:
36/55 seuraa hyodyntajing).

Viestinta tuotti seuroille Maailman mielenterveyspaivan kampanjoihin konseptit ja kampanjamateriaalit
ja valtakunnallisen viestinnadn. Seurat saavat myds Mieli-vuosijulkaisun. Paikallisille seuroille tarkeda va-
paaehtoistydta nostettiin esiin uusilla verkkosisalloilla.

Kansalaistoimintojen osastolta tuetaan lisdaksi paikallisten seurojen digitaalista osaamista ja markkinoin-
tia.

Viestintatuki henkildstélle Viestinnan kehittamisen lahtokohtana on, ettd jokainen viestii. Viestinta tuki
henkilostéa mediaviestinnassa, tuotti linjauksia yhteiseen kayttéon ja koulutti viestintakanavien kay-
tossa. Toimintavuonna viestintd jarjesti henkilostolle erillistd koulutusta esiintymisestd mediahaastatte-
luissa (20 osallistujaa) seka esiintymisesta yleison edesséa (20 osallistujaa).
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Viestintd yllapiti henkiloston kayttoon Mieli-sovelluksia ldhtien dioista raporttipohjiin, kuvapankkiin,
messuvarusteisiin ja avustajayhteyksiin. Vastuuviestijat tukivat seuran eri yksikdiden toimintaa monin
viestinnan keinoin ja yhdessa sovituilla vuosittaisilla painopistealueilla.

Digitaalisuus ja viestinta. MIELI ry painottaa kaikessa toiminnassa sahkoisen ja viestinnallisen ulottuvuu-
den ajantasaistamista ja uusia avauksia. Jarjeston tavoitteena on olla erottuva toimija ja vahva tekija di-
gitaalisessa maailmassa.

MIELI ry:ssd on meneilldadn useita digitaalisia hankkeita, jotka liittyvat tyoskentelyn digitalisointiin ja eri
kohderyhmille suunnattuihin uusiin digitaalisiin sisaltéihin. Viestinta koordinoi yhteisty6ta jarjeston uu-
sissa digitaalisissa avauksissa yksikkoja ylittavan Himmeli-tyoryhman kautta.

Viestinnan koordinoimana MIELI ry:n eri tydrooleille on laadittu digitaalinen tydprofiili siitd, miten digi-
taalisuus edistaa tyon tavoitteita, mita ohjelmistoja ja tyokaluja kyseisessa tyoroolissa tarvitaan ja miten
osaamista kehitetaan.

9. Hallinto ja henkilosto

Mielenterveysseuran ylin paattava elin on liittokokous, joka pidettiin 27.4. Helsingissa. Liittohallitus ko-
koontui toimintavuoden aikana kahdeksan kertaa ja tyovaliokunta viisi kertaa. Asiantuntijaelimena toi-
miva talousvaliokunta piti viisi kokousta.

Johtoryhmaan kuuluivat toiminnanjohtaja, hallintojohtaja, jarjestojohtaja, kehitysjohtaja, kriisikeskustoi-
mintojen johtaja, mielenterveyden edistamisen johtaja seka viestintdjohtaja. Myo6s Rikosuhripadivystyk-
sen toiminnanjohtaja osallistui johtoryhman tyoskentelyyn. Johdon assistentti toimi johtoryhman sihtee-
rind.

MIELI Suomen Mielenterveys ry:n palveluksessa oli 2019 lopussa 148 tyontekijaa, joista vakituisessa tyo-
suhteessa oli 94 ja maaraaikaisessa tydosuhteessa 54 tyotekijaa. Kasvua edelliseen vuodenvaihteeseen oli
11 henkiloa.

Toimintavuoden aikana ryhdyttiin peruskunnostamaan MIELI ry:n omistamia Maistraatinportti 4:ssa si-
jaitsevia toimitiloja. Tama aloitettiin saneeraamalla 4. kerroksen toimitilat. STEA:Ita saatu investoin-
tiavustus kattoi peruskunnostuskuluista 70 prosenttia. Toimitilojen peruskunnostus mahdollistaa nyky-
muotoisen ja kasvaneen toiminnan ilman, ettd hankitaan uusia toimitiloja joko vuokraamalla tai osta-
malla. Samalla lisattiin ja ajanmukaistettiin ryhmatoiminnan vaatimia tiloja mm. rakentamalla niihin oma
ilmastointi- ja viilennysjarjestelma. Neuvottelutiloja lisattiin. Ryhmatoiminnan tilat seka neuvotteluhuo-
neet rakennettiin muunneltaviksi ja monikayttdisiksi vastaamaan tulevaisuuden toiminnan tai henkil6s-
témaaran muutoksia. Henkilokunnan yhteisollisyytta lisattiin rakentamalla toimitilojen keskiosaan yhtei-
nen ruokailu- ja virkistysalue.

Toimintavuoden aikana toteutetun tyotyytyvaisyyskyselyn perusteella koko organisaation yhteiseksi ke-
hittamiskohteeksi valittiin dialogisuuden parantaminen. Hanke toteutetaan yhteistydssa tyoterveyslai-
toksen kanssa ja se jatkuu vuoden 2020 puolelle asti. Taman lisdaksi kukin osasto on valinnut omat kehit-
tamiskohteensa, joiden tuloksista ne raportoivat johtoryhmalle vuoden 2020 aikana.

Osana hallinnon kehittamisohjelmaa aloitettiin toimintavuoden syksylld uusien ohjelmistojen kayttoon-
otto. Taloushallinnon ohjelmistoksi valittiin Procounter tavoitteena ajantasaisempi talouden seuranta.

miecli
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Ohjelmisto mahdollistaa toiminnasta ja hankkeista vastaaville myos taloustietojen analysoinnin aina yk-
sittdiselle tositteelle tai laskulle saakka. Raportointi- ja budjetointitydkaluksi valittiin Accuna-ohjelmisto,
jonka jalkauttaminen kayttoon tapahtuu vuoden 2020 alkupuoliskolla.

Henkilostohallinnossa otettiin kdyttoon taysin sdahkdinen HR-ohjelmisto, joka antaa esimiehille taysin uu-
det valmiudet ja mahdollisuudet HR-asioiden hoitoon. Samalla henkilostohallinnon prosessien sujuvuus
ja varmuus paranevat aivan olennaisesti. Ohjelmisto kattaa henkiléstohallinnon prosessit rekrytoinnista
tyosuhteen paattymiseen saakka. Ohjelmistoksi valittiin Mepco HR-asioiden ja palkanlaskennan osalta ja
niita tdydentamaan tydajan seurannan osalta TyévuoroVelho.

Rekisteritietokantojen ja niihin liittyvien toimintojen hallintaan hankittiin ODOO-ohjelmisto. Talla huo-
lehditaan jarjeston ja sen paikallisyhdistysten jasenrekisterit, jasenmaksujen laskutus ja paikallisseurojen
jasenmaksut tilitykset seka raportointi. Myds jarjeston muu laskutus siirtyy ohjelmistolla hoidettavaksi.
Ohjelmisto virtaviivaistaa koulutustoimintamme prosesseja kattaen sen ilmoittautumisesta kursseilta
saataviin palautteisiin asti. Ohjelmisto mahdollistaa monipuolisen kouluttaja- ja koulutettavien rekiste-
rien yllapidon. Materiaalitilausprosesseja helpottamaan ohjelmisto sisaltaa verkkokauppatoiminnot. Oh-
jelmisto mahdollistaa sdhkoisen markkinoinnin ja uutiskirjeiden lahettamisen seka erilaisten sidosryhma-
rekisterien kayttoonoton. Tulevaisuudessa siihen voidaan liittda varainhankinnan perustoimintoja.

Talous- ja henkildstohallinnon hankintaan on saatu vuoden 2020 haussa STEA:n investointiavustus. Re-
kisteritietokantaohjelmistohankintaan on aiemmin saatu STEA:n investointiavustus. Investointiavustuk-
set kattavat 70 prosenttia ohjelmistohankinnasta sekd ensimmaisen vuoden kayttokuluista.

10. Talous

Seuran toiminta on laajentunut merkittavasti viime vuosien aikana ja avustuspohja on monipuolistunut
huomattavasti. Samalla on kehitetty seuran omaa varainhankintaa. Liitteena olevasta taulukosta ilmenee
jarjestdn toiminnan kehittyminen vuosien 2014-2019 aikana.

Vuoden 2019 lopussa jarjeston talous oli vakaalla pohjalla. MIELI ry:n omistamien kiinteistdjen realisoin-
tia jatkettiin ja niistd saadut varat sijoitettiin sijoitusstrategian mukaisesti. Sijoitusten riskitaso voi olla
enimmilldan 40/60, joista ensimmadinen luku on osake- ja vastaavien sijoitus osuus sijoitusten kokonai-
suudesta. Lisadksi sijoitustoiminnassa painotetaan eettisia kriteereja ja sijoitusten arvopohjaa. Varainhoi-
toyhteisoksi valittiin LéhiTapiola Varainhoito Oy. Toimintavuoden tulos syntyi ns. vapaiden rahoitusldh-
teiden ylijdamasta. Varainhankinnan (keraykset, lahjoitukset, Mielinauha) tulos kasvoi merkittavasti ai-
kaisempiin vuosiin nahden lahinna onnistuneen joulukerayksen ansiosta.

Varainhankinnan nettotuotto sisallytettiin liiton budjetointiprosessiin liittohallituksen tekeman paatok-
sen mukaisesti. Taman mukaan ns. vapaiden rahoitusldahteiden arvioidusta nettotuotosta budjetoidaan
65 prosenttia ottaen huomioon tuottojen ajallinen kohdentuminen toimintavuoden aikana ja loput 35
prosenttia kaytetddn johtoryhman paattamalld tavalla toimintavuoden aikana ilmeneviin kayttokohtei-
siin. Kayttamatta jaanyt osuus budjetoidaan seuraavalle toimintavuodelle.

Yksityiskohtaisen kuvan seuran toiminnan kohdentumisesta antaa tilinpaatoksen liitetiedoissa oleva erit-
tely toiminnoittain ja avustuskohteittain.
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Nikymiit tuleville vuosille

Veikkauksen tuottoja sosiaali- ja terveysjarjestojen toimintaan jakavan STM:n avustuskeskus STEA:n li-
saksi seuran rahoittajista merkittdavin on Suomen Kansanterveysyhdistys, joka jakaa toimintansa vuo-
tuista ylijaamaa jasenyhdistyksilleen. Veikkauksen tuottokehitykseen sisaltyy erityista epavarmuutta kan-
sainvalisen kilpailun lisddntyessa ja rahapelihaittojen vahentamiseksi tehtyjen ratkaisujen vuoksi. Myos
Kansanterveysyhdistyksen ravintolatoiminta (Kanresta Oy) toimii erittdin kilpailuilla markkinoilla. Talou-
dellisen aseman vakaana pitdminen edellyttdaa rahoituksen pitamista monipuolisena seka samalla uusien
rahoitusldahteiden ja yhteistydkumppanien etsintaa. Lisdksi tullaan panostamaan oman varainhankinnan
kehittdamiseen seka sen nettotuottojen edelleen kasvattamiseen.

STEA on myontanyt investointiavustuksen seuran Maistraatinportti 4:ssa sijaitsevien toimitilojen 7 ker-
roksen perussaneeraukseen, joka alkaa huhti-toukokuussa 2020 kestden syys-lokakuulle 2020. Tama tu-
lee asettamaan haasteita liiton paivittaisen toiminnan sujuvuudelle, koska peruskunnostuksen aikana tul-
l[aan toimimaan vaistotiloissa.

Liiton johdossa tapahtuu muutoksia vuoden 2020 alkupuoliskolla. Liittohallituksen puheenjohtaja vaihtuu
nykyisen puheenjohtajan toimikausien paattyessa liiton sdaantdjen mukaisesti. Johtoryhman jasenista
elakkeelle siirtyvat hallinto- ja viestintajohtaja.

mie

2019 toteu- | 2018 toteu- | 2017 toteu- | 2016 toteu- | 2015 toteu- | 2014 toteu-

tunut tunut tunut tunut tunut tunut
Tuotot (t€) 14876 14301 13388 9932 8778 8631
Henkilosto 148 137 126 109 93 98
lkm
Ay+AKk, 10 12 13 9 9 9
STEA, kpl
C,STEA, kpl 5 6 8 8 9 10
Muut avus- | 31 39 31 23 15 12
tukset, kpl
Muut koh-| 3 3 3 3 3 3
teet, kpl
Yhteensd kpl | 49 60 55 43 36 34
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