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MIELI SUOMEN MIELENTERVEYS RY

Vuonna 1897 perustettu MIELI ry on yksi maailman vanhin mielenterveysalan kansalaisjarjestd. Jarjeston
tehtdvdna on edistdad Suomessa asuvien mielenterveytta ja ehkdista mielenterveyden ongelmia. Kes-
keista toiminnassa on kriisiauttaminen puhelimessa, verkossa ja kasvokkain, itsemurhien ehkaisy, eri alo-
jen ammattilaisille ja yksityisille kansalaisille suunnatut mielenterveytta edistavat koulutukset, menetel-
mat ja materiaalit seka vaikuttamisty6. MIELI ry:n jasenkunnan muodostavat 54 jasenyhdistysta ja 32
padosin valtakunnallista yhteisojdasenta. Jasenyhdistyksissa on yhteensa noin 4700 henkil6jasenta.

Visio Suomesta 2025

Suomi on mielenterveyden edistamisen edelldkavija, joka luo edellytykset psyykkiselle, fyysiselle ja sosi-
aaliselle hyvinvoinnille, ja vahentaa eriarvoisuutta. Suomessa voidaan hyvin.

Perustehtava

MIELI ry vahvistaa kaikkien Suomessa asuvien mielen hyvinvointia ja tukee haavoittavassa elamantilan-
teessa olevia. Jarjesto edistad mielenterveytta elamankulun kaikissa vaiheissa seka ehkdisee mielenter-
veyden ongelmia ja itsemurhia.

MIELI ry rakentaa osallisuutta ja yhteisollisyyttd, edistaa yhdenvertaisuutta, vahvistaa valittamisen kult-
tuuria ja tarjoaa tukea elaman kriiseissa.

Strategiset tavoitteet

MIELI ry:n haluaa olla

¢ Johtava mielenterveyden edistamisen vaikuttaja ja kumppani
e Tunnettu ja helposti lahestyttava tuen tarjoaja

* Vaikuttavien innovaatioiden lahde

¢ Elinvoimaisen vapaaehtoistoiminnan mahdollistaja

¢ Hyva ja vakaa tyoyhteiso

Arvot

Inhimillisyys - Puolustamme oikeudenmukaisuutta, kunnioitamme moninaisuutta ja kohtaamme jokaisen
arvostavasti, kuljemme rinnalla elaman kriiseissa.

Osallisuus - Edistamme mukanaoloa, yhteisollisyytta ja vapaaehtoistoiminnan elinvoimaisuutta.

Uudistajuus - Tunnistamme yhteiskunnallisia muutoksia, olemme rohkeita tarttumaan mahdollisuuksiin
ja kehittamaan omaa ydintoimintaamme. Opimme omista virheistamme ja uskallamme myds luopua.

Luotettavuus - Perustamme tydmme asiantuntemukseen, avoimuuteen, tutkittuun tietoon ja arjen koke-
mukseen.

Turvallisuus - Vahvistamme parjaamista ja toivoa muuttuvassa maailmassa, edistimme vuoropuhelua ja
rakennamme yhteistyota
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1. VAIKUTTAMISEN JA SOPEUTUKSEN VUOSI

Eduskuntavaalivuosi 2023 oli MIELI ry:n toiminnassa murrosvuosi. Koronapandemia oli vaistymassa,
mutta erityisesti nuorten ja nuorten aikuisten pahoinvointi oli edelleen lisaantymassa. Venajan hyokkays-
sota Ukrainassa vaikutti monella tavalla myds suomalaiseen yhteiskuntaan ja talouteen. Kriisipuheli-
messa syntyi jalleen uusi yhteydenottoennatys — maara nousi jo toista vuotta yli 400 000 rajan. Myos
Sekasin-keskusteluissa syntyi uusi ennatys.

MIELI ry:n toiminnan volyymi ja henkil6stomaara olivat jarjeston 126-vuotisen historian ennatystasolla.
Syyskaudella jouduttiin kuitenkin kdynnistamaan sopeutustoimet tulevien vuosien heikkojen talousnaky-
mien tasapainottamiseksi. Uusi hallituskausi ei enda ollut avaamassa ohjelmarahoitusta mielenterveys-
tyohon ja valtionavustusten nakoalat olivat padinvastoin heikentymassa. Edellisvuosina syntynyt lahjoitus-
varojen puskuri oli kdytetty loppuun ja sijoitustoiminnan tuotot olivat romahtaneet.

Erityisen suuri vahennys oli edessa lasten ja nuorten mielenterveystydssa, jossa suuri joukko maaraaikai-
sia tyOsuhteita oli paattymassa ennen ja jalkeen vuodenvaihteen 2023-2024. Syyskauden muutosneuvot-
teluiden lopputuloksena jouduttiin vahentamaan hallinnon, vaikuttamistydn ja tukitoimintojen resurs-
seja seka lakkauttamaan vuonna 2018 perustettu arabiankielinen kriisipuhelin ja supistamaan englannin-
kielisen kriisipuhelimen aukioloa. Myds perheiden mielenterveystyosta ja tydelamatyosta jouduttiin et-
simddn saastoja. Muille jarjestdille avoin Tukinet-alusta muutettiin niille maksulliseksi. Kevaan STEA-avus-
tushakuun MIELI ry valmisteli nelja uutta hankehakemusta, joilla osaltaan pyrittiin vahentamaan toimin-
taan kohdistuvaa supistamispainetta tuleville vuosille. Hakemuksista yksikdan ei saanut rahoitusta. Myos
yleisavustus jai ilman kaivattua korotusta.

Vuonna 2022 valmistellun laajan nuorten hyvinvointiohjelman jatkotyona toteutettiin sisdinen visiopro-
sessi, jonka keskeisend havaintona oli tarve saada nuorten hyvinvoinnin ja pahoinvoinnin teemat kohtaa-
maan vahvemmin MIELI ry:n ty6ssa. Lasten, nuorten ja perheiden osastolla oli keskitytty ennen kaikkea
universaaliin mielenterveyden edistdmiseen tukemalla ja kouluttamalla lasten ja nuorten eldmassa olevia
ammattilaisia ja muita aikuisia. Sekasin-kollektiivi taas pyrki helpottamaan nuorten pahoinvointia tarjoa-
malla nuorille matalan kynnyksen apua verkossa. Visioprosessin johtopaatoksena nama toiminnot yhdis-
tettiin samaan osastoon. MIELI ry:n aikuisiin suunnattua tyota kehitettiin organisoimalla ikatyon visiopro-
sessi, johon kutsuttiin laajasti mukaan ikddntyvien parissa tyota tekevia toimijoita, kdynnistamalla sisai-
nen tydeldamatyon strategiaprosessi seka uudistamalla voimavaralahtéinen Mielenterveyden ensiapul -
koulutus.

Eduskuntavaalivuonna 2023 MIELI ry teki aktiivista vaikuttamisty6ta seka ennen vaaleja etta hallitusoh-
jelmaneuvotteluiden aikaan. Hallitusohjelman kirjauksissa mielenterveys nousikin ennatyksellisen vah-
vasti esille. Budjettikehyksessa kirjauksiin osoitettiin kuitenkin hyvin vahan resursseja. Leikkauksia ja
saastodja painottavan hallituskauden ensimmaisena vuonna mielenterveyden teemat jaivat politiikassa
sivuun.

Samaan aikaan jarjestokenttaa uhkasivat hallituskauden taitteeseen, vuodelle 2027, suunnitellut mitta-
vat valtionavustusleikkaukset, joihin myoés MIELI ry:n oli ryhdyttava varautumaan. Varainhankinnan ke-
hittdminen nousi MIELI ry:n toiminnassa yha tarkeammaksi tavoitteeksi ja siihen myds suunnattiin toi-
mintavuonna lisda resursseja.
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Kriisityon strategian jalkauttaminen ja kriisikeskusverkoston yhteistyon vahvistaminen olivat tarkeita tee-
moja tulevaisuuden epavarmoihin nakoéaloihin varautumiseksi. Muutosneuvotteluiden yhteydessa toteu-
tettiin jasenyhdistyskuuleminen, jonka havaintojen pohjalta tehtiin paatékset vapaaehtoistoiminnan ke-
hittamisen, jasenyhdistystuen ja jarjestétoiminnan uudelleenorganisoinnista vuoden 2024 alusta. Varain-
hankinnan tuottoja kanavoitiin edelleen myds jasenjarjestéjen tyon tueksi mutta nakdpiirissa oli, etta
tulevina vuosina tahan tulee olemaan vain vahan edellytyksia.

2. VAPAAEHTOISTEN KOULUTUSTA UUDISTETTIIN

Kansalaisjarjestona yksi MIELI ry:n tarkeimmista tavoitteista on tukea jasenyhdistyksia niin, etta vetovoi-
mainen vapaaehtoistoiminta, vaikuttamistyo ja monikulttuurisuus vahvistuvat. Jasenyhdistyksille tarjot-
tiin ohjausta, koulutusta ja neuvontaa. Lahjoitusvaroin palkatut vapaaehtoistydn koordinaattorit jatkoi-
vat seitseman pienen jasenyhdistyksen tukena.

Kriisivuosina ihmisten tuen ja avun tarve on kasvanut ja MIELI-yhteison eri toimintamuodoille oli paljon
kysyntaa. Samalla hyvinvointialueiden eridvat toimintatavat ja uhka taloudellisten resurssien vahentymi-
sesta tuottivat yhdistyksille haasteita.

Jatkuvasti lisdantyvat yhteydenotot kriisiavussa nostivat esiin tarpeen kouluttaa lisda vapaaehtoisia ja
uudistaa vapaaehtoisten koulutusta. Tukijan ja kriisiauttajan tehtaviin jarjestettiin hybridimallilla valta-
kunnallista peruskoulutusta. Lisdksi tyostettiin uusi, itseopiskeltava vapaaehtoistydon verkkokoulutus,
joka otetaan kayttoon 2024.

Uusien vapaaehtoisten rekrytointia vahvistettiin lisédmalla mieli.fi-sivuille lomake, josta yhteydenotot
valittyvat suoraan jasenyhdistyksiin. Vapaaehtoisuusteemat nakyivat lapi vuoden MIELI-somekanavilla ja
mieli.fi -sivustolla. Vapaaehtoistoiminnan sivuilla kaytiin 1ahes 30 000 kertaa ja vapaaehtoistoiminnan
verkkotesti tehtiin 1600 kertaa. Paikallisten jasenyhdistysten verkkosivuilla kdytiin n. 316 000 kertaa.

Jasenyhdistyksissa ja MIELI ry:ssa aloitti yhteensa noin 650 uutta vapaaehtoista. Yhteensa vapaaehtoisia
oli noin 3000.

Koulutuksia ja tietoiskuja jarjestettiin yhdistysten tarpeista nousevista teemoista. Tarkeita olivat muun
muassa uusien toimijoiden perehdytyspdaivat, ryhmanohjauksen perus- ja jatkokoulutukset sekd vapaa-
ehtoistyon tyonohjaaja -koulutukset. Huolituoli-kohtaamismallin kysynnan lisddantyessa noin 70 uutta va-
paaehtoista kouluttautui Huolituoli-paivystajaksi. Jasenyhdistyksille suunnattuihin koulutuksiin osallistui
noin 2600 henkil6a.

Auttamistyd on muuttunut aiempaa haastavammaksi. Laadukkaan toiminnan varmistamiseksi on tarkeaa
taata vapaaehtoisille vahvat tukirakenteet, joihin kuuluvat koulutukset, tydénohjaus, kriisipuhelinpdivys-
tajien purkukeskustelut ja kehityskeskustelut. Purkukeskustelut ovat keskeinen osa kriisipuhelinpaivysta-
jien taustatukea. Valtakunnallinen, vapaaehtoisvoimin toimiva purkupaivystajien tiimi tarjosi yli 500 tun-
tia tukea jasenyhdistysten Kriisipuhelin-paivystijille.

Monikulttuurisuus ja yhteisollisyys kehittamiskohteina

Lahes 900 ihmista osallistui MIELI ry:n yhdistysten vapaaehtoisparien ohjaamiin ryhmiin tai tapahtumiin,
joissa liikkumalla, 16ytamalla elamyksia luonnosta, kulttuurista tai taiteesta tai viettamalla aikaa muiden
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kanssa vahvistetaan omaa ja muiden mielen hyvinvointia. Ryhmatoimintaa tuettiin avustuksilla, koulu-
tuksilla kuten Hyvinvointitreeni ja Kulttuuri mielessa seka hyvinvointiohjaajien verkosto- ja kehittamis-
paivilla.

Tarkea osa yhteisollisyyden ja osallisuuden vahvistamista on monikulttuurisuuden lisédminen MIELI ry:n
toiminnassa. Eri kieli- ja kulttuuritaustaisten vapaaehtoisten maaraa on pyritty kasvattamaan ja moni-
kulttuurista toimintaa oli jo yhdessatoista yhdistyksessa; vapaaehtoisia oli noin kuusikymmenta. Tieta-
mysta monikulttuurisuudesta ja kulttuurisensitiivisyydesta lisattiin muun muassa KOTU-koulutuksilla
seka vahvistamalla yhteistyoverkostoa.

Ymmarrysta kulttuurin mielenterveysvaikutuksista lisdsi Mental Health Art Week (MHAW) -tapahtuma-
viikko, jonka teema oli Tunne tunteesi. Valtakunnallinen yhteistydkumppani oli Suomen Teatterit ry. Ta-
pahtumia oli ennatyksellisesti Iahes kaksisataa ja niihin osallistui noin 7000 ihmista.

Jasenyhdistysten toimijoiden kokemuksia tuen saamisesta MIELI ry:ltd, vapaaehtoistoiminnan kehittami-
sesta, hallitustoimijoiden motivaatiosta seka tukijoiden ja kriisiauttajien jaksamisesta ja tuen saannista
kartoitettiin useilla kyselyilld ja haastatteluilla. Tulokset auttavat seké jasenyhdistyksid oman toimintansa
kehittdmisessa ettd MIELI ry:ta yhdistysten tuen paremmassa suuntaamisessa ja toiminnan rakenteiden
muutoksissa.

Apua nuorten ymparistéahdistuksen kohtaamiseen

Osana kansalaistoimintaa kaynnistyi Ymparisto ja tulevaisuus mielessa -hanke (2023—-2025), joka
tarjoaa nuorille ja nuorille aikuisille tukea ja keinoja omien ymparistdétunteiden kasittelyyn seka vahvistaa
nuorten ymparistéhuolia kohtaavien aikuisten valmiuksia.

Nuorille suunnattuja toimintamuotoja kuten tyopajoja, ryhma-chatteja ja ilmastokahviloita toteutettiin
yli kaksikymmenta. Lisaksi tarjottiin yksilollista tukea. Ammattilaisten, vapaaehtoisten ja vanhempien val-
miuksia vahvistettiin noin kolmessakymmenessa koulutuksessa ja tilaisuudessa. Vuoden aikana tavoitet-
tiin noin 1900 henkil6a. Palautteiden mukaan yli 90 % koki saaneensa hyodyllista tietotaitoa kohdata
nuorten ymparistéhuolia ja ahdistusta seka valmiuksia tarjota apua niiden kasittelyyn.

Hankkeessa tehtiin aktiivista yhteistyota sopimuskumppaneiden (Helsingin yliopisto, Sitra, Jyvaskylan
opettajankoulutuslaitos, Suomen Vanhempainliitto, FEE Suomi, Suomen Lukiolaisten liitto, SYL, Kesta-
vyysinstituutti, SAMOK ja STEP-opintokeskus) lisdksi muun muassa Turun taidemuseon ja kirjastojen
kanssa.

Yksi vuoden tarkeimmista tuotoksista oli yhteistyona luotu ilmastoahdistuksen omahoito-ohjelma, joka
julkaistiin loppuvuonna HUSin Mielenterveystalo.fi-sivustolla. Ymparistoahdistus.fi -verkkosivujen toimi-
vuutta parannettiin ja sisalt6ja rikastettiin uusilla artikkeleilla, blogeilla, videoilla tai podcasteilla. Verkko-
sivujen kavijamaara tuplaantui edellisvuoteen verrattuna ja sometilit saivat yli 450 uutta seuraajaa.
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3. KRIISIPUHELIMESSA JA -CHATISSA ENNATYSVUOSI

Kriisiavun tarve Suomessa pysyi korkealla tasolla, mika nakyi MIELI ry:n kriisitydssa. MIELI Kriisipuheli-
messa tehtiin jdlleen uusi ennatys: soittoyrityksia oli yli 416 000, mika on yli nelja prosenttia enemman
kuin vuotta aiemmin.

86 909:aan puheluun pystyttiin vastaamaan. Vastatuissa puheluissa ei paasty edellisvuoden tasolle, vaan
laskua oli seitseman prosenttia. Syyna oli seka lahjoitusvaroilla palkattujen lisatyontekijoiden pienempi
maara ettd vapaaehtoistuntien vaheneminen. Haasteeseen reagoitiin vahvistamalla vapaaehtoisten rek-
rytointia ja rakentamalla uusi verkkokoulutusmalli.

Yleisin yhteydenoton syy seka Kriisipuhelimessa etta -chatissa oli paha olo ja yha useampi puhelu nimen-
omaan kriisikeskustelu. Kriisipuhelin siis tavoitti oikeat ihmiset: vakavassa, esimerkiksi itsetuhoisessa ti-
lanteessa apua tarvitsevat tunnistivat Kriisipuhelimen ja kokivat saavansa puhelusta apua. Yhteistyd mui-
den auttamiskanavien kanssa on ollut aktiivista. Kriisipuhelin sai Hatdkeskuslaitokselta 112-paivan pal-
kinnon hyvasta yhteistyosta.

Kriisipuhelin paivysti suomen, ruotsin, arabian, ukrainan ja vendjan kielilla. Talouden sopeuttamisen
vuoksi vuoden lopussa lakkautettiin arabiankielinen linja ja englanninkielisen linjan aukiolo supistui nel-
jaan tuntiin viikossa.

Solmussa-chatin aukioloaikoja pystyttiin lahjoituksen ansiosta laajentamaan kesakuun alussa. Chat-kes-
kusteluja kaytiin yli 3400, mika oli enndatysmaara ja lahes viidenneksen enemman kuin vuotta aiemmin.
Yhteydenottoyritysten maara nousi ldhes 11 000:een. Solmussa-chatin nimi muutettiin osana nimiston
yhtenaistamista MIELI Kriisichatiksi.

Verkkokriisitydlle on kasvava tarve, johon on vastattu kdynnistamalla puhelin- ja verkkokriisityon kehit-
tamistyd. Vuoden 2023 alussa puhelin- ja verkkokriisityd yhdistettiin samaan yksikkd6n aikuisille suunna-
tun verkkokriisityon lisdamiseksi. Pidempikestoinen verkkokriisityé jakautuu kahteen linjaan: vapaaeh-
toisten tekemaksi (MIELI Tukisuhde) ja kriisitydn ammattilaisten ja opiskelijoiden tekemaksi (MIELI Kriisi-
meili). Tekninen uudistus toteutuu kevaalla 2024.

MIELI ry:n yllapitama Tukinet tarjoaa alustan myds muiden sosiaali- ja terveysalan jarjestojen verkkopal-
veluille. Tukinetissa toimi vuoden alussa 122 jarjestda ja vuoden lopussa 84.

Koulutuksia itsemurhien ehkdisemiseen

Itsetuhoisuus oli vaestétasolla kasvussa ja nakyi myos itsemurhien ehkaisykeskuksessa. Asiakasmaara
nousi neljanneksen edellisvuodesta. Asiakkaista suuri osa ohjautui keskukseen julkisen terveydenhuollon
kautta. Lahes puolet asiakkaista oli alle 29-vuotiaita nuoria ja heista alaikdisia 12 prosenttia.

Itsemurhan tehneiden laheiset ovat julkisissa palveluissa heikosti tunnistettu ryhma, ja heille on kohden-
nettu vahan palveluita. Itsemurhien ehkaisykeskus jarjesti ammatillisesti ohjattuja vertaistukiryhmia it-
semurhan takia laheisen, puolison tai lapsensa menettaneille Helsingissa ja intensiivijaksoina eri puolella
Suomea. Yhteistydssa HUS:n nuorisopsykiatrian kanssa pidettiin ylla avointa ryhmaa itsetuhoisten nuor-
ten vanhemmille.
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Itsemurhia ehkaiseviin puheeksi ottamis- ja turvasuunnitelmakouluksiin osallistui yhteensa noin 1400 eri
alojen ammattilaista. Linity-menetelmakoulutusta (Lyhytinterventio itsemurhaa yrittaneelle) ja sen tyon-
ohjausta jarjestettiin viiden MIELI Kriisikeskuksen seka Pohjanmaan, Lapin ja Pohjois-Savon hyvinvointi-
alueiden ammattilaisille. Linity-menetelmaa on kaytetty menestyksekkaasti Suomessa jo 10 vuotta. Li-
nity-menetelmaosaajien valtakunnallinen verkostoon kuuluu jo noin 40 ammattilaista.

MIELI ry toteutti Lapin hyvinvointialueella 2021-2023 STM:n rahoittaman ITRO-hankkeen. Hanke koulutti
1900 henkil6a itsemurhien puheeksi ottamiseen ja turvasuunnitelman tekemiseen ja kdynnisti onnistu-
neesti laaja-alaisen itsemurhien ehkaisytydn alueella. Lapissa luotua itsemurhien ehkaisyn tyéryhmamal-
lia pyrittiin levittamaan muille hyvinvointialueille. Lapin lisdksi vastaava tyéryhma toimii MIELI ry:n pe-
rustamana Kuopiossa.

ltsemurhien vahentamisessa oleellista on itsetuhoisuudesta kysyminen. Kansainvalisena itsemurhien eh-
kaisypaivana 10.9. toteutettu Mita kuuluu -kampanja sai hyvin huomiota ja useita asiantuntijoiden ja ko-
kemusasiantuntijoiden haastatteluja julkaistiin valtakunnallisessa mediassa. Vuosittain toistuva kam-
panja on osaltaan madaltanut kynnysta puhua ja hakea apua itsetuhoisiin ajatuksiin.

Kriisikeskusverkostolle yhteinen strategia

Vuonna 2023 sote-vastuu siirtyi hyvinvointialueille, joista tuli myds MIELI ry:n 22 kriisikeskuksen tarkeita
yhteisty6tahoja. Toiminnan kdynnistyessa yhteistyd ulospain oli vélilld haastavaa yhteyshenkildiden, joh-
tamisrakenteiden ja toimintamallien epaselvyyden sekd hyvinvointialueiden taloudellisten paineiden ta-
kia. MIELI ry:n keskeinen vaikuttamistavoite jarjestdjen toimintaedellytyksistad kuitenkin toteutui: kaikilla
hyvinvointialueilla ja Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa otettiin kdytt6on jarjestdavustukset
ja kdynnistettiin jarjestoyhteistyon vaikuttamistoimielimia. Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen kun-
tien ja jarjestojen kanssa jai hyvinvointialueilla toistaiseksi vahdaiseksi.

Kriisikeskuksille valmisteltiin ensimmaista kertaa yhteinen kriisityon strategia. Tavoitteena on kehittaa
keskusten yhteistyota verkostona ja vahvistaa kriisitukea laadukkaalla, yhtenaisella auttamistyolla ja vai-
kuttamisella. Strategian ensimmaisissa toimenpiteissa painottuivat asiakaspalautteen hyddyntdaminen,
laadun vertaisarviointi ja kriisityontekijoiden tdydennyskoulutus. Koulutusta valmisteltiin kriisikeskusjoh-
tajien ja MIELI ry:n koordinaation tydéryhmissa. Merkittava oli myos paatds yhteiseen sdahkdiseen ajanva-
raukseen siirtymisesta vuoden 2024 alussa.

Kriisikeskusverkoston yhtenadistamisen VAHVA-kehittdmishanke paattyi 2023 lopussa ja toiminta jatkuu
osana kriisikeskusverkoston normaalia tiivistyvaa yhteistyota. Yhtendistaminen nakyi kriisikeskusten ni-
mien vahittdisena vaihtumisena yhteisen linjan mukaiseksi.

Uusia avauksia Helsingin Kriisikeskuksessa

MIELI ry:n oma, jo yli 50 vuotta toiminut SOS-kriisikeskus vaihtoi vuoden alussa nimensa MIELI Kriisikes-
kus Helsingiksi. Kriisivastaanotolla kavi vuoden aikana yli 1200 asiakasta. Maara pysyi edellisvuosien ta-
solla, mutta Idhikdayntien maara kasvoi selvasti edellisestd vuodesta. Kolmasosa tapaamisista oli video-
vastaanottoja asiakkaan toiveesta. Tapaamisia oli keskimaarin kolme asiakasta kohden. Kriisiavun tarve
paakaupunkiseudulla oli suuri, mika nakyi kriisivastaanoton ajoittaisena ruuhkautumisena.
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Vertaistukiryhmille oli suuri tarve ja etenkin laheisensa menettaneita haki ryhmiin 100 ihmista enemman
kuin pystyttiin ottamaan. Vertaisryhmia jarjestettiin lahiryhmina Pasilassa ja yhteisina etaryhmina toisen
MIELI Kriisikeskuksen kanssa. Uutena kokeiltiin ryhmaa yli 60-vuotiaille leskimiehille yhteisty6ssa Elake-
liiton kanssa seka talousvaikeuksissa olevien vanhempien vertaistukiryhmaa yhteistydssa MIELI ry:n
YLVA-hankkeen kanssa. Molemmista saatiin hyva palaute. Uusia asiakasryhmia pyrittiin tavoittamaan ko-
keilemalla jalkautuvaa kriisity6ta ukrainalaisten avustuskeskuksessa Vallilassa seka perhekeskuksessa Ita-
Helsingissa. Kokeilu ei kuitenkaan tavoittanut riittavasti asiakkaita eika sita jatkettu.

Palautteiden mukaan kriisiapu vaikutti asiakkaisiin eniten lisdantyneena toiveikkuutena. Myds itsetuhoi-
set ajatukset vahenivat ja paivittdisista tehtavista suoriutuminen parani. Ryhmissa vaikuttavimmaksi ko-
ettiin vertaistuki.

Vihdin paikallisyhdistyksen yllapitdma Vihdin kriisikeskus siirtyi liikkeenluovutuksella MIELI ry:lle vuoden
2024 alusta. Toiminta Vihdin Nummelassa jatkuu. Yhdessa kriisikeskus Helsingin kanssa kehitetaan kriisi-
auttamista Lansi-Uudenmaan alueelle, jonne saatiin uusi kumppanuusavustus.

Uusi avaus oli poikkeustilanteisiin valmistautuminen. Kriisikeskus laati yhdessa Helsingin kaupungin krii-
sipdivystyksen kanssa valmiussuunnitelman seka toimintamallin poikkeustilanteisiin. Suunnitelmaa myos
testattiin kaupungin johtamissa harjoituksissa. Sita sovellettiin myos Espoon siltaonnettomuustilan-
teessa, jossa loukkaantui kymmenia helsinkildisia koululaisia kdvelysillan romahdettua.

Kriisityon uutena teemana radikalisoitumisen ehkaisy

Venajan hyokkayssodan jatkuminen Ukrainassa ja Euroopan heikentynyt turvallisuustilanne nakyivat ko-
konaisturvallisuuden, valmiuden ja varautumisen yhteistyon kasvuna. MIELI ry osallistui yhteiskunnan
turvallisuusstrategian valmisteluun, turvallisuuskomitean jarjestoverkostoon ja teki entista tiiviimpaa yh-
teistyota STM:n valmiusyksikdn kanssa.

MIELI ry kdynnisti my0ds radikalisoitumisen ennaltaehkdisyn kolmevuotisen hankkeen EU:n Sisdisen tur-
vallisuuden rahaston ISF-avustuksella. Hankkeen tavoitteina on kouluttaa mentoreita seka kehittda men-
torointimalli, joka auttaa resilienssin ja mielenterveystaitojen vahvistamiseen seka riskitekijéiden tunnis-
tamiseen eri yhteisoissa.

4. NUORTEN TUKI YHDEKSI KOKONAISUUDEKSI

Nuorten mielenterveyden kriisi on talla hetkella yhteiskuntamme suurimpia haasteita. MIELI ry:ssa ti-
lanne kdynnisti tarpeen tarkastella my6s omaa toimintaa: tyén organisoimista ja painopisteitad. Kevaan
2023 aikana toteutettiin strategiaprosessi, johon osallistui henkilostoa laajasti osastorajat ylittden. Pro-
sessin tuloksena tyota suunnataan entistd vahvemmin nuorten mielenterveyden koko ketjuun niin uni-
versaalista mielenterveyden edistamisesta erikoissairaanhoitoon liittyvaan yhteiskunnalliseen keskuste-
luun ja valmisteluun kuin ammattilaisten osaamisen lisdamisesta nuorten konkreettiseen tukemiseen.

Organisatorisesti tyota jarjesteltiin yhdistamalla Lapset, nuoret ja perheet -osasto seka Sekasin Kollektiivi
vhdeksi osastoksi. Osastonjohtajaksi valittiin Satu Raappana. Strategiatyon painopisteet ja uuden osaston
organisoituminen kaynnistyivat jo syyskaudella 2023, mutta tyo jatkuu edelleen vuonna 2024.
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Tyokaluja lasten ja nuorten mielenterveyden tukemiseen

Nuorisotyontekijoiden mielenterveysosaamista vahvistettiin toteuttamalla koulutuksia Nuorisoalan
Osaamiskeskuksissa seka kehittamalla ja jalkauttamalla tyovalineitd ja materiaaleja nuorisoalan toimi-
joille eri verkostojen kautta. Nuoriso-ohjaajia ja -tyontekijoita kouluttavien oppilaitosten seka Opetushal-
lituksen kanssa tehtiin yhteistyota mielenterveysosaamisen sisallyttamisesta alan tutkintoihin.

Vamos Mieli -hankkeessa kehitettiin ryhmatoiminnan malli monikulttuuristen nuorten mielenterveyden
tukemiseksi. Kaiken kaikkiaan vuoden aikana jarjestettiin yli 100 koulutus-, tydpaja- ja puheenvuorotilai-
suutta, joissa noin 5100 nuorten parissa tydskentelevaa aikuista vahvisti osaamistaan nuorten mielenter-
veyden edistamisestd ja tukemisesta. Lisdksi tavoitettiin noin 100 nuorta suoraan ryhmatoiminnan
kautta.

Urheilu- ja harrastustoiminnassa vahvistettiin seka valmentajien ja harrastusohjaajien etta vanhempien
mielenterveysosaamista tuottamalla verkkokursseja ja koulutuskokonaisuuksia. Materiaalit auttavat
edistamaan harrastavien nuorten mielenterveytta ja tukemaan ongelmissa. Materiaalit on otettu erityi-
sen hyvin vastaan urheiluseuroissa. Mieli ry teki laajaa yhteistyota Olympiakomitean, urheiluopistojen ja
liikunnan aluejarjestojen kanssa mielenterveyden tukemisen juurtumiseksi liikunta- ja seurayhteisjen
perustoimintaan seka valmentajakoulutusten eri tasoille. Nuori mieli urheilussa -hankkeen verkkosivuilla
oli yli 19 000 sivukayntid vuoden 2023 aikana ja hanke sai vuoden aikana myos merkittavia tunnustuksia.
Suomen Urheilupsykologinen yhdistys (SUPY) my&nsi hankkeelle Vuoden psyykkisen valmennuksen teko
-palkinnon kaudelta 2021-2022. Olympiakomitea antoi Nuori mieli urheilussa -toiminnalle tunnustuksen
tyosta mielen hyvinvoinnin ja mielenterveyden edistamisestad suomalaisessa lilkunnassa ja urheilussa.

Aitiys- ja lastenneuvolan terveydenhoitajien sekd ammattikorkeakouluissa opiskelevien terveydenhoita-
jien mielenterveysosaamista lisattiin Hyvan mielen perhe sekd Monimuotoisten perheiden mielentervey-
den tukeminen neuvolassa -koulutuksilla. Puheenvuoraoilla ja koulutuksilla tavoitettiin noin 4500 sosiaali-
terveys- ja kasvatusalan ammattilaista.

Lohjan synnytyssairaalassa pilotoitiin psyykkisen hyvinvoinnin huomioimista synnytyssairaalassa jaka-
malla 300 kappaletta Vinksin vonksin varpaat-pakettia. Pakettiin kuului kirjan lisdksi ”Askel kerrallaan
kohti omaa vanhemmuutta” -vihkonen. Paketit jaettiin synnytysosastolta kotiutuville perheille. Suoraan
vanhemmille tuotettiin myos videosarja "Vanhempi nuoren mielen tukena” ja jarjestettiin verkkovan-
hempainiltoja. Vanhempainillat tavoittivat yli 2100 vanhempaa. Kolmivuotinen Vdlmaende barnfamiljer
-hanke auttoi tarjoamaan mielenterveystietoa myos ruotsinkielisten ammattilaisten ja vanhempien tu-
eksi. EU4Health -rahoitus mahdollisti Lapset puheeksi -tyon levittamisen ja juurruttamisen Suomessa.
Hanke tarjoaa myds vahvan kansainvalisen yhteistyon hankkeen sisalla.

Varhaiskasvatuksen ja koulun tarkea rooli

MIELI ry on jo pitkddn tarjonnut mielenterveysosaamista ja pedagogisia tyovalineita varhaiskasvatuksen
ja opetusalan ammattilaisille. Vuonna 2023 tydssa hyddynnettiin aiempaa enemman teknologiaa. Syk-
sylla valmistui sahkdinen mielenterveystaitojen opetusalusta Eldinlasten rauhametsa. Tarinallisen ja vuo-
rovaikutteisen opetusalustan kdyttoon perehdytettiin syksyn aikana jo lahes 600 ammattilaista. Alakou-
luikdisten tietoisuustaitoja vahvistava animaatioharjoitus Tara ja saihkyva metsa sai jo ensimmaisen vuo-
den aikana 3500 katselukertaa. Animaatio kadannettiin myds ukrainaksi.
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Koulutusten ja puheenvuorojen kautta tavoitettiin 1ahes 15 000 varhaiskasvatuksen, perusopetuksen ja
toisen asteen oppilaitosten ammattilaista. Koulutukseen osallistuneille tehdyssa kyselyssa 91 prosenttia
osallistuneista kertoi, etta koulutuksen jalkeen mielenterveyden edistamisesta on tullut osa omaa perus-
toimintaa oppilaiden tai opiskelijoiden kanssa. 87 prosenttia vastasi, etta koulutuksen jalkeen kouluyh-
teisdssa panostetaan enemman mielen hyvinvointiin ja 82 prosenttia aikoo kayttda MIELI ry:n materiaa-
leja tyOssaan.

Kasvatus- ja opetusalan ammattilaisten toiveena on ollut saada lisdoppia erityisesti nuorten pahoinvoin-
nin kohtaamiseen. Tarpeeseen vastattiin kehittamalla yldkoulujen ja toisen asteen ammattilaisille koulu-
tukset Nepsy-nuoren mielenterveyden vahvistamiseen, ahdistuneen nuoren tukemiseen seka kuormittu-
neen opiskelijan tai oppilaan tukemiseen. Mielenterveyttd tukevan toimintakulttuurin johtaminen -kou-
lutuskokonaisuutta pilotoitiin Rovaniemen ja lin varhaiskasvatuksen ja koulujen johdon kanssa. Kehitta-
misty0 mielenterveytta edistdavan toimintakulttuurin vahvistamiseksi jatkuu vuonna 2024.

Lasten ja nuorten osallisuus toteutui Mielen hyvinvointia edistdava paivakoti ja koulu lasten ja nuorten
kokemana -videon tuotannossa, jossa kuultiin 96:tta lasta. Samoin toteutettiin videosarja nuorilta nuo-
rille, jossa ylakoululaiset vastasivat uusia seiskaluokkalaisia mietityttaviin kysymyksiin ylakouluarjesta
ja tarjosivat tukea ylakoulun aloitukseen.

Mielenterveysosaamista ylivelkaantuneiden perheiden kohtaamiseen

Ylivelkaantuneiden mielenterveyden ja vanhemmuuden tukeminen (YLVA) -hankkeen jarjestamien kou-
lutusten ja materiaalien avulla vahvistettiin jarjestdjen ammattilaisten ja vapaaehtoisten sekda muiden
talousvaikeuksissa olevia perheitd kohtaavien ammattilaisten mielenterveysosaamista. Koulutuksiin
osallistuneiden valmiudet kohdata talousvaikeuksissa olevia perheita vahvistuivat ja keskusteluihin osal-
listuneet vanhemmat kokivat saaneensa tukea vanhemmuuteensa.

Ylivelkaantumisen ja mielenterveyden yhteys sai nakyvyytta sosiaalisessa ja perinteisessa mediassa seka
erilaisissa tilaisuuksissa. Perheille suunnatut tapahtumat ja toiminta lisasivat ymmarrysta hyvasta arjesta,
mielenterveydesta ja taloudenhallintaa tukevista asioista ja talousvaikeuksissa olevat lapsiperheet koki-
vat |6ytaneensa keinoja vahvistaa omaa mielenterveyttddn ja vanhemmuuden voimavaroja. Perheille oli
tarkeaa myos paasta kertomaan ajatuksiaan ja kokemuksiaan palveluista ja kohtaamisesta ylivelkaantu-
neena vanhempana.

YLVA-hankkeen tekema selvitys osoitti, etta talousvaikeudet ja ylivelkaantuminen kuormittavat koko per-
heen mielenterveytta ja kaventavat sosiaalisia suhteita. Ylivelkaantumiseen johtavat myds varsin monen-
laiset asiat. Vanhemmat kokivat talousvaikeuksista keskustelemisen hapeallisena ja palvelupolut sirpalei-
sina ja toivoivat kokonaisvaltaista tukea. Selvityksen myota hanke kehitti yhdessa kriisitoimintojen kanssa
vertaistukiryhman talousvaikeuksissa olevien lapsiperheiden vanhemmille. Vanhempien toiveita tuesta
vietiin paattdjille ja ammattilaisille myds erilaisissa tilaisuuksissa, kuten Suomi Areenalla seka Paamaa-
réna toivo - ratkaisuja lapsiperhekdyhyyteen -tilaisuudessa Eduskunnan kansalaisinfossa.

Tuen tarve kasvoi edelleen Sekasin-chatissa

Sekasin-chatissa kaytiin ennatysmaara, yhteensd 37 028 keskustelua, mikd on noin 5000 keskustelua
enemman kuin edellisena vuonna. Nuorten tarpeesta keskustella kertoo se, etta yhteydenottoja tuli yh-
teensa 158 790. Kasvanut keskustelumaara sisélsi valitettavasti myos kasvaneen hairioyhteydenottojen
maaran, mutta palvelun kokonaisvolyymiin nahden ilmié on onneksi edelleen marginaalinen.



12

micli

Yhteydenotoissa kuului edelleen vahvasti nuorten paha olo ja tarve kynnyksettomalle keskustelulle, jossa
rankkojakaan aiheita ei tarvitse valtella. Ahdistuneisuuden, masentuneisuuden, ihmissuhdepulmien ja it-
setuhoisuuden teemoista keskusteltiin edellisvuosien tapaan eniten.

Laajempi vastaaminen nuorten tuen tarpeeseen edellyttda riittdvan suurta maaraa vapaaehtoisia. Seka-
sinin vapaaehtoistoiminnan rakenteiden kehittaminen ja vapaaehtoisten systemaattinen rekrytointi ovat
tuottaneet tuloksia: vapaaehtoisten ja opiskelijoiden kdymien keskustelujen osuus on kasvanut kolmessa
vuodessa 44 prosentista yli 70 prosenttiin.

Sekasin-chatten eli ruotsinkielinen chat-palvelu aloitti lokakuussa 2022 ja on sen jalkeen kasvattanut ta-
saisesti asiakasmaaraansa. Maaliskuusta 2023 |ahtien chatten oli auki joka arkipdiva kello 15-19. Yhtey-
denottoja tuli 1619 ja keskusteluja kertyi 728, eli vastausprosentti oli 60. Ruotsinkielisia nuoria mietityt-
tivat samat aiheet kuin suomenkielisiakin: paha olo, ihmissuhteet, halu kertoa kuulumiset sekd haasteet
arjessa. Itsetuhoisuudesta keskusteltiin joka kymmenennessa keskustelussa. Sekasin-chatten on ollut ter-
vetullut lisa ruotsinkieliselle nuorisokentille, silla tarve saada apua omalla didinkielelldan korostuu, kun
puhutaan mielenterveyteen liittyvista asioista.

Sekasin Gaming on vakiinnuttanut paikkansa Suomen suurimpana ammatillisesti moderoituna nuorten
verkkoyhteisdna. Serverin jasenmaara nousi ennatyslukemiin ja oli vuonna 2023 jo yli 26 000. Sekasin
Gaming tarjoaa yhteison lisaksi alustan verkostotyolle. Viime vuoden aikana serverilld vieraili eri alojen
asiantuntijoita kaikkiaan 255 kertaa. Vuonna 2023 kaynnistettiin myos kansainvalista verkostoyhteistyota
muun muassa Nordic Youth Month projektin parissa.

Yhteison lisaksi mahdollisuus puhua turvallisesti itselle tarkeistd asioista oli tarkedd monelle nuorelle.
Asiakaskyselyn mukaan 90 prosenttia kokee Sekasin serverin turvalliseksi verrattuna muihin verkkoyhtei-
soihin. Esimerkiksi mielenterveyskanavalla [3hetettiin vuonna 2023 kaikkiaan 44 144 viestia. Mielenter-
veyttd on kasitelty myos yleisen kanavan yli kahdessa miljoonassa viestissa.

Sekasin-chattia, chattenia ja Gamingia koordinoi vuonna 2023 edelleen MIELI Ry:n, Suomen Punaisen
Ristin, Setlementtiliiton ja SOS-Lapsikylan muodostama Sekasin Kollektiivi. Sekasin sai vuoden aikana pal-
jon huomiota mediassa ja kerasi hyvin myds lahjoituksia. Suomen UNICEF huomioi Sekasin Kollektiivin
tyon Lapsen oikeuksien vaikuttaja 2023 -tunnustuksella.

5. MIELENTERVEYSKOULUTUKSILLE OLI KYSYNTAA

Aikuisten mielenterveystyo keskittyi vuonna 2023 mielenterveysosaamisen levittamiseen haavoittuvassa
asemassa oleville, ikaantyneille, eri alojen ammattilaisille seka aikuisvaestolle yleisesti. Toimintamuo-
toina olivat Mielenterveyden ensiapu® (MTEA) -koulutusten kehittdminen, MTEA-ohjaajien tukeminen,
koulutusten levittamiseen ja juurtumiseen liittyva verkosto- ja vaikuttamistyd seka Ikaantyneiden mie-
lenterveyden edistaminen.

Mielenterveyden ensiapu® -koulutusten kysynta oli vuonna 2023 hyvalla tasolla. Uusia Mielenterveyden
ensiapu® -ohjaajia koulutettiin 106. Ohjaajia tuettiin koulutusten jarjestamisessa monin eri keinoin ja oh-
jaajamateriaaleja uudistettiin ja kddannatettiin myos ruotsin ja englannin kielille. Koulutusmateriaaleja
paivitettiin saavutettavammiksi. Mielenterveyden ensiapu® -koulutusten laatua kehitettiin MIELI ry:n
koulutusstrategian mukaisesti painopisteind osaamislahtoisyys seka kouluttajaosaamisen kehittaminen.
Mielenterveyden ensiapu® 1-koulutusta uudistettiin ja ohjaajakoulutusta padivitettiin. Ohjaajat
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perehdytettiin uudistettuun Nuori mieli -koulutukseen ja koulutusta levitettiin erityisesti vanhemmille
sekd nuoria ammatissaan ja harrastustoiminnassa kohtaaville ryhmille.

MTEA-ohjaajat jarjestivat yhteensa 386 koulutusta. Koulutuksia jarjestettiin kaikilla hyvinvointialueilla ja
niissa oli yhteensa 4 830 osallistujaa. Osallistuneista 47 prosenttia oli ammattilaisia ja 53 prosenttia kan-
salaisia. Miesten osuus koulutukseen osallistuneista kasvoi edellisvuoteen verrattuna Iahes kahdeksalla
prosenttiyksikolla. Koulutuksilla tavoitettiin myds 400 haavoittuvassa asemassa olevaa. Heille koulutus
oli maksuton. Yhteensa MTEA-koulutukseen on osallistunut Suomessa noin 25 000 ihmista vuoden 2008
jalkeen, jolloin koulutus siirtyi MIELI ry:n koordinoitavaksi.

Koulutusten palautekyselyihin vastanneista 88 prosenttia kertoi mielenterveysosaamisensa vahvistu-
neen. Koulutuskohtaisten tulosten mukaan MTEA®1 ja MTEA2 -koulutuksiin osallistuneista 92 prosenttia
seka Nuori mieli -koulutukseen osallistuneista 78 prosenttia vastasi koulutuksen lisinneen osallistujan
mielenterveysosaamista. Mielenterveysosaamisen vahvistumisella on merkitysta seka osallistujan omaan
ettd valillisesti hdnen ldhiyhteisdjensa mielenterveystaitoihin ja -osaamiseen.

Mielenterveyden ensiapu®2 -koulutus oli Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) arvioitavana ja se
tunnistettiin vaikuttavaksi Terveyden ja hyvinvoinnin menetelmaksi. Arvioinnin tuloksen mukaan koulu-
tuksella on tutkitusti vaikuttavuutta koulutettujen tietoihin ja hairididen tunnistamiseen, asenteisiin seka
auttamisvalmiuteen.

Mielenterveyden ensiapu® -koulutusten ja mielenterveysosaamisen juurtuminen organisaatioihin ja hy-
vinvointialueiden toimintaan tuki hyvinvointia ja terveytta arjen toimintaymparistdissa. Mielenterveys-
strategian levittaminen kuntiin -hankkeiden kanssa alkanut yhteistyo jatkui kunta- ja jarjestotoimijoiden
kanssa. Koulutusyhteistyd Suomen Partiolaisten ja Ylioppilaiden terveydenhuoltosdation (YTHS) kanssa
jatkui tiiviina ja koulutusten levittaminen vahvistui erityisesti Diabetesliiton, erityisoppilaitos Spesian seka
ammattioppilaitos Tredun kanssa. Rotareiden kanssa solmittiin yhteistydsopimus, johon sisaltyy muun
muassa Nuori mieli -koulutuksen levittaminen. Myds suunnitelmallinen yhteistyé Pohjois-Savon hyvin-
vointialueen kanssa jatkui.

Miesten huomioiminen omana kohderyhmanaan eteni kehittamisprosessissa, jonka tavoitteena on
mieserityisten kysymysten entistd parempi tunnistaminen ja miesten osallistaminen MIELI ry:n toimin-
taan. Osana miesty6ta osallistuttiin miestyon ulkoisiin verkostoihin ja jaettiin miesten mielenterveyden
vahvistamiseen liittyvaa asiantuntijuutta antamalla haastatteluja, luennoimalla seka osallistumalla Mie-
hen mieli ja MiehenTila -hankkeiden ohjausryhmatyoskentelyyn.

Ikdantyva mieli -verkosto kdynnistyi

MIELI ry kutsui kevaalla 2023 ikadntyneiden mielenterveydesta kiinnostuneita yhteistyékumppaneita
pohtimaan ikddntyneiden mielenterveyden edistdmisen tulevaisuutta. Kolmenkymmenenkahden tahon
tyoskentelyn tuloksena syntyi Ikaantyva mieli 2050 -visio. Visio koostuu kahdeksasta teemasta ikaanty-
neiden hyvinvoinnin ja mielenterveyden vahvistamiseksi. Yhteisen tydskentelyn tuloksena kaynnistyi uusi
Ikaantyva mieli -verkosto, jonka toimintaa koordinoidaan yhteistydssa Ikdinstituutin kanssa.

Ikadntyneiden mielenterveys -teemaa pidettiin esilla luennoilla, blogikirjoituksissa ja haastatteluissa. Li-
saksi osallistuttiin useiden hankkeiden ohjausryhmatyohon ja vahvistettiin ikdantyneiden mielenterveys-
osaamista kouluttamalla ikdantyneita ja ammattilaisia. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen lkda on
POP -kehittamishankeen kanssa kaynnistettiin yhteistyo liittyen Ikaneuvolatoiminnan kehittamiseen.
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Tyoelaman mielenterveys kehityskohteena

MIELI ry pyrkii edistimadan mielenterveytta vahvistavien kdytantdjen vakiintumista tydelamassa ja nosta-
maan julkiseen keskusteluun mielenterveyden edistamista tydssa. Vuonna 2023 tuotettiin menetelmia ja
valineita, joiden avulla organisaatiot voivat edistdaa mielenterveytta tukevaa toimintakulttuuria ja yksilot
tehda mieliystavallisid valintoja omassa tydarjessaan. Ty6elaman mielenterveyden edistdmisesta tehtiin
perusteellinen strategiapohdinta, jonka pohjalta toiminnan tavoitteita ja tydelaman mielenterveyden
edistamiseen liittyvaa palvelutarjontaa kehitetdan ja fokusoidaan.

Mieli tyossa® -koulutuksilla tuettiin mieliystavallisten tyopaikkojen rakentamista vahvistamalla organi-
saatioiden, johtajien ja henkiloston mielenterveysosaamista. Koulutusten ytimessa oli tydeldaman mielen-
terveysosaamisen soveltaminen siten, ettd se jalkautuu luontevaksi osaksi tyon arkea mielenterveytta
edistden ja tydon voimavaroja vahvistaen.

Yhteensa 54 eri organisaatiota yksityiselta, julkiselta ja kolmannelta sektorilta hankki vuoden aikana Mieli
tyossa -koulutuksia. Koulutusten kautta tavoitettiin 7081 tyoikdista ja koulutuksia kertyi yhteensa 86.
Suurin koulutettu kohderyhma on henkilosto (48 koulutusta) ja toisena esihenkil6- ja johtamistyota teke-
vat (12 koulutusta). Suosituimmat koulutusteemat tydyhteisdille olivat psykologinen turvallisuus ja tyo-
yhteis6taidot, resilienssi seka stressi ja palautuminen. Johtajien ja esihenkildiden koulutuksissa suosituin
teema oli mielenterveytta vahvistava ldhijohtaminen. Itseopiskeltavat verkkokoulutukset jatkoivat kas-
vuaan osana Mieli tydssa -tuoteperhetta. Mieli tydssa -verkkokoulutuksia tilattiin yhteensa 15 kertaa kuu-
teen eri organisaatioon. Suosituimmat verkkokoulutukset olivat Palautumisen taito tyossa — stressi ja pa-
lautuminen seka Muutosjoustavuus tyéelamataitona.

Ty6elaman tarpeet muuttuvat vauhdilla, joten tarpeisiin vastaava koulutusten kehittdminen jatkui ja pal-
velutarjontaan lisattiin kaksi uutta teemaa: Tunteet tyossa sekd Vaativuudesta myotatuntoon. Taman li-
saksi luotiin yhteinen kouluttajaverkosto kolmen MIELI Kriisikeskuksen kanssa. Kouluttajaverkoston toi-
minta kaynnistyy vuonna 2024.

Tyoterveyslaitoksen kanssa toteutettava Mielenterveyden tyokalupakin kehittamistyo jatkui osana Tyo-
eldaman mielenterveysohjelmaa. Mielenterveyden tuki tydpaikalla -toimintamallia tyoterveysyhteistyo-
hon kehitettiin edelleen entista vaikuttavammaksi ja helppokayttdisemmaksi palvelumuotoiluprosessissa
Tyoterveyslaitoksen ja NHG:n kanssa. Samalla edistettiin toimintamallin hyddyntamista erityisesti pienilla
ja keskisuurilla tyopaikoilla.

Tybelaman mielenterveyden edistamistyd Suomen ulkopuolella jatkui vuonna 2023 Well@SME-hank-
keessa. Hankkeen kahdeksan eurooppalaista yhteistydkumppania kehittivat vuoden 2023 aikana pienten
ja keskisuurten yritysten mielenterveyden edistamiseen keskittyvan verkkokurssin.

Hyvan mielen tyopaikka® -merkkeja myonnettiin 44, joista ensimerkkeja oli 27 ja jatkokauden merkkeja
17. Hyvan mielen ty6paikka® -merkin saaneissa organisaatioissa tyoskenteli arviolta lahes 84 000 tyonte-
kijaa. Uusi, asiakkaita ja merkin hakuprosessia paremmin palveleva verkkopalvelu julkaistiin helmikuussa.
Uusi sivusto yhdisti tyopaikkojen kehittamistyon tueksi kootut tietosisallot sekd merkin hakuprosessin.
Verkkopalveluratkaisun suunnittelu ja rakentaminen toteutettiin osana Tyoterveyslaitoksen koordi-
noimaa MYOTE-hanketta. Hyvdn mielen tyépaikka® -merkkid markkinoitiin tydpaikoilla ja yrityksille suun-
natuissa tilaisuuksissa seka syksylla toteutetulla kampanijalla.
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Yrittdjien hyvinvointityota kehitettiin vuoden aikana osana MYOTE-hanketta, joka paattyi lokakuun lo-
pussa. Hanke uudisti yrittdjille suunnatun hyvinvointikoulutuksen sisallon ja rakenteen ja loi yrittdjien
tarpeita paremmin palvelevan verkkomenetelman. Verkkomenetelmaa testattiin kolmessa pilottiryh-
massa, joihin osallistui 147 yrittdajaa ja menetelmaa muokattiin saadun palautteen perusteella. Samalla
kehitettiin sen saavutettavuutta ja viestintda. Yhteistyota tehtiin vuoden aikana erityisesti Yrittajien Krii-
sikeskus -hankkeen kanssa.

Tiedon valittdmista yhdessa Tatsi ry:n, Takuusdation ja Tyottomien keskusjarjeston kanssa toteutetusta
Tyottoman ensiapupaketista jatkettiin. Yhteensa ensiapupakettia on ladattu noin 40 000 kertaa.

Hyvan mielen kunta -hankkeessa mukana 32 kuntaa

Kevaalla 2021 kaynnistynyt Hyvan mielen kunta -hanke jatkui osana kansallisen mielenterveysstrategian
toimeenpanoa. Hyvdan mielen kunta -hankkeessa vahvistettiin ja kehitettiin mielenterveysosaamista ja -
johtamista kunnissa. Hankkeeseen osallistui 32 kuntaa. Hanketyon padpaino oli edistavan ja ennaltaeh-
kdisevan otteen, osaamisen ja mielenterveysjohtamisen vahvistaminen, poikkihallinnollisuus seka ver-
taisoppiminen ja -kehittdminen kunnissa.

Hyvan mielen kunta -toimintamalli ja tyokalut (tarkistuslista, tydkalupakki ja toimialapaketit) kehitettiin
valmiiksi yhdessa hankekuntien kanssa ja MIELI ry tuki hankekuntia tyokalujen ja toimintamallin kayt-
toéonotossa ja soveltamisessa. Hankekauden paattymisen jalkeen toimintaa jatkettiin omarahoitteisena
siltaustyona. Samalla kartoitettiin rahoitusmahdollisuuksia toiminnan laajemmalle jatkokehittamiselle.
Siltaustydssa painopisteina olivat tarkistuslistan ja muiden tydkalujen yllapito, kuntien sparraus ja tyoka-
lujen kayton tuki, yhteistyd muiden toimijoiden kanssa, viestintd ja toimintamallin markkinointi seka ver-
kostoyhteistyo kuntien hyte-toimijoiden kesken.

6. MIELI RY:N TAVOITTEET NAKYIVAT HALLITUSOHJELMASSA

MIELI ry on aktiivinen keskustelija mediassa ja erilaisilla foorumeilla, ja vie osaltaan eteenpdin mielenter-
veysmyoOnteisyyttd ja asennemuutosta suomalaisessa yhteiskunnassa. Vaikuttamistyollaan MIELI ry ha-
luaa nostaa paatoksentekijoiden, valmistelijoiden, eri ammattiryhmien ja kansalaisten tietoisuutta mie-
lenterveysteemoista ja edistada mielenterveytta vahvistavaa paatoksentekoa yhteiskunnan eri osa-alu-
eilla. Vaikuttamistyon resursseja oli viime vuosina vahvistettu, mutta loppuvuoden muutosprosessissa
niita jouduttiin supistamaan kohti seuraavaa toimintavuotta. Samalla vaikuttamistyon toimintaymparisto
oli vaikeutumassa.

Vaikuttamistyota MIELI ry tekee seka yksin etta tiiviissa yhteistydssa MIELI ry:n suojissa toimivan mielen-
terveysjarjestdjen Mielenterveyspoolin kanssa. Mielenterveyspooli sai kaksihenkiselle sihteeristolle py-
syvan rahoituksen vuoden tauolla olleen projektirahoituksen jalkeen. Poolille rekrytoitiin kevaalla uusi
padsihteeri Aija Salo vastaamaan toiminnasta yhdessa viestinnan asiantuntija Kalle Erkkildan kanssa. Poo-
lin puheenjohtajan tehtava siirtyi Mielenterveyden keskusliiton Olavi Sydanmaanlakalta Psykosociala For-
bundetin Petra Nummelinille.

Mielenterveyspoolin padsihteeri toimii myds eduskunnan mielenterveyspoliittisen neuvottelukunnan
paasihteerina. Neuvottelukunnan puheenjohtajaksi alkaneelle eduskuntavaalikaudelle jarjestot kutsuivat
eduskunnan varapuhemies Paula Risikon (kok). Viime kausina kdytannoksi on muotoutunut, etta puheen-
johtaja kutsutaan paaministeripuolueesta. Puolueet nimedvat neuvottelukuntaan kukin kaksi edustajaa.
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Jarjestoista edustettuina ovat MIELI ry, Mielenterveyden keskusliitto, Mielenterveysomaisten Finfami ja
Psykosociala Férbundet.

Vuoden 2023 vaikuttamistyon keskidssa olivat erityisesti eduskuntavaalit ja hallitusohjelmavaikuttami-
nen, nuorten hyvinvoinnin vahvistaminen, mielenterveysstrategian toimeenpano, terapiatakuun toteu-
tuminen seka jarjestdjen toimintaedellytysten turvaaminen hyvinvointialueiden valmistelutyossa ja val-
takunnallisessa paatoksenteossa. Vaeston henkisen kriisinkestavyyden ja yhteiskunnan kokonaisturvalli-
suuden teemat olivat myos tarkeitd kasautuvien kriisien olosuhteissa.

MIELI ry toteutti eduskuntavaalivaikuttamista aktiivisesti ja suunnitelmallisesti. MIELI ry tuotti painettuja
ja verkossa julkaistuja vaikuttamisaineistoja eduskuntavaali- ja hallitusohjelmatavoitteistaan sekd nuor-
ten hyvinvointiohjelmasta, ja levitti niita puolueille, ehdokkaille ja eri sidosryhmaverkostoille. Vaalien alla
jarjestettiin puolueille vaalipaneeli nuorten hyvinvoinnista Tiedekulmassa ja hallitusohjelmaneuvottelui-
den yhteydessa tempaus Saatytalolla yhteistydssa Mielenterveyspoolin kanssa. Tempauksessa hallitus-
ohjelmaneuvottelijoita istutettiin "ravintolapdytdaan” ja annettiin heille mahdollisuus tehda tarjolla ol-
leelta ruokalistalta valintansa hallitusohjelman mielenterveysteemoiksi.

Vaikuttamistyon myota MIELI ry:n eduskuntavaalitavoitteet ja nuorten hyvinvointiohjelman tavoitteet
sisdltyivat laajasti puolueiden ja muiden toimijoiden vaali- ja hallitusohjelmatavoitteisiin. Hallitusohjel-
massa mielenterveys mainittiinkin yli 30 kertaa, mika on kolminkertainen maara edelliseen hallitusohjel-
maan nahden. Kdytdnnossa rahoitusta varattiin kuitenkin ainoastaan lasten ja nuorten terapiatakuulle,
jollaiseksi hallitus paatti rajata laajasti yhteiskunnassa tavoitellun terapiatakuun. Miljardiluokan saast6ja
etsiva hallitus ei nostanut budjettikehykseensa hyvinvointi-investointeja vaan painvastoin paatti muiden
muassa leikata mittavasti jarjestojen valtionavustuksia.

Mielenterveyden hallitusohjelmakirjaukset eivat juurikaan edenneet hallituskauden ensimmaisen vuo-
den aikana — kdynnissa oli vain vdahan sellaisia prosesseja, joihin MIELI ry olisi pystynyt vaikuttamaan.
Hallituksen valmisteluprosessit keskittyivat ennen kaikkea sadstdjen toteuttamiseen ja tydelamatoimiin.
Lasten ja nuorten terapiatakuussa MIELI ry pyrki vaikuttamaan ikdrajan nostamiseksi riittavan korkeaksi,
jotta terapiatakuusta olisi tukea my0ds nuorten aikuisten heikentyneeseen hyvinvointiin. Juuri ennen vuo-
denvaihdetta lausuttavaksi tuli myos valtakunnallinen nuorisotydn ja -politiikan ohjelma Vanupo, joka
luonnoksena vastasi heikosti hallitusohjelman poikkihallinnollisen nuorten hyvinvoinnin vahvistamisen
tavoitteeseen.

MIELI ry pyrki edistimadan mielenterveysstrategian toimeenpanon jatkumista siita huolimatta, etta stra-
tegialle ei varattu kohdennettuja resursseja. Periaatepaatdksen valmistelua mielenterveysstrategian toi-
meenpanosta jatkettiin, mutta muilta osin mielenterveysstrategian toimeenpanossa ei tehty nakyvia toi-
mia.

Jarjestojen toimintaedellytysten turvaamiseen MIELI ry pyrki vaikuttamaan hyvinvointialue- ja kuntata-
solla, tukemalla jasenjarjestoja seka valtakunnallisesti muun muassa VADigi-valmisteluprosessissa ja
STM:n avustusasioiden neuvottelukunnan puheenjohtajuuden kautta. Pelattyja merkittavia alueellisia
leikkauksia MIELI-yhdistysten avustuksiin ei tehty. Valtakunnallisessa avustusjarjestelman kehittamis-
tyossa tehtiin onnistuneita linjauksia muiden muassa jarjestojen varainhankinnan helpottamisesta, mutta
niiden toteutus ministeridissa ei juurikaan edennyt. Hallituskauden budjettikehykseen sisaltynyt 100 mil-
joonan eli noin 25 prosentin leikkaus sote-jarjestojen valtionavustuksiin keskustelutti paljon jarjestoja
mutta ei vield noussut suunnitelmallisen vaikuttamistyon kohteeksi.
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MIELI ry paatti kevaalla 2023 ottaa yhdeksi vaikuttamistyon karkiteemaksi mielenterveyden edistamisen
saamisen erilaisten oppilaitosten, kuntien ja hyvinvointialueiden rakenteisiin. Talla haluttiin turvata mie-
lenterveyden edistamisen jatkuvuus tilanteessa, jossa ilmapiiri on aiheelle my6nteinen, mutta jarjeston
omat resurssit supistumassa. Syksyn 2023 muutosneuvotteluissa taman vaikuttamisprosessin erillisre-
sursseja jouduttiin kuitenkin karsimaan ja vaikuttaminen sulauttamaan osaksi muuta vaikuttamistyota.

7. VIESTINNAN YKSI MIELI -AJATUS SAI KANNATUSTA

Seka viestinndssa etta erityisesti varainhankinnassa 2023 oli monipuolisen kehittamisen vuosi. Viestinnan
tavoitteena oli laajentaa mielenterveystietoisuutta koko yhteiskunnassa ja vahvistaa MIELI ry:n tunnet-
tuutta ja brandimielikuvaa niin ettd MIELI ry nayttdytyy yhtendisena toimijana koko Suomessa. Varain-
hankinnan tavoite oli kasvattaa lahjoitusten, etenkin sdannoéllisten kuukausilahjoittajien maaraa ja lujit-
taa yrityskumppanuuksia.

Kansalaisten tavoittaminen onnistui hyvin erityisesti sosiaalisen median kanavissa. Aktiivisten some-seu-
raajien maara oli yhteensa yli 140 000. Seuraajien maara kasvoi eniten Instagramissa, josta on tullut yli
57 000 seuraajan myota tarkein some-kanava. Esimerkiksi Maailman mielenterveyspaivana yksittdinen
postaus tavoitti Instagramissa 383 676 kayttdjaa. Postausten nayttokertoja oli yhteensa 9 miljoonaa. Fa-
cebookin kautta tavoitettiin yhteensa 3,6 miljoonaa kayttdjaa. Linkedln on kasvattanut merkitystdaan X:n
eli entisen Twitterin taannuttua. LinkedInissa postaukset tavoittivat lahes miljoonaa kertaa.

Nettisivusto palveli niin apua hakevia ja mielenterveyden edistamisesta kiinnostuneita kansalaisia kuin
eri alojen ammattilaisia ja mediaa. Mieli.fi sivustolle kertyi sivukatseluita 2,8 miljoonaa, kavijoita oli
726 751.

Mielenterveys teemana kiinnostaa tyypillisesti enemman naisia kuin miehia, mika nakyy myos MIELI ry:n
viestien seuraamisessa. Miesten tavoittamiseksi kaynnistettiin syksyllda 2022 Mielen puolikkaat -bodcast,
josta julkaistiin joka kuukausi uusi jakso. Helsingin sanomat nimesi toukokuussa Mielen puolikkaat yh-
deksi kuukauden kiinnostavimmista podcasteista. Podcast sai vuoden aikana yhteensa 22 000 kuuntelua.
Kuuntelijoista 35 % oli miehia.

Tiedotteita julkaistiin vuoden aikana 31. Niiden aiheina olivat muun muassa kriisipuhelimen tilastot, huoli
hallitusohjelman mielenterveysvaikutuksista ja muutosneuvottelut. Mediaosumia kertyi yhteensa 1875
eli keskimaarin 156 /kk, joista 532 oli TOP10-mediassa. Mediaseurannan laskemien verkko-osumien li-
saksi MIELI ry oli toistuvasti esilla TV:ssa, radiokanavilla ja maakuntalehdissa.

Vuoden isoksi mediakeskustelun aiheeksi nousivat nuorten vakavat mielenterveysongelmat ja -palvelu-
jen puutteet. Sytykkeena toimi muun muassa kirjailija Miki Liukkosen kuolema. MIELI ry:n asiantuntijat
antoivat teemasta useita haastatteluja ja marraskuun alussa esitetty YLE MOT-ohjelman jakso Menetetty
eldama, saman illan itsetuhoisuutta kasitellyt A-studio seka uutisten paaldahetyksen insertti olivat koko-
naisuus, joka tavoitti todella laajan yleison. Syksyn aikana itsemurhateema oli aiheena myods YLEn
Trauma-sarjassa, jonka jokaisen jakson lopussa oli ohjaus MIELI Kriisipuhelimeen.

MIELI ry:n jokavuotinen itsemurhien ehkaisypdivan kampanja muistutti, etta itsetuhoisuus koskee hyvin
monenlaisia ihmisid, mutta valittdva kohtaaminen ja yksinkertainen Mita kuuluu -kysymys voi riittaa
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kaantamaan ajatukset uuteen suuntaan. Kysymys, joka voi pelastaa hengen -nosto oli Maailman mielen-
terveyspaivan ohella vuoden suosituinta some-sisaltoa.

Vaalivuonna vaikuttamisteemat ja yhteiskunnalliseen keskusteluun osallistuminen luonnollisesti koros-
tuivat. Mielenterveyspalkinnon sai rasismia vastaan systemaattisesti toiminut jalkapalloerotuomari Mo-
hammad Al-Emara. MIELI oli esilla my6s useissa asiantuntija- ja yleisétapahtumissa kuten Educa-mes-
suilla, Paihdepaivilla, Helsinki Pridessa, Ruisrockissa sekd SuomiAreenan paalavalla.

Tunnettuus ja vahva jarjestomielikuva ovat hyva pohja niin vaikuttamistydssa onnistumiselle, lahjoitus-
halukkuudelle kuin vapaaehtoisten innostamisellekin. MIELI ry:n tunnettuus on kaantynyt nousuun.
Kolme neljasosaa suomalaisista tuntee MIELI ry:n vahintdan nimelta, mutta strategiakauden loppuun ase-
tettuun 90 prosentin tavoitteeseen on vielda matkaa.

Tunnettuutta voidaan merkittavasti lisata, jos koko valtakunnallinen MIELI-yhteisd nakyy yhtendisena.
Siksi yksi vuoden paatehtavista oli viestintayhteistyon tiivistaminen yhdistysten ja kriisikeskusten kanssa
sekd yhtendisen ilmeen ja nimistén luominen. Yhdistysten tueksi tyostettiin brandikasikirja ja kaikkien
kdyttoon soveltuvia materiaaleja. Ensimmaiset Kriisikeskukset vaihtoivat nimensa yhteisen mallin mukai-
siksi (MIELI Kriisikeskus paikkakunta) ja Solmussa-chat muuttui MIELI Kriisichatiksi. Kampanjayhteistyosta
on jo hyvia kokemuksia: jasenyhdistyksista lahes 80 % osallistui valtakunnallisiin kampanjoihin. Maailman
mielenterveyspaivan kampanjassa 40 jasenyhdistysta oli mukana sosiaalisessa mediassa ja tapahtumissa
herattamassa keskustelua mielenterveydesta jokaisen oikeutena. Tunnettuutta tukevat myos selkeat ja
toistuvat kampanjat. Osana brandin kirkastusta yksinkertaistettiin kampanjakonsepteja ja yhtendistettiin
materiaalien ilme, muun muassa vuosijulkaisu uudistettiin.

MIELI ry:n aktiivinen viestintd kampanjoineen halvensi mielenterveysongelmien hdpealeimaa, nosti kes-
kusteluun palvelujen puutteita ja auttoi hakemaan apua mielenterveyden haasteisiin. Omaan ja ldheisten
mielenterveyden vahvistamiseen liittyville sisalloille oli paljon kysyntaa. Esimerkiksi verkossa toteutetut
vanhempainillat saivat hyvin yleis6a ja MIELI-uutiskirjeelld on |ahes 32 000 tilaajaa. Sen avasi toistuvasti
yli puolet vastaanottajista. Median kautta MIELI ry tavoitti Suomessa asuvia kaiken kaikkiaan 28 miljoo-
naa kertaa.

Varainhankintaan investoitiin

Epadvarmassa taloustilanteessa varainhankintaan investoiminen on ollut paitsi viisasta myods valttama-
tonta. Varainhankinnan tueksi hankittiin tehokas CRM-jarjestelma. Tiimia vahvistettiin yhdelld uudella
tyontekijalla.

Salesforce-jarjestelman ja markkinoinnin automatisoinnin kdytté6notto onnistuivat lahes aikataulun mu-
kaisesti. Ne mahdollistavat kuukausilahjoittajien systemaattisen rekrytoinnin ja lahjoittajasuhteiden hoi-
don. Kehittamistehtaviin kuuluivat my6s uusien maksutapojen kdyttéonotto, lahjoitussivuston uudista-
minen seka lahjoittajien asiakaspolkujen ja -viestintdmallien luominen. Kuluttajavarainhankinnan rinnalle
luotiin yrityskumppanuussuunnitelma.

Kehittamisessa korostui uusien kuukausilahjoittajien rekrytoiminen. Rekrytointia tehostettiin hankki-
malla uusia kumppanuuksia ja kdynnistamalla face-to-face ja telemarkkinointi. Satsaus tuotti tulosta: uu-
sia kuukausilahjoittajia saatiin yli 600 ja heita oli vuoden lopussa yhteensa lahes tuhat.
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Vuoden tarkeimmat varainhankintakampanjat olivat Mielinauha kevaalla seka joulukerdys. Mielinauhan
kampanjakasvo Erin ja Solmut auki -teema, joka kannusti puhumaan mielenterveydesta ja hakemaan
ajoissa apua mielenterveyden haasteisiin, puhuttelivat monen ikaista yleisda eri puolilta Suomea. Mieli-
nauha-keikka kauppakeskus Kampissa oli nayttava hyvan mielen tempaus. Mielinauha paasi keraystavoit-
teeseen, mihin vaikutti myds sopiva tuotevalikoima. Mielinauha-tuotteisiin kuuluivat muun muassa rei-
lun kaupan ruusut, proteiinipatukat seka suosikiksi noussut vihrea termosmuki.

Joulukampanjan nuoren puhe kosketti: kerdystuotto oli kaikkien aikojen suurin. Lahjoitukset ylittivat en-
simmaistd kertaa miljoonan euron rajan. Yhteensa varainhankinta onnistui kerddamaan mielenterveys-
tyon tueksi 2 880 485 euroa. Varainhankinnan kehittamisessa padstiin monta askelta eteenpain, mika
turvaa koko jarjeston tulevaisuutta sekd mielenterveyden edistdjana etta kriisiavun tarjoajana.

8. RIKOSUHRIPAIVYSTYKSEN ASIAKASMAARA YLITTI 31 000

Rikosuhripdivystyksen (RIKU) toiminnan avulla tuettiin rikoksen uhreja, heidan laheisidan ja rikosasiassa
todistavia ja parannettiin heidan asemaansa laajan vaikuttamistyon avulla. RIKU:n asiakasmaarat nousi-
vat uuteen ennatykseen.

Asiakkaiden yhteydenotoista suurin osa, 21 prosenttia, liittyi lahisuhdevakivaltaan. 15 prosenttia liittyi
seksuaalirikoksiin, 11 prosenttia omaisuusrikoksiin ja 9 prosenttia pahoinpitelyihin. Ihmiskaupan uhrien
erityistukipalveluissa asiakasmaara oli lahes 1400. Loppuvuodesta palveluissa nakyivat etenkin suuret tie-
tomurtotyyppiset rikokset.

RIKU:n yksittaisten asiakkaiden maara eri palveluissa oli yhtensa 31 500, mika oli 11 prosenttia enemman
kuin vuonna 2022. Tukisuhteiden maara oli 10 100. Rikosuhripdivystys 116 006 -puhelinpalvelussa vas-
tattiin vuoden aikana 8300 puheluun. RIKU-chatissa asiakkaita oli noin 4 900 ja Juristin puhelinneuvon-
nassa 860. Asiakkaista 76 prosenttia oli naisia. RIKUn asiakkaista noin 6 800 tuli palveluun poliisin ohjaa-
mana.

RIKUn asiakkaat 2019 2020 2021 2022 2023
2019-2023

Asiakkaat eri palveluissa | 18100 22600 26700 28300 31500
Tukisuhteet 7100 7100 8100 9400 10100
Palvelupisteiden yksittai- | 5000 6600 6700 6700 6900
set asiakkaat

116 006 puhelin 2100 5500 6700 6700 8300
Juristin puhelin 400 640 900 850 860
RIKUchat 3500 3700 4000 4100 4900

MIELI Suomen Mielenterveys toimii Rikosuhripdivystyksen (RIKU) valtakunnallisena koordinaatiojarjes-
tona. Oikeusministerié on vuonna 2017 antanut RIKUIle julkisen palveluvelvoitteen toimia EU:n rikosuh-
ridirektiivin edellyttamien vyleisten rikosuhripalveluiden tuottajana Suomessa. Rikosuhripdivystysta
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toteuttavat MIELI ry:n koordinoimana Ensi- ja turvakotien liitto, Kirkkohallitus, Mannerheimin Lastensuo-
jeluliitto, Suomen Punainen Risti ja Suomen Setlementtiliitto.

Toimintaa toteutettiin henkilotyévuosina laskettuna runsaan 80 tyontekijan ja 560 vapaaehtoisen voimin
matalan kynnyksen tukipalveluina 31 palvelupisteessa eri puolilla Suomea seitseman aluetoimiston koor-
dinoimana. RIKU:lla on myds valmiusjarjestelma, joka voidaan ottaa kayttoon laajoissa rikostapahtu-
missa.

Aktiivisen vaikuttamistyon keskitssa olivat uhridirektiivin uusiminen, ihmiskaupan uhrien auttaminen, Is-
tanbulin sopimuksen valvontakierros, rikosprosessin tehostaminen seka RIKU:n rahoituksen turvaami-
nen.

Rikosuhripdivystyksen Eteld-Suomen aluetoimisto ja Padkaupunkiseudun palvelupiste toimivat osana
MIELI ry:n kriisiauttamisen osastoa Helsingissa. Muut Etelda-Suomen alueen viisi palvelupistetta sijaitsivat
Paijat-Hameessa, Kymenlaaksossa seka Ita-, Keski- ja Lansi-Uudellamaalla.

Aluetoimistosta tarjottiin neuvontaa ja ohjausta puhelimitse, chatissa seka henkilokohtaisissa tapaami-
sissa. Etela-Suomen alue vastasi Vastaamo-oikeudenkdynnin yhteyteen uhreille jarjestettyjen pop up
-tukipisteiden toiminnasta.

Aluetoimistossa tyoskenneltiin vuoden aikana yhteensa noin 6 600 asiakkaan kanssa, joista palvelupis-
teissa kohdattiin [ahes 4 800 henkil6a ja valtakunnallisissa palveluissa noin 1 800 henkilda. Tukisuhteita
Etela-Suomen alueella oli vuoden aikana yli 1 900. Asiakkaiden kanssa tyoskentelevia ammattilaisia oli 13
ja vapaaehtoisia 100.

9. LAPINLAHDESSA ONNISTUMISIA JA UHKAKUVIA

Lapinlahden Lahde Oy on MIELI ry:n kokonaan omistama, Helsingin Lapinlahden entisen sairaalan ylla-
pito- ja vuokraustoimintaa varten perustettu yhteiskunnallinen yritys.

Vuosi 2023 oli Lapinlahdessa onnistunut. Tapahtumatilavuokraus, joka on kokonaisliiketoiminnan kan-
nattavuudelle elintarkeaa, rikkoi aiemmat ennatykset. Samalla tyotilojen vuokrausaste pysyi sadassa pro-
sentissa, vaikka vuokria piti voimakkaan inflaation ja rakennusten ylldpitokulujen kasvun vuoksi nostaa.
Lapinlahden tilat olivat taysimaaraisesti mielenterveys-, taide-, kulttuuri-, kansalaisjarjest6-, tiede, jour-
nalismi- ja pienyrittdjyystoiminnan kaytossa.

Yhteistydssa Mieli ry:n paikallisyhdistys Pro Lapinlahti ry:n kanssa jarjestettiin yli 400 maksutonta ja kai-
kille avointa taide- ja kulttuuritapahtumaa. Lisdksi Lapinlahden Lahteelle perustettiin Uudenmaan kult-
tuurihyvinvoinnin yhteyspiste Kuje. Yhteyspisteen tehtdavana on parantaa mielenterveys- ja paihdekun-
toutujien ohjausta hoitojaksoilta jarjestéjen tarjoaman kulttuurihyvinvointitoiminnan pariin seka tehos-
taa kulttuurihyvinvointikentalla toimivien Uudenmaan alueen jarjestojen yhteistoimintaa.

Lapinlahden Lahde Oy tarjosi myds kuntouttavaa ja tyollistavaa osallisuustyota. Erilaisia tyomahdollisuuk-
sia pystyttiin tarjoamaan 23 henkil6lle. Edellisvuonna luku oli 20 ja sita edeltdavana 12.

Lapinlahden Lahteelld panostettiin yliopisto-, tutkimus- ja oppilaitosyhteistyohon erityisesti ammattiop-
pilaitos Spesian sekd Aalto-yliopiston kanssa. Lapinlahden Ldhde tarjosi Spesian opiskelijoille jatkuvia
tyossdoppimispaikkoja seka kiinteistonhuollossa etta liiketalouden tehtavissa. Aalto-yliopiston kanssa
tehtiin useampikin tutkimushanke seka lyhytaikaisempaa kurssi- ja tapahtumayhteistyota. Yhteistyota
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tehtiin satunnaisemmin myds muiden tutkijayhteisdjen ja yksittaisten tutkijoiden, kuten opinndytetyon
tekijoiden kanssa.

Lapinlahden Lahteelle perustettiin Lapinlahden yrittdjaverkosto ja yhtio aloitti yhtena paayhteistydkump-
panina kaksivuotisessa EU-rahoitteisessa AWAKE-hankkeessa, jossa parannetaan taiteen, kulttuurin ja
luovien alojen ammattilaisten elinkeinomahdollisuuksia sosiaali- ja terveyssektoreilla koko EU:n alueella.

Vuoropuhelu Helsingin kaupungin ja sen kumppaneiden kanssa Lapinlahden tulevien omistus-, kunnos-
tus-, rahoitus- ja toimintamallien suunnittelusta oli aktiivista. Tavoitteena on, ettad Lapinlahden alueen ja
sen rakennusten enemmistoomistus pysyy julkisella sektorilla ja etta kaikille avoimen taiteiden, kulttuu-
rin ja mielen hyvinvoinnin keskuksen toimintaedellytykset turvataan. Lapinlahden lahde kommentoi ak-
tiivisesti my0s sairaalapuistoa uhkaavaa Satamatunneli-hanketta ja kdynnisti Kaikkien Helsinki -yhteen-
liittyman kokoamisen avoimen, hyvan, kauniin, terveen ja reilun Helsingin puolustamiseksi, vaalimiseksi
ja kehittamiseksi yhdessa Helsingin alueen eri kansalaistoimijoiden kanssa.

Lapinlahden rakennuksissa toteutettiin laajat kuntotutkimukset, joiden perusteella kunnostustarvetta on
laajalti, mutta yhtion tiloja voi kayttaa turvallisesti ainakin sddstaviin kunnostuksiin asti. Lapinlahden ra-
kennukset on mahdollista palauttaa kulttuurihistorialliseen loistoonsa huolellisella sailyttavalla korjaami-
sella. Kunnostuksen turvaamiseksi perustettiin Lapinlahti-saatio sr, joka keraa varoja Lapinlahden sairaa-
lapuiston suojeltujen arvorakennusten pelastamiseksi ja sailyttamiseksi kaikille avoimena mielen hyvin-
vointia edistavana kulttuuriymparistona. Mieli ry on yksi sdation perustajajasenista.

10. HENKILOSTO SUPISTUI

MIELI Suomen Mielenterveys ry:n palveluksessa oli 2023 lopussa 174 tyontekijaa, joista vakituisessa tyo-
suhteessa oli 120 ja maaraaikaisessa tyosuhteessa 54 tyotekijaa. Laskua edelliseen vuodenvaihteeseen
oli 10 henkil6a. Vuoden aikana tehtiin mittavat talouden sopeuttamistoimet, jonka seurauksena henki-
[6stomaara vahenee vield noin kahdellakymmenelld vuoden 2024 aikana.

Henkildkunnasta oli naisia 142 ja miehid 32. Henkiloston keski-ikd on 45 vuotta. Sairauspoissaolojen
madara toimintavuonna oli 11,5 pv/hl6 (edellisend vuonna 8,5 pv/hl6). Henkilostokulut olivat 10 267 289
euroa. Kasvua edelliseen vuoteen verrattuna oli 4,9 prosenttia.

Toimintavuoden aikana toteutettiin kaksi henkilostokyselya, joiden tavoitteena oli selvittda henkildston
jaksamista ja tyohyvinvointia muutosneuvottelutilanteessa. Kyselyt suoritettiin neuvotteluiden alkaessa
ja paatyttya ja ne toteutettiin yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa. Kyselyjen perusteella voitiin todeta,
ettd viestintda muutosneuvotteluista koettiin onnistuneeksi, mutta koettu tyohyvinvointi laski epavar-
muuden my6ta. Kokonaisuutena muutosneuvottelujen lapivienti ja sopeutuminen vahentyneisiin resurs-
seihin onnistuivat hyvin.

ICT-palveluissa hankittiin ohjelmisto, jonka avulla kyetddn luomaan paremmin kokonaiskuva Mieli ry:n
ICT-arkkitehtuurista ja tehostamaan iCT-johtamista.

Mieli Suomen Mielenterveys ry:n liittokokous pidettiin 23.4. 2023 Helsingissa. Liittohallitus piti toiminta-
vuoden aikana yhdeksadn kokousta, joista kaksi oli séhképostikokouksia. Tyovaliokunta kokoontui seitse-
man kertaa. Asiantuntijaelimena toimivalla talousvaliokunnalla oli nelja kokousta. Kokouksiin oli mahdol-
lista osallistua myos etdyhteydella.
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Johtoryhmaan kuuluivat toiminnanjohtaja, hallintojohtaja, jarjestdjohtaja, aikuiset ja tydelama -osaston
johtaja, kriisikeskustoimintojen johtaja, strategiajohtaja, lapset ja nuoret -osaston johtaja seka viestinta-
johtaja. Myos Rikosuhripaivystyksen toiminnanjohtaja osallistui johtoryhman tyéskentelyyn. Johdon as-
sistentti toimi johtoryhman sihteerina. Kansainvalisessa yhteistydssa Sanna Vesikansa edusti MIELI ry:ta
Mental Health Europen hallituksessa.

11 TALOUDEN NAKYMISSA EPAVARMUUTTA

Mieli ry:n toiminta on kasvanut voimakkaasti viime vuosina. Liitteena olevasta taulukosta ilmenee jarjes-
ton toiminnan kehittyminen vuosien 2019 - 2023 aikana. Panostukset oman varainhankinnan kehittami-
seen ovat olleet onnistuneita, ja niiden merkitys nayttdisi vain kasvavan jarjeston tulevan rahoituspohjan
varmistamisessa.

Vuoden 2023 taloudellinen tulos oli vahvasti, Iahes 1.7 miljoonaa euroa, alijdamainen. Tahan vaikutti eri-
tyisesti Ratamestarinkatu 9 osakkeiden myynnista aiheutunut lahes 1.1 miljoonan euron alaskirjaus seka
varainhankintaan tehdyt tarvittavat investoinnit.

Yksityiskohtaisen kuvan Mieli ry:n toiminnan kohdentumisesta antaa tilinpdaatdksen liitetiedoissa oleva
erittely toiminnoittain ja avustuskohteittain.

Vuodelle 2024 on budjetoitu alijdamaa noin 628 000 euroa. Sijoitus- ja rahoitustoimeen on budjetoitu
pienehko ylijaama varovaisuuden periaatetta noudattaen. Rahamarkkinoiden kehitys on edelleen vaike-
asti ennakoitavissa. Varainhankinnan tuottojen uskotaan kokonaisuudessaan olevan ldhes vuoden 2023
tasolla. Vuoden aikana suunnitellaan toiminnan ja talouden sopeuttaminen siten, ettd vuoden 2025 ta-
lous tulee olemaan tasapainossa.

Taloudellisen aseman vakaana pitdminen jatkossa edellyttaa rahoituksen monipuolistamista entisestaan-
kin niin, ettd I6yddmme toimintaamme uusia rahoitusldhteitd ja yhteistydkumppaneita. Painopiste jat-
kossa on panostaa strategiseen kumppanuuteen niin hankkeissa kuin varainhankinnassa. Erityinen huo-
len aihe on se, miten ja milloin sosiaalialan jarjestdille suunniteltu 100 miljoonan leikkaus Stea-avustuk-
siin toteutetaan. Toteutuessaan leikkaus voi vaikuttaa merkittavasti Mieli ry:n rahoitukseen.
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